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PRIEKSVARDS

Latvija augstakas izglitibas kopiena koledzas darbojas jau vairak ka
20 gadus. Koledzas izglitiba sava veida ir unikala ar to, ka pietickami 1sa
laika, 2—3 gados tautsaimniecibai tiek sagatavoti augsti kvalificgti specia-
listi. Koledzu izglitiba ir unikala arT no tada aspekta, ka Latvija 1sa cikla
augstakas izglitibas istenoSanu reglamente gan Augstskolu likums, gan
Profesionalas izglitibas likums, gan profesiju standarti. Tas lauj studgjosa-
jiem iegiit ka zinatnes sasniegumos, ta ar praktisko prasmju apguve bazetu
augstako izglitibu, lauj viniem pietiekami atri ieklauties darba tirgh, sakt
patstavigu darba dzivi, sakt pelnit. Miisdienu loti spraigaja dzives ritma
tas ir biitisks aspekts ne vien jaunieSiem, bet arT picaugusajiem, miizizgli-
tibas ietvaros mainot savu dzivi un papildinot vai pilniba apgtistot jaunas
zinasanas un nepiecieSamas prasmes. Protams, ar1 darba devgji iegtist kva-
lificétus specialistus pietiekami atra laika, kas ir Tpasi aktuali esosaja darba
speka nodrosinajuma Latvija.

Isais studiju laiks koledza liek loti koncentréti planot studiju procesu,
paredzot taja vietu arT studentu zinatniskajai p&tniecibai, jo augstakaja iz-
glitiba, t.sk. ar11sa cikla augstakas izglitibas studiju procesa, speka ir Eiro-
pas augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas standarti un vadlinijas.

Tada ciesa simbiozg starp jaunakajiem zinatniskajiem atklajumiem un
tendencém, t.sk. tehnologiskajiem, un darba tirgus prasibam, attieciba uz
koledzu absolventu profesionalajam prasmém, Sobrid Latvija darbojas
24 koledzas. Proporcionali no tam: 8 koledzam dibinatajs ir valsts, 8 ir
ieklautas universitasu ekosistéma un 8 ir juridisku personu dibinatas ko-
ledzas. Koledzas ir parstavéti dazadi studiju virzieni — biotehnologiju,
socialo zinatnu, finansu, medicinas, veselibas apriipes u.c. jomas, kas

ieklaujamas gan humanitarajas, gan eksaktajas zinatnés. Saskana ar Lat-
vijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas datiem, Sobrid koledzu
jeb 1sa cikla izglitibu iegtist 14000 stud&joSo jeb 18,62% no visa stude-
joso kopskaita augstakaja izglitiba. Koledzu [imena studiju programmas
(ieskaitot augstskolas realiz&jamas) nupat absolvéja 2891 studgjosais, kas
sastada 20,53% no kopgja augstakas izglitibas iestazu absolventu skaita.



Isa cikla augstaka izglitiba studet gribétajiem sniedz vairakas prieks-
rocibas — saskana ar statistiku — koledzu absolventu nodarbinatiba veido
83-100%, un augstakas kvalifikacijas profesijas vidgji tas ir par 5% vairak
ka bakalaura Itmena absolventiem. Koledzu absolventu ienakumi gadu péc
absolvésanas, ka rada 1ZM dati par 2021./2022. studiju gadu, ir par 8%
augstaki ka vidgjie ienakumi valsti.

IepriekSmingétais lauj secinat, ka koledzas 1stenotajam izglitibas un pét-
niecibas procesam ir attistibas un ilgtsp&jas potencials, jo studiju laika Seit
stenotie lietiSkie petijumi tiek veikti ciesa sadarbiba ar nozarém, vienlai-
kus palidzot darba tirgii ienakt inovacijam.

Republikas koledzas 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmas studgjosos uz zinatniski petniecisko darbu un inovativo risina-
jumu konferenci Latvijas KoledZzu asociacija 2023. gada 30. marta pulcgja
jau otro reizi. Pasakuma ietvaros tika prezentéti interesanti, pieradijumos
balstiti studgjoso atklajumi, bet savstarpgja domu apmaina konferences da-
libnieku starpa sniedza papildus parliecibu, ka ir izvEl&ts pareizais virziens
studijam. Studgjosie, demonstrgjot petniecibas rezultatus un komunicgjot
sava starpa, guva parliecibu par savstarpgjas sadarbibas nozimigumu ar1
koledzu un daudzveidigo, $ai konferencé parstavéto jomu vida. Tas ir bu-
tiski, jo gan konferences, gan rakstu krajuma kopigais mérkis ir apvienot
un attistit daudznozaru sadarbibu pé€tniecibas ideju radiSana, lai més kopigi
varétu realizét koledzas studgjoso izglitibas attistibas potencialu.

Dr.sc.admin. Inara Upmale
Latvijas Koledzu asociacijas valdes priekssedétaja



SATURS

Socialas zinatnes, tiesibas, publiska parvalde

Justine AiSpure

(zin. vad. Mg.sc.soc. Ainars Cauna, Valsts robezsardzes koledza)

Valsts robezsardzes personala triikums,

to ietekmgjosie faktori un perspektivie risinajumi............cceeeeveeeeneeerneenns 12

Kristiana Purmale
(zin. vad. Dr.iur. Erika Krutova, Valsts policijas koledZa)
Policijas amatpersonas personiga profesionala drosiba...........c.ccceneee. 28

Ance Anuskova

(zin. vad. Mg.iur. Vita Zukule, Valsts policijas koledza)

Valsts policijas kompetence pagaidu

aizsardzibas pret vardarbibu nodro$inasana.............cceeeeveenienienienneenen, 38

Zane Buceniece-Ziberga

(zin. vad. Mg.paed. Livija Jankovska, DU Daugavpils medicinas koledza)
Kwvalitates vadibas sist€éma ilgstosas socialas apriipes un

socialas rehabilitacijas institiicijas Latgales regiona...........cccceeveevreveennes 53

Linda Dundure

(zin. vad. Dr.sc.adm., Mg.psych. Signe Enkuzena, Biznesa vadibas koledza)
Uznémuma vaditaja darba personala vadibas funkciju istenoSana pilnveides
iesp€jas organizacija bez personalvadibas profesionala amata...................... 65

Aiva Jauntirane
(zin. vad. Mg.sc.oec. Sandra Tetere, Alberta koledza)
Darbinieku motivésana un motivacijas veidi SIA AVOti.......cccccveeveneee. 75

Elizabete Luhaera, Renate Daugavina
(zin. vad. Mg.sc.oec. Sandra Tetere, Alberta koledza)
Stresa vadibas pilnveides iesp&jas Latvijas uzn@mumos ...........cccceeveeneee 84

Laura Rozenbauma

(zin. vad. Mg.psych. Liga Roke-Reimate, Biznesa vadibas koledza)
Darbinieku proaktivas uzvedibas un tas sekmé&sanas iesp&ju

izpete uzn@muma “HRM Konsultacijas” ..........coccevereenenenenienieneeeenee. 97



8

Madara Bergstrema

(zin. vad. Dr.paed. Iveta Kaposta, SIVA Koledza)

Surdotulka darba specifika stradajot

ar vecaka skolas vecuma skoléniem izglitibas iestadg .............cccceeueee. 112

Agnis Abols, Janis Vavers
(zin. vad. Mg.sc.soc. Rolands Larmanis, Alberta koledza)
Tirgus pétijums “Koledzu piedavatas izglitibas iesp&jas Latvija” ........ 122

Medicina, veselibas apriipe
Aiva Eidina
(zin. vad. Mg.sc.sal. Sanita Litina, RSU Sarkana Krusta medicinas koledza)
Geriatriskas populacijas farmaceitiskas apriipes Tpatnibas:

darbibas jomas PATSKALS .........cceevvieriierienieiieieeeeeee e 132
Ginta Petra

(zin. vad. Mg.sc.edu. Inara Dupure, LU P. Stradina medicinas koledza)
Refleksoterapijas publicitate plassazinas lidzeklos Latvija ................... 145

Zane Reimane
(zin. vad. Mg.pharm. Elza Lauzne, LU Rigas 1. medicinas koledza)
Arstniecibas augu preparatu pielietojums miega traucgjumu gadijuma .... 155

Evija Namike
(zin. vad. Mg.sc.sal. Kristine Vitolina, LU P. Stradina medicinas koledza)
Lidzjutibas nogurums socialas labklajibas joma stradajosajiem .......... 170

Kristine Kozulina

(zin. vad. Mg.sc.edu. Aelita Koha, LU P. Stradina medicinas koledza)
P&du apriipes specifika bérniem ar funkcionalajiem traucgjumiem ...... 179
Vikija Aboltina

(zin. vad. Dr.paed. Marite Saulite, LU P. Stradina medictnas koledza)
Pacients ar zala naga sindromu podologa praksg ............ccceeevevverrennnnns 187

Iveta Bartkevica
(zin. vad. Dr.med. Liga Balode, Starptautiska Kosmetologijas koledza)
Dictas ietekme uz zarnu mikrobiomu un adas stavokli .............cc......... 194

Ingrida Zeberga

(zin. vad. Dr.med. Iréna Kermen, Starptautiska Kosmetologijas koledza)
Split masazas ietekme uz nobriedusas sejas adas izmainam —

gravitacijas ptozi, tonusa zudumu un mimiskajam grumbam ............... 208



Gramatvediba, ipaSumu parvaldiba,
vides zinibas, inZenierzinatnes
Agnese Gailuma
(zin. vad. PhD lIveta Amolina, Juridiska koledza)
Telpu sanitaras apkopes nodrosinasana Kas .........cccceeveevereeeeeecreennnnnnn 218

Baiba Kasparovica
(zin. vad. Mg.sc.oec. Angelina Tjurina, Gramatvedibas un finansu koledza)

Gramatvedibas arpakalpojuma darba organizacija, veidi, attistiba ....... 230
Agnese Millere

(zin. vad. Mg.sc.oec. Sandra Tetere, Alberta koledza)

Inventarizacijas procesa pilnveide &dinaSanas uznémuma ................... 240

Liene Lubane
(zin. vad. Mg.sc.oec. Solvita Kozlovska, Jekabpils Agrobiznesa koledza)

Uznémuma “X” izejvielu piegadataju analize ..........cccceeveerveviierieennns 249
Linda Karc¢evska (zin. vad. MBA llze Kruimina, Alberta koledza)
Argjas komunikacijas pilnveide arstniecibas i€Stade ...........cooeevevinnnns 259

Guna Sarksna

(zin. vad. Mg.sc.ing. Liga Pausus, Rigas Celtniecibas koledza)
Mikrobiologisko apstaklu izpéte Latvijas Nacionala

arhiva arhivglabatavas no 1989. gada lidz 2021. gadam ...................... 270

Riita Gailuma

(zin. vad. Dr.biol. Dainis Rungis, Mg.sc.ing. Tatjana Reznika,

RTU Olaines Tehnologiju koledza)

Parazitu sugu noteikSana izmantojot Sangera sekven&sanas metodi.....284

Valérija Smirnova

(zin. vad. Mg.sc.ing. Tatjana Reznika, RTU Olaines Tehnologiju koledza)
Iepludes notekiidenu raksturo$ana péc to biodegradacijas sp€jas

un iztvaikoSanas Pakapes .......ccccecceerieiienienieeee et 292

Verners Klivus

(zin. vad. Dr.sc.ing. Martin$ Silarajs, Rigas Tehniska koledza)

Elektrisko k&zu parbtive un vilces elektrodzingju

grup@sana dizelloKOMOLIVES ........ceeeeriiiiiiiiieieee et 302






SOCIALAS ZINATNES,
TIESIBAS,
PUBLISKA PARVALDE



12 VALSTS ROBEZSARDZES KOLEDZA

VALSTS ROBEZSARDZES PVERSONALA
TRUKUMS, TO IETEKMEJOSIE FAKTORI
UN PERSPEKTIVIE RISINAJUMI

Justine AiSpure

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc. Ainars Cauna
Valsts robezsardzes koledza

E-pasts: justineaispure@inbox.lv

Ievads

Atvertais Eiropas Savienibas (turpmak — ES) darba tirgus, darbaspéka
starptautiska migracija un darbspgjigo iedzivotaju skaita sarukums uzne-
mumiem un iestadém Latvija ir patiess izaicinajums un personala vadibas
specialistiem tapéc javeic dazadas darbibas, lai noturétu esoso darbaspeku
un piesaistitu jaunos profesionalus. lestades panakumi un darbibas ilgt-
sp&ja liela méra ir atkariga no sekoSanas globalizacijas un digitalizacijas
tendencém.

Viena no aktualakam problémam, ar ko saskaras valsts parvalde, ir dar-
binieku mainiba, jo darbinieki, personigu vai kadu citu iemeslu dél, nolemj
mainit vai pamest esoSo darba vietu. Valsts kancelejas direktors Janis Cit-
skovskis noradija, ka personala mainibai iemesli ir dazadi, viens no tiem —
ar privato sektoru nekonkurétspgjigais atalgojums, ka arT iestazu atbalsta
trikums un izdegSana parstrades un emocionalas noslodzes dél (Baltic
News Network, 2019).

Valsts robezsardzes (turpmak — VRS) personala stabilitate ir svarigs
prieksnosacijums valsts robezas drosibai, kas kop$ pievienosanas ES un
Sengenas ligumam ir vitali nozimigs faktors ne tikai Latvijas suverenitates
nodros§inasana, bet arT ietekm¢& tas tiesibas uz paritates principiem pieda-
Iities starptautiskajas ligumsavienibas, jo Eiropas Parlamenta un Padomes
regula (ES) 2016/399 par Savienibas Kodeksu par noteikumiem, kas reg-
lament& personu parvieto$anos par robezam (Sengenas robezu kodekss,
2016) ir noteikts, ka robezkontrole notiek ne tikai to dalibvalstu interesés,
pie kuru arg&jam robezam to veic, bet ari visu to liguma dalibvalstu intere-
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s€s, kuras ir atclusas ieksgjo robezkontroli. 2020. gada viena no intervi-
jam VRS prieksnieks noradija: “Nemot véra, ka Latvija ir ES un NATO
areja robeza, japatur prata visiem zinamais teiciens, ka “k&de ir tik stipra,
cik stiprs ir tas vajakais posms”, tap&c jastiprina ari robezsardze — gan
tehnisko, gan personalresursu zina. Tikai tad Latvijas kopg€ja aizsardzibas
sist€ma bis stipra” (sargs.lv, 2020).

Paaudzu atskiribas socialajos paradumos, pieeja darba jautajumiem un
tehnologijam ir maZsena téma, kas iedvesmojusi ne tikai p&tniekus, bet ari
rakstniekus radit Sis atSkiribas apstiprinos$as liecibas, pieméram, Ernesta
Hemingveja “zudust paaudze” vai Duglasa Koplenda stasti “X paaudze”.
Misdienas paaudzu pétnieki pievers pastiprinatu uzmanibu cilvéku ko-
munikacijas probléemam. Tie iedala sabiedribu X, Y, Z un Alfa paaudzes
atkariba no dzimsSanas gadiem. Iedalfjums ir veidots socialo paradumu
izveides, komunikacijas modelu un piekluves tehnologijam atskiribu no-
teikSanai, kuras savukart veido uzskatu dazadibu un komunikacijas plaisu
starp paaudzeém (Ism.lv, 2019). Neskatoties uz tehnologiju attistibu, tehnis-
ko lidzeklu un informacijas sistemu ievieSanu, neiztriikstoss darba faktors
ir cilveékresursi — svarigakais robezu parvaldibas resurss, kura piesaistei
ir janem vera gan pasaules, gan Latvijas darba tirgus tendences, novitates
paaudzu socialo paradumu veidoSanas procesa, komunikacijas modelos un
piekluves tehnologijam atskiribas esoSo kvalificéto darbinieku noturésana
un jaunu darbinieku piesaist€ valsts parvaldes iestadgs.

Pétijuma merkis
Izpétit un analiz&t personala trilkumu VRS, noteikt personala mainibas

limeni, to ietekm&josos faktorus, identificét problémas un sniegt ieteiku-
mus personala piesaistei dienestam, nemot véra paaudzu atskiribas.

Materiali un metodes

Merka sasniegSanai tika izpétiti literatliras avoti par personala mai-
nibu, personala motivé$anu, planosanu un paaudzu atskirtbam, aptaujats
VRS personals, ar mérki izzinat amatpersonu motivaciju dienestam VRS,
noteiktas raksturigakas paaudzu atskiribu iezimes, ka arT analiz&ti aptaujas
rezultati, apkopojot secinajumus un sniedzot priekslikumus esoSo amat-
personu noturéSanai dienesta un jaunu amatpersonu piesaistei. Uzdevumu

metode, salidzinajuma metode, aprakstosa metode, saistoSo zinatnisko pe-
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tjumu analize, anket€Sanas metode, intervésana, statistiska p&tijumu ana-
lize, analizes metode.

Personala trikums Valsts robezsardze
un ta mainibu ietekméjosie faktori

2021. gada veiktas tautas skaitiSanas rezultati liecina, ka emigracijas
un nelabvéligas demografiskas situacijas rezultata ir samazinajusies ari
Latvijas Republikas Aizsardzibas ministrijas un Iekslietu ministrijas sis-
témas iestazu rekrut€Sanas baze, kas liek arvien nopietnak pieversties eso-
So personala resursu attistibas planoSanai un efektivai izmantoSanai. Lidz
2020. gadam bija paredzets nozimigs darbaspéka samazinajums vecuma
grupa no 15 Iidz 24 gadiem, kas Sobrid ar1 tiek noverots. Pamata tas sais-
tams ar devindesmito gadu zemas dzimstibas ietekmi.

Veicot VRS 2020. gada publiska parskata personala sadalas analizi,
secinams, ka 2020. gada VRS personala skaits bija 2471 nodarbinatie,
no kuriem 26,43% — vecuma no 18 lidz 29 gadiem, 60,78% — 30 lidz 49
gadu vecuma un 12,79% — 50 un vairak gadu vecuma (Valsts robezsar-
dze, 2020). No iepriekSminéta izriet, ka lielakais VRS personala trikuma
faktors ir amatpersonas, kas tuvakaja laika sasniegs vai ir jau sasniegu-
Sas noteikto vecumu un, nedrikstot turpmak pildit dienesta pienakumus,
dodas izdienas pensija. Laika posma no 2020. gada Iidz 2030. gadam
izdienas pensijas vecumu sasniegs 712 VRS amatpersonas, kas ir teju
30% no kopgja VRS amatpersonu skaita. VRS amatpersonas atvalinas
sakara ar noteikta vecuma sasniegSanu vai p&c pasa veleSanas. No visam
2019. gada atvalinatajam 213 amatpersonam, 63 atvalinajas no dienesta
sakara ar noteikta vecuma sasniegs$anu, 2020. gada — 187 amatpersonas
(54 no tam sakara ar noteikta vecuma sasniegSanu), turpreti 2021. gada
no 160 atvalinatajam amatpersonam, 52 tika atvalinatas sakara ar noteikta
vecuma sasniegganu, kas ir tik pat cik brivas vakances gada. So 3 gadu
laika 70 amatpersonas tika parceltas dienesta (sk. 1. tabulu). uz citam [eM
sistémas iestadém vai Tieslietu ministrijas Ieslodzjjuma vietu parvaldi
(turpmak — [eVP).

So $tata vietu aizpildisana rada nepiecieSamibu péc jauna personila
piesaistes. Nemot véra, ka atvalinato amatpersonu, kas dosies izdienas
pensija, skaits ir samera precizi prognozg€jams, jo iesp&ja pagarinat die-
nesta laiku tiek izmantota reti, paredzamo personala trikumu iesp&jams
kompensgt planojot nepiecieSamo uznemamo amatpersonu daudzumu, ka
arT nepiecieSamo virsnieku skaitu (Svilpe, 2017).
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1. tabula
Skaitliskais sadalijums Valsts robeZsardzes amatpersonam
(péc atvalinasanas no dienesta iemesliem) laika posma
no 2019. gada lidz 2021. gadam (Valsts robezsardze, 2022)
Amatpersonu skaits
2019 | 2020 | 2021

Parcelti uz IeM sist€mas iestadeém vai leVP 25 25 20
Atvalinajusies no dienesta péc pasu vélesanas 82 86 73
Atvglmfl]um% no dienesta sakara ar noteikta vecuma 63 54 57
sasniegSanu

A_tvallnatl no dienesta neatbilstoSa veselibas stavokla 23 16 13
del

Atvalinati no dienesta disciplinas parkapumu dgl 5 5 0

Atvalinati sakara ar amata likvidaciju vai amatpersonu

skaita samazinasanu

Citi iemesli 4 1 2
Kopa:| 213 | 187 160

Viens no personala pliismas iestade raksturojosiem raditajiem ir perso-
nala mainibas koeficients, ko veido gada laika aizgajuso darbinieku skai-
ta attieciba pret iestade videjo stradajoSo skaitu. P&tot personala mainibas
iemeslus un darbinieku apmierinatibu ar darbu, uznémuma vai iestade var
tikt identific€tas biitiskas problémas, kas apdraud veiksmigu ta turpmako
darbibu. Darbinieku mainiba noskir divus veidus:

Dabiska mainiba, kas saistita ar darbinieku doSanos pensija, parcelSa-
nos uz citam pilsétam, valstim. Par dabisku mainiba tiek uztverta tad, ja
neparsniedz 3—5%.

Parmeériga mainiba — koeficients parsniedz 5%. Savukart, ja personala
mainiba ir virs 10%, tad c€lonus jamekl& pasa organizacija, vadibas stila,
nevis argjos apstaklos. Gadijumos, kad personala mainibas koeficients sa-
sniedz 15— 20% robezas, tas nozimé, ka palikusie darbinieki arT var pamest
darba vietas, pariet uz citam organizacijam (Svilpe, 2017).

Péc 2. tabula apkopotajiem datiem var secinat, ka laika posma no
2018. gada Iidz 2021. gadam vid€jais personala mainibas koeficients VRS
parsniedz “dabiskas” mainibas robezas un ir 7,89% gada, kas liecina, ka
iestades pamatfunkciju izpild€ jau tagad ir zinama problematika, personals
strada virsstundas, pilda papildus pienakumus, tada veida kompensgjot
iztriikstoSo personalu. Sada situacija nevar saglabaties ilgtermina, jo var
kalpot par iemeslu straujakai personala mainibai, kas nelauj VRS struktiir-

11 0 0
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vienibu “komandas” veidoties cie$§am saitem, veidot efektivu kolektivu,
negativi ietekm@ kop&jo morali un darba motivaciju gan darbiniekiem, kuri
plano pamest dienestu, gan tiem, kuri palick VRS, ka rezultata tiek radits
papildus ekonomiskais slogs jauna personala profesionalajai sagatavosanai.

2. tabula
Valsts robeZsardzes personala mainibas koeficienta aprékinasana

2018 | 2019 | 2020 | 2021
Vidgjais amatpersonu skaits gada 2548 | 2483 | 2471 | 2464
Atvalinatas amatpersonas (p&c pasa vélesanas
un vadibas iniciativas kopa)

Personala mainibas koeficients 8,36 7,53 9,19 | 6,49

213 187 227 | 160

4 gadu laikposma — no 2014. gada Iidz 2017. gadam — Sis raditajs
bija mazaks par 5% (Svilpe, 2017), t.i., neparsniedzot “dabiskas” mai-
nibas robezu. Saja laika posma “dabiskas” persondla mainibas raditaja
saglabasanas liecinaja par VRS personala savlaicigu atjaunos$anos, neradot
draudus iestades pamatfunkciju veikSanai. V&l straujaks §1 raditaja picau-
gums var radit biitisku VRS funkciju izpildes apdraud&jumu un negativu
iespaidu uz likuma noteiktajam iestades pamatfunkcijam — valsts robezas
neaizskaramibas nodrosinasanu un nelegalas migracijas noveérsanu (Valsts
robezsardzes likums, 4. pants, 2022).

Raksturigakas X, Y un Z paaudZu parstavju
atSkiribas ieradumos un ikdienas motivacija

Paaudzu patnibu pétisanas aizsakumi meklgjami Amerikas Savienota-
jas Valstis (turpmak — ASV), kur 1991. gada vésturnieki Strauss un Hovs
publicgja gramatu “Paaudzes”, kas ietver paaudzu 1patnibu analizi sakot
ar 16. gadsimtu un secinaja, ka socialas kultiiras un paradumu tendences
vesturiski ir attistijusas noteiktu ciklu ietvaros, kuri iesakas un noslédzas
ar krizi, kas iezZim€ parmainas (Brikmane, 2018). Par krizi, kas noskir cik-
lus (viens cikls ir Cetras paaudzes), tiek uzskatiti kadi veésturiski nozimigi,
iesp&jams, tragiski notikumi, kas izmaina cilvéku pasaules tvérumu un to
socialos paradumus. Cetru paaudzu cikls, kas aptver hipiju, dumpinieku
jeb ta saukto baby boomer paaudzi, X paaudzi, millenium jeb Y paaudzi
un Z paaudzi, sakas ar krizi, ko saucam par Otro pasaules karu un nosaci-
ti beidzas ar krizi, ko izraisija 2001. gada 11. septembra terorakti. Naka-
mais Cetru paaudzu cikls iesakas ar Alfa paaudzi jeb digitalajiem mazuliem
(Brikmane, 2018). Ja baby boomer un X paaudzes auga ar domu, lai ne-
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butu kara, tad musdienas ir skaidrs, ka uzbrukums vai terorakts var notikt
aizejot iepirkties vai atpiisties ar gimeni kinoteatri, tam nav nepiecieSams
tipologiskais, konvencionalais kars.

Mgs dzivojam laika, kad gan sadzive, gan darba vieta saskaras divas
paaudzes — X un Y, ka arT pakapeniski ienak tresa — Z paaudze. Paaudzu
atSkiriga pasaules uztvere liedz tam saskatit citas paaudzes vajadzibas,
prioritates un potencialu, rodas nesapratne un potencialie konflikti. P&tnie-
ki definé X paaudzi ka 60. gadu sakuma Iidz 80. gadu sakuma dzimusos,
t.i., tos, kuriem paslaik ir 43—61 gadi (Rubene, 2018). X paaudzei rakstu-
riga pazeminata paSapzina, biezi tie nejiitas noverteti, jo augusi laika, kad
vecaki maz uzmanibas pieversa b&rniem, ne nevelésanas, bet aiznemtibas
del. Komunikacija ar citam paaudzem biezi izjit aizvainojumu, ir “slikto
scenariju” projic€Sanas meistari. Lielaka dala no X paaudzes parstavjiem
strada visu muzu viena darba vieta, jiitas tuvu izdegSanas robezai parstra-
dajusies, morali un fiziski nogurusi, sabeigusi veselibu, bet tomér uzskata
to par pareizo pieeju darbam un gadijuma, ja tiks atvalinati, ta bis teju vai
tragédija.

Y jeb millenium paaudze, tatad 1982.-2000. gados dzimusie, kuriem
paslaik ir 23—42 gadi, ir tehnologiju paaudze, kam loti svarigs ir savs “es”,
tie dzivo Seit un tagad, ir orient€ti uz tuvajiem dzives mérkiem un savam
tiesibam, audzinati par pasapzinigakiem cilvékiem neka X paaudze. Y pa-
audzes parstavji nav parstradajusies, tie nelaujas. Tacu, ja milenialis atrod
saistoSu nodarbosanos, saskata jégu taja, ko dara, darbs tiks padarits ar
prieku un atdevi, sniedzot maksimalu produktivitati. P&tnieki min, ka §1s
paaudzes parstavji ir slinki, izteikti narcisi un orientéti uz savam tiesibam,
ta saukta “es, es, es paaudze”. Tapat vini ir apmati ar slavu, popularitati
un tieksmi izradities — 40% no viniem tic, ka tiks novertéti ka 1pasi un ik
pec diviem gadiem sanems paaugstinajumu amata. Vini ir parliecinati par
savu parakumu un taisnibu — uzskata, ka viniem ir taisniba ikviena situ-
acija (Rubene, 2018). Millenium paaudze no darba devgja sagaida ne tikai
motivgjosu atalgojumu un bonusus, bet arT ertu, ergonomisku telpu, darba
vides izkartojumu, draudzigu atticksmi.

Aplikojot tikai dazas no X un Y paaudzu iezime&m, kltst skaidrs, ka
mileniali ir pavisam atskiriga paaudze, kurai seko t.s. Z paaudze (2001.—
2013. gada dzimusie) un Alfa paaudze — digitalie mazuli, kas dzimusi péc
2013. gada (Rubene, 2018). Sis paaudzes ir vél atskirigakas, 1idz ar to ir
jamaina pieeja gan vecaku-bérnu attiecibam, gan izglitibas sist€mai, gan
darba vides izveidei un darba devgja attieksmei pret darbiniekiem.
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Pakapeniski darba tirgi ienak ar1 Z paaudze (2001.—2013. gados dzimu-
Sie) jeb digitala laikmeta bérni, postmillenialu, iGeneration un Homeland/
Indoor Generation (majas/iekstelpu) paaudze, kurus audzina ekstrémi un
parmérigi aizsargajosi vecaki. Tie ir bérni, kuri dzimusi péc 2001. gada
11. septembra terorakta, pec ekonomiskas krizes. Te nav tik izteikta atskiri-
ba starp vizualo un realo komunikaciju ka iepriekSminétajam. Sazina prio-
ritari notiek ar tehnologisko sasniegumu — viedieri¢u un aplikaciju — pali-
dzibu. Z paaudzei jau Sobrid krasi iezZim&jas stingras robezas starp darbu
un privato dzivi, lidz ar to pastav iespgja, ka arpus dienesta brivaja laika
§1s paaudzes parstavis nebiis sasniedzams. “Protams, §is iedaltjums ir visai
nosacits, atkarigs no pasaules regiona un sabiedribas slana, tatu kopgja
tendence ir skaidra — nevis griti laiki vai politiski notikumi, bet tehnologi-
jas ir tas, kas patlaban veido paaudzes,” atzist Latvijas Universitates Peda-
gogijas, psihologijas un makslas fakultates profesore, Izglitibas zinatnu un
pedagogisko inovaciju nodalas vaditaja, paaudzu pétniece Zanda Rubene
(Vai millenium paaudzei ir svariga izglitiba, 2019).

Lielaka dala petijumu par paaudzu iedalijumu ir veikti ASV, tapec tie
tikai dal&ji atbilst Latvijas demografijai. Paaudzu pétnieki, balstoties uz
veiktajiem pétijjumiem Eiropa, secina, ka Eiropas koncepta paaudzu ro-
bezskirtne vargtu atskirties par diviem gadiem, kas Latvija varétu biit vél
lielaka (Artjuhova, 2011).

Valsts robezsardzes personala anketé$anas rezultatu analize

VRS struktiirvienibu un Valsts robezsardzes koledzas (turpmak — VRK)
amatpersonu viedokla noskaidroSanai par personala trikumu VRS, perso-
nigo motivaciju palikt dienesta valsts iestade, ka arT rast atskiribas starp
dazadu paaudzu parstavjiem, tika veikta VRS un VRK amatpersonu aptau-
ja ar slégta tipa jautajumiem — apgalvojumiem, ka arT ar atverta tipa jauta-
jumu, kur respondentiem bija iesp&ja uzrakstit savu viedokli. Aptauja bija
anonima un tika izsitita elektroniska veida. Ta tika veikta no 2022. gada
janvara lidz martam. Aptauja piedalfjas un atbildes uz jautajumiem
sniedza 88 dazada vecuma respondenti: 13,6% — X paaudzes parstaviji,
63,6 % — Y un 22,7% — Z paaudzes parstavji, tadejadi aptauja tika parsta-
vetas dazada vecuma amatpersonas un dzimumi — 53,4% respondentu ir
viriesi un 46,6% — sievietes.

Jautajuma par savu dienesta vietu (teritorialo parvaldi vai VRK)
35 respondenti (39,8%) atzim&ja, ka dienesta pienakumus veic VRK,
15 respondenti (17%) ir Ludzas parvaldes, 8 respondenti (9%) — Rigas par-
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valdes, 20 respondenti (22,7%) — Daugavpils parvaldes, 10 respondenti
(11,4%) — Vilakas parvaldes parstavji. Savukart 26 no 88 respondentiem
(29,5%) ir VRK kadeti, 6 respondenti (6,8%) — VRK akadémiska persona-
la parstavji, 16 respondenti (18,2%) ir jaunako inspektoru amatos, 21 res-
pondents (23,9%) — inspektori, 9 respondenti (10,2%) — vecakie inspektori,
4 respondenti (4,5%) — galvenie inspektori, 3 respondenti (3,4%) — prieks-
nieku vietnieki, 3 respondenti (3,4%) — strukttrvienibu priekSnieki. (sk.
3. tabulu).

3. tabula
Valsts robezsardzes un Valsts robeZsardzes koledZas
respondentu sastavs

Dienesta vieta ; aa;?dz; Sievietes | Viriesi amZ?[()ieilt'):osnas Amatpersonas
VRK 41031 19 16 0 35
Ludzas parvalde 51911 4 11 6 15
Rigas parvalde 2160 4 4 0 8
Daugavpils parvalde | 1| 14| 5 11 9 1 20
Vilakas parvalde 091 3 7 1 10

Intervija Latvijas Televizijai VRS prieks$nieks generalis G. Pujats atzi-
na, ka cilvekresursi ir izaicinajums un [idz ar arkartgjas situacijas uz Lat-
vijas-Baltkrievijas robezas ievieSanu 2021. gada 11. augusta, uz So robezu
tiek norikoti robezsargi no citam VRS teritorialajam parvaldem, tada veida
dalot riciba esoSos personala resursus: “Nacionalo brunoto sp&ku atbalsts
ir nozimigs, bez ta més nespesim tik efektivi apsargat Latvijas robezu”.
VRS nenokomplekteto amata vietu skaits dazus gadus turgjas 5—6% robe-
zas, bet 2020. gada tas kapa Iidz 11%, kas liecina, ka iestadg trukst apme-
ram 260 robezsargu (Kincis, 2020). Brivo Stata vietu aizpildisanai VRS ir
nepiecieSama jauna personala piesaiste, bet situacija, kad jaunajiem robez-
sargiem — VRK kadetiem Ministru kabineta noteiktais atalgojums sastada
647 eiro, tas salidzinajuma ar privato sektoru ir nekonkur&tsp€jigs. Pro-
tams, VRK piedavatas socialas garantijas un ménesalga ir laba motivacija
dienestam VRS, tomeér, salidzinot ar karjeru profesionalaja dienesta vai
cita nozare, kur atalgojums ir krietni augstaks, VRS ir jamekle papildus
iesp€jas personala piesaistei. Kop§ 2023. gada ir sakts 1stenot atalgojuma
fonda palielinasanu Iekslietu dienestos ik gadu par 10%, ko iekslietu mi-
nistrs Maris Kucinskis komentgja $adi: “Protams, ka ta nav nekada pana-
ceja, tacu katru nakamo gadu tas iedod zinamu stabilitati. Tacu ir jabut art
citiem vilinajumiem.” (jauns.lv, 2023).
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Saeimas pazinojuma “Par Valsts aizsardzibas koncepcijas apstiprina-
Sanu” (2020) tiek pausts, ka atSkiriga motivacijas situacija nav pielaujama,
jo saskana ar Valsts aizsardzibas koncepciju, militara uzbrukuma gadiju-
ma VRS ieklaujas Nacionalo brunoto speku sastava un batiski ir veicinat
So iestazu cieSaku integraciju un savstarpgjo savietojamibu. Tadgjadi STm
iestadeém biitu jabut lidzvertigam, nevis konkur&josam personala iesaistes
jautajumos.

Sakariba starp apmierinatibu ar dienestu un Valsts robeZsardzes ka dienesta vietas
ieteikSanu pazinam
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1.att. Respondentu sadalijums péc apmierinatibas ar dienestu Valsts
robeZsardze un tas ka dienesta vietas ieteikSanu saviem pazinam

Autoresprat, labakais popularizéSanas veids ir informacijas par dienes-
tu sanemsana no dienesta esosam amatpersonam. Aptauja tika uzdots jau-
tajums par amatpersonu apmierinatibu ar dienestu VRS, kura 37,5% res-
pondentu noradija, ka ir apmierinati, 59,1% respondentu ir tikai dalg&ji ap-
mierinati, savukart 3,4% nav apmierinati ar dienestu VRS. No 33 respon-
dentiem, kas ir apmierinati ar dienestu VRS (sk. 1. att€lu), 24,2% noradija,
ka iesaka saviem pazinam VRS ka loti labu dienesta vietu, savukart 60,6%
iesakot VRS ka dienesta vietu, norada gan pozitivo, gan negativo dienesta,
9,1% VRS ka dienesta vietu iesaka reti, minot tikai negativo, turpreti 6,1%
VRS ka dienesta vietu neiesaka vispar. No 52 respondentiem, kas ir dal&ji
apmierinati ar savu dienesta vietu, tikai 3,8% noradija, ka iesaka saviem
pazinam VRS ka loti labu dienesta vietu, 50% iesakot VRS ka dienesta
vietu, norada gan pozitivo gan negativo dienesta, 11,5% VRS ka dienesta
vietu iesaka reti, minot tikai negativo, savukart 34,6% — VRS ka dienesta
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vietu neiesaka vispar. Tadgjadi apstiprinas teorija izvirzita sakariba, ka ar
dienesta vidi, apstakliem un pasu dienestu apmierinatas amatpersonas ar
lielaku varbitibu iesaka dienestu VRS ar1 saviem pazinam.

Kadus medijus, socialoes tiklus informacijas iegasanai Jus izmantojat ikdiena?
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2.att. Respondentu sadalijums péc mediju, socialo tiklu
izmantoSanas ikdienas informacijas iegiiSanai atkariba
no piederibas X, Y vai Z paaudzei

Aptauja iegiitie dati (sk. 2. att€lu) atspogulo, ka radio ka informaci-
jas iegtsanas avotu ikdiena izmanto 83% no X paaudzes respondentiem,
25% no Y paaudzes un 5% no Z paaudzes respondentiem. Jaunakas paau-
dzes respondenti drukato presi neizmanto, savukart 58% no X paaudzes un
2% no Y paaudzes respondentiem ikdiena lieto drukato presi informacijas
iegiiSanai.

Biezak izmantojamais informacijas iegiSanas avots respondentiem ir
interneta zinu portali, kurus lieto 92% X paaudzes respondentu, 82% Y
paaudzes, 40% Z paaudzes respondentu. Televiziju ikdiena lieto 75% no
X paaudzes respondentiem, 36% no Y paaudzes, 25% no Z paaudzes
respondentiem. Socialo tiklu Facebook izmanto 42% no X paaudzes res-
pondentiem, 71% no Y paaudzes un 70% no Z paaudzes respondentiem.
Socialo mediju lietotni Instagram lieto 80% no Z paaudzes responden-
tiem, 39% no Y paaudzes, savukart X paaudzes respondenti sava ikdiena
to neizmanto. MikroblogoSanas vietni Twitfer neizmanto nedz X, nedz Z
paaudzes respondenti, savukart 8% no Y paaudzes parstavjiem, kas ir ti-
kai 3 amatpersonas no kopg&ja 88 respondentu skaita, izmanto So lietotni
informacijas iegtiSanai. Ttmekla vietni YouTube biezak izmanto jaunaka
paaudze, jo 65% no Z paaudzes respondentiem atzim&ja to ka ikdienas in-
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formacijas iegtiSanas avotu, 39% no Y paaudzes respondentiem un 17% no
X paaudzes respondentiem izvelas YouTube informacijas iegtisanai. TikTok
socialo mediju platformu ikdiena lieto 8% no X paaudzes respondentiem,
36% Y paaudzes respondenti, bet no Z paaudzes respondentiem 90% Tik-
Tok platformu izmanto ikdienas informacijas iegisanai.

VRS un VRK tela popularizésanai sabiedriba un potencialo kadetu pie-
saistei, komunikacijai ar jaunieSiem un citiem interesentiem, pamatojoties
uz VRK Studgjoso pasparvaldes nolikuma noteikto “StudgjoSo paSpar-
valde reprezenté augstskolas stud€josos Latvija un arvalstis”, 2021. gada
12. marta, VRK SP izveidoja profilu 7ik7Tok mobilaja lietotn€ un publicgja
pirmo video.

TikTok, Facebook, Instagram mit liela dala jauniesu, kads, pateicoties
redz&tajam Sajos socialajos tiklos, ar izvelas saistit savu dzivi ar dienestu
[eM iestadgs, un tie ir 6-7% no kopgja dienesta uznemto skaita (Cauna,
2022).

Pasvaldibu atbalsts jaunajiem profesionaliem

Nereti, uzsakot savas dienesta gaitas, VRK absolventi, pamatojoties uz
IeM sistémas iestazu un leVP amatpersonu ar specialajam dienesta paka-
pém dienesta gaitas likumu (12. pants, 2006), tiekot parcelti no izglitibas
iestades dienestam kada no VRS struktirvienibam, kas neatrodas amat-
personas dzivesvietas administrativaja teritorija, saskaras ar dzives vietas
neesamibu un finansialo Iidzeklu trikumu talitéjai sava paSuma iegadei,
bet dzivokla Tres piedavajumi, Tpasi Latvijas Republikas austrumu robezas
administrativajas teritorijas, nav. Autore sazinajas ar vairaku paSvaldibu
Dzivoklu komisiju parstavjiem, ar merki noskaidrot, vai pasvaldibas dzi-
voklu fondos ir pieejami neizmantojamie dzivokli, ko var&tu perspektiva
izmantot VRS amatpersonu vajadzibam. Tika sanemtas pozitivas atbildes,
p&c tam veikta normativa regul&juma izp&te $T jautajuma risinasanas iespé-
jamibas apzinasanai.

Likums “Par palidzibu dzivokla jautdjumu risinasana” (14. pants,
2002) nosaka personu kategorijas, kuras ar dzivojamo telpu nodros$inamas
pirmam kartam. Tas ir:

* maznodro$inatas personas, sasniegusas pensijas vecumu vai perso-

nas ar invaliditati;

* maznodroS$inatas personas, ar kuram kopa dzivo un kuru apgadiba ir

vismaz viens nepilngadigs beérns, aizgadniba esosa persona, mazno-
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drosinatas pensijas vecumu sasniegusi persona vai maznodrosinata

persona, kura ir persona ar invaliditati,
* pasvaldibas teritorija dzivojosas citas personas, kuras pieder pie tas
pasvaldibas domes noteiktas personu kategorijas, kuram pasvaldiba
sniedz palidzibu, ja tas tiek izliktas no rétas dzivojamas telpas;
politiski represétas personas, kuras tiek izliktas no dzivojamas telpas,
ja to lietoSana nav citas dzivosanai derigas dzivojamas telpas;
gimenes un personas, ar kuram kopa dzivo un kuru apgadiba ir
nepilngadigs bérns ar invaliditati vai personas ar invaliditati, kuram
invaliditates c€lonis ir slimiba no bérnibas;
bez vecaku apgadibas palikusi bérni — péc tam, kad bérns sasniedzis
pilngadibu un beigusies vina arpusgimenes apripe;
repatrianti, kuri izcelojusi no Latvijas laika Iidz 1990. gada 4. mai-
jam un kuriem nav iesp&jams likuma noteiktaja kartiba iemitinaties
pirms izceloSanas no Latvijas aiznemtaja dzivojama telpa, vai repat-
rianti, kuri dzimusi arvalstis vai izcelojusi no Latvijas p&c 1990. gada
4. maija un izceloSanas bridi bijusi nepilngadigi;
maznodro$inatas personas, kuras pec soda izcieSanas atbrivotas no
ieslodzljuma vietas, ja tas pirms notiesasanas dzivoja attiecigas pas-
valdibas administrativaja teritorija un tam nav iesp&jams likuma no-
teiktaja kartiba iemitinaties agrak aiznemtaja dzivojama telpa.

Veicot piecu Latvijas Republikas austrumu pierobezas administrati-

vo teritoriju —Altiksnes, Balvu, Ludzas, Kraslavas, Augsdaugavas novadu
pasvaldibu — saistoSo noteikumu izpéti, tika konstatéts, ka paSvaldibas no-
droSina ar dzivojamo platibu (piedava r&jamo telpu):

* personas, kuras dzivo un ir deklargtas vai kuru p&dgja deklareta dzi-
vesvieta ir Balvu novada administrativaja teritorija (Balvu novada
dome, 2021);

* personas, kuras vismaz 1 (vienu) gadu ir deklargjusas dzivesvietu
Aluksnes novada administrativaja teritorija (Aliksnes novada pas-
valdiba, 2018);

* personas, kuras deklargjusas savu dzivesvietu un dzivo Kraslavas
novada administrativaja teritorija nepartraukti vismaz 3 (tris) gadus
(Kraslavas novada pasvaldiba, 2022);

* personas, kuras nepartraukti deklargjusas savu dzivesvietu pasvaldi-
bas administrativaja teritorija vismaz 5 (piecus) gadus (Ludzas nova-
da pasvaldiba; Augsdaugavas novada pasvaldiba, 2022).
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Tadgjadi rodas situacija, ka pasvaldibas dzivoklu fonda ir pieejami dzi-

vokli, bet attiecigas pasvaldibas Dzivoklu komisija VRS amatpersonam
nevar tos pieskirt saistosajos noteikumos noteiktaja kartiba, jo amatperso-
nas neatbilst saistoSo noteikumu nosacijumiem.

Secinajumi un priekslikumi

Izp@tot literattiru par personala mainibu, personala vadibu, personala

ilgtermina planoSanu, darbinieku motivaciju, ka arT analizgjot anketesanas
rezultatus, autore secina:

L.

Laika posma no 2018. gada Iidz 2021. gadam VRS personala mainibas
koeficients ir vid&ji 7,89% gada un parsniedz “dabiskas” mainibas ro-
bezas, kas var radit VRS funkciju izpildes apdraud&jumu un negativu
iespaidu uz iestades pamatfunkciju veiksanu.

Atbildes uz pétfjuma anketu sniegusie X paaudzes parstavji ikdienas
informacijas iegiiSanai lielakoties izmanto interneta zinu portalus, ra-
dio, drukato presi, Y paaudzes parstavji — interneta zinu portalus, lie-
totnes Facebook, Instagram, Youtube, bet Z paaudzes parstavji priori-
tari izvelas lietotnes Instagram, TikTok, Youtube.

Veiksmigakai VRS un VRK pozitiva tela popularizé$anai sabiedriba,
VRK ir janosaka lietotnes 7ikTok profila video izveide un administré-
Sana.

VRK absolventiem, pirms parcelSanas no izglitibas iestades dienes-
tam kada no VRS struktiirvienibam, no kopg&ja vakanto amatu skaita
tiek piedavats izveleties turpmako dienesta vietu. Gadijumos, kad tiem
nav iespgjas izveleties dzivesvietai tuvako VRS struktiirvienibu, nakas
saskarties ar dzivesvietas neesamibu un finansialo lidzeklu trikumu
talitejai sava Tpasuma iegadei.

Veiksmigakai VRS un VRK pozitiva t€la popularizé€Sanai sabiedriba,
ir juridiski janoforme lietotnes 7ikTok profila video izveide un admi-
nistréSana, veicot grozijumus 2016. gada 7. aprila VRK SP nolikuma,
papildinot: a) pasparvaldes uzdevumus ar apakspunktu: “Veikt video
materialu profila lietotné TikTok sagatavos$anu, publicéSanu un profila
administrésanu”; b) pasparvaldes priekssedetaja pienakumus ar apaks-
punktu: “Koordingt un organizét VRK SP loceklu darbibu (video ma-
terialu sagatavoSanu, public€Sanu un profila 7ik7ok mobilaja lietotne
administrésanu), ka arT nodrosinat sadarbibas veik$anu ar VRK struk-
tirvienibam un personalu profila 7ikTok lietotn€ popularizéSanai”;
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c) pasparvaldes sekretara pienakumus, sporta darbibas jomas parstavju
pienakumus, kulttras darbibas jomas parstavju pienakumus ar apaks-
punktiem: “Veikt video materialu profila lietotné TikTok sagatavoSanu,
public€sanu”.

6. VRS panakt vieno$anos un inici€t grozijumus Latvijas Republikas
austrumu robezas administrativo teritoriju — Aliiksnes, Balvu, Lu-
dzas, Kraslavas, AugSdaugavas novadu pasvaldibu saistoSo noteikumu
punktos “Dzivojamas telpas iziréSana vispargja kartitba” un papildinat
tos ar apakSpunktu “Iekslietu ministrijas sisteémas iestades un Ieslodzi-
juma vietu parvaldes amatpersona, kuras darba vieta, pamatojoties uz
2006. gada 1. oktobra “Iekslietu ministrijas sisteémas iestazu un leslo-
dzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapem
dienesta gaitas likuma” 12. panta pirmo dalu, neatkarigi no deklaretas
dzivesvietas, ir attiecigd novada administrativaja teritorija”, kas laus
iesniegt pasvaldibu Dzivoklu komisijai izskatiSanai iesniegumus dzi-
vokla Trei ar1 citu [eM sist€mas iestazu un [eVP amatpersonam.
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Tevads

Policijas amatpersonas personiga profesionala drosiba viennozimigi ir
aktuala t€ma, jo policijas amatpersonas reagé€ uz notikumiem, pieméram,
vardarbigiem noziegumiem, negadijumiem, dabas katastrofam un citam
arkartgjam situacijam, kas biezi vien ir emocionali un fiziski sarezgitas. Lai
policijas amatpersonas vargtu efektivi veikt savus pienakumus, neriskgjot,
tam jagarantS personiga profesionala drosiba, kas jauzskata par prioritati
un pasu pamatu policista profesionalaja darbiba, un ta saglabas savu aktu-
alitati tik ilgi, cik ilgi policijas amatpersonas pildis savus dienesta pienaku-
mus un izmantos policijai ar likumu pieskirtas tiesibas.

Saskana ar likumu “Par policiju” policijas darbinieka pienakumos
ietilpst riipéties par sabiedribas drosibu, atklat noziedzigus nodarfjumus,
ka arT savas kompetences ietvaros novérst noziedzigus nodarjjumus un
citus likumparkapumus. Tatad policijas amatpersona, pildot dienesta pie-
nakumus, nepartraukti atrodas situacijas un apstaklos, kas ir potenciali bis-
tami ne tikai sabiedribai un likumparkapumos iesaistitajam personam, bet
§1s potencialas briesmas apdraud arT paSu amatpersonu, amatpersonas per-
sonigo profesionalo drosibu, veselibu un pat dzivibu. Pat ja policijas amat-
persona ievero visus drosibas noteikumus, tas negarantg absoliitu drosibu,
jo risks pastav vienmér. Ja policijas amatpersona ir slikti informé&ta, trukst
profesionalo zinasanu, zinasanu par tiesibu aktiem, policijas tiesibam, pie-
nakumiem un atbildibu, nav atbilstosas fiziskas sagatavotibas un praktisko
iemanu, trikst psihologiskas noturibas, tad policijas amatpersona nespgj
atbilstosi ierobezot likumparkap€ja prettiesiskas darbibas un risks tikt
ievainotam biitiski palielinas.
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Pétijuma merkis
Izpétit un analizet policijas darbinieka personigas profesionalas drosi-
bas aspektus, izvertet riska faktorus, kas tiesa veida butiski apdraud amat-
personas personigo profesionalo drosibu, veselibu un pat dzivibu.

Materiali un metodes

Autore izmanto aprakstoso petijuma metodi, raksturojot policijas uz-
devumus, tiek analiz&ti riska faktori, statistiska pé&tfjuma metode ir izman-
tota aptaujas datu apstradg.

Statistika par pretosanos, uzbrukumiem, nepaklausanos Valsts policijas
(turpmak — VP) nodarbinatajiem 2022. gada (uz 01.10.2022.) liecina, ka
gada laika fiks€ts 551 gadijums, kad personas pretojusas, uzbrukusas vai ne-
paklavusas policijas amatpersonam. 2021. gada fikseti 939 sadi gadijumi,
2020. gada — 706 gadijumi, 2019. gada bijusi 855 gadijumi, bet 2018. ga-
da — 815 (Preto$anas/uzbrukumi policistiem, 2022). Sie dati liecina, ka
laikposma no 2018. gada lidz 2022. gadam, vidgji ik gadu fikseti apméram
829 gadijumi, kad personas ir pretojusas, uzbrukusas vai nepaklavusas poli-
cijas amatpersonam un tadgjadi tikusi apdraudgta policijas amatpersonu per-
soniga profesionala drosiba. Uz 2023. gada 1. martu fikseti jau 124 gadijumi.

Autore ir izstradajusi pétijuma instrumentu — anketu, kas sastav no
10 jautajumiem: 3 atvertie un 7 slégtie jautajumi. Respondentu (polici-
jas amatpersonu) piedaliSanas p&tijuma bija brivpratiga. Respondenti an-
ketesanas laika nesniedza savus personas datus, anket€Sana bija anonima,
iegiitas atbildes tika izmantotas tikai apkopota veida, ar ko autore secigi
papildina $o p&tfjumu.

Valsts policijas ReagéSanas nodalas amatpersonas pienakumi

Policijas amatpersonas ikdiena reagé uz izsaukumiem, par kuru bi-
tibu policistam ir tikai sakotngja informacija, pieméram, gimenes nesa-
skanas, konflikts, nemiers, nekartiba. Policists reagé uz notikumu, zinot
tikai vispargju informaciju, nevis konkrétas, precizas detalas, pieméram,
par likumparkapuma iesaistitajam personam, likumparkapuma raksturu,
sabiedriskas bistamibas pakapi, iesaistito personu attieksmi pret policiju.
Konkrétaka informacija lautu reagét precizak un savlaicigi saskanot takti-
ku, pienakumu sadali starp kolégiem, tas savukart mazinatu apdraud&jumu
riskus.
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Tapat policijas amatpersonas ik dienu reagé uz dazadiem izsauku-
miem, kuros nepastav potencialas briesmas un §Ts situacijas policijas amat-
personai izdodas atrisinat bez starpgadijumiem, ka rezultata amatpersona
neapzinati iesligst rutina un ieksgji palaujas uz to, ka dienesta pienakumu
pildisanas laika nekas bistams neatgadisies. Ar gadiem aug personigas dro-
Sibas rutina, kas rezultgjas ar to, ka rodas ari pastavigs pieradums pie bries-
mam un tas noved pie uzmanibas samazinasanas, rezultata ar laiku paziid
§1 veseliga neuzticeésanas jeb passaglabasanas izjutas.

Policijas amatpersonas nepardomata, pardrosa riciba var rezultéties ar
savas un kolgégu drosibas apdraudéjumu, ievainojumiem vai pat navi, tapec
vispirms ir jadoma par savu un kolégu personigo profesionalo drosibu, kas
ir galvena policijas amatpersonas darba taktikas sastavdala. Sabiedriba no
policijas amatpersonas sagaida, ka policijas darbinieks biis profesionalis ar
atbilsto$am zinaSanam, speku, drosmi un sp&ju risk&t sapratigi.

Mainoties un attistoties sabiedribai, laika gaita jamainas ar7 policijas
institltam, struktrai un darba organizacijai. NepiecieSams paaugstinat po-
licijas amatpersonu darba efektivitati un kapacitati, rupgjoties par to, lai
sabiedribai tiktu sniegti p&c iesp€jas kvalitattvaki drosibas pakalpojumi, lai
policijas darbs biitu aizvien pieejamaks sabiedribai, Valsts policija notiek
strukturalas parmainas un policijas amatpersonas darbu turpina péc jauna
modela. Tiek ieviests grupu vadibas princips, kura ir izdaliti tris galvenie
virzieni: reagéSana, izmekléSana un prevencija.

Raksta autore akcenteé uzmanibu uz ReaggSanas nodalas amatpersonu
personigas profesionalas drosibas ietekméjosiem faktoriem. Kaut arT Pre-
vencijas nodalas grupu amatpersonas ikdienas darba ir vistuvak sabiedri-
bai un iedzivotajiem kopuma, veidojot mijiedarbibu ar sabiedribu, autores
skatTjuma ties$i ReagéSanas nodalas amatpersonas galvenokart tiek paklau-
tas potencialam personigas profesionalas droSibas apdraud&umam, jo to
pienakums ir reagét uz notikumiem. Sis nodalas amatpersonu pienakumu
klasts kltst aizvien plasaks, mobilaks, universalaks: jaspgj reagét uz da-
zadas sarezgitibas kategorijas notikumiem, atri un operativi veikt nepie-
cieSsamas praktiskas un dokumentalas darbibas. lerodoties notikuma vieta,
amatpersonas pasas veiks visas nepiecieSamas sakotngjas izmekleSanas
darbibas, nepiecieSamibas gadijuma arT uzsaks kriminalprocesu.

Reagesanas nodalas funkcijas ir nodrosinat sabiedrisko kartibu un per-
sonu droSibu iecirkna teritorija; noverst un atklat noziedzigus nodariju-
mus un likumparkapumus, meklét personas, kuras izdarijusas noziedzigus
nodarTjumus; likuma paredz€taja kartiba sniegt palidzibu personam, iesta-
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dém, uznémumiem un organizacijam to tiesibu aizsardziba un ar likumu
noteikto pienakumu realizacija; savas kompetences ietvaros izpildit admi-
nistrattvos sodus un kriminalsodus (Likums “Par policiju”, 1991). Plasak
Reaggsanas nodalas funkcijas, kas saistitas ar darbu notikuma vieta, ir no-
teiktas amatu aprakstos un citos iek§&jos normativos aktos.

Reaggjot uz notikumu, policijas amatpersonai ir noteikta kartiba jare-
gistré informacija attiecigajas informacijas sistémas un vienlaikus jareagé
atbilstosi notikuSajam. Atsaucoties uz iepriek$ mingto, ne katrs notikums
bus kriminala rakstura, tacu, konstatgjot prettiesiskas darbibas, reagésa-
na paredz arT savas kompetences ietvaros veikt sakotn&jas izmekl&Sanas
darbibas, kas iesp&jams vien uzsakot kriminalprocesu. Jebkura notikuma
ir japartrauc prettiesiskas darbibas un tiesi no ieprieks atspogulotas statis-
tikas ir redzams, ka dala no likumparkapg&jiem neuztver nopietni policijas
prasibas, nepilda tas, tadgjadi, nepaklaujoties policijas amatpersonas liku-
migai prasibai, izdara v€l vienu parkapumu, par ko bis jaatbild likuma
prieksa. Reaggjot uz notikumu, ir janoskaidro vainigas personas. Kad tas
nav iesp&jams uz vietas, darbs tiks turpinats un savas kompetences ietvaros
policijas amatpersonai jaatklaj noziedzigu nodarfjumu un administrativo
parkapumu c€lonus, tos veicinosos apstaklus un javeic pasakumi to nover-
Sanai. Misu valsti daudz negadijumu notiek celu satiksmé, lidz ar to reagét
naksies arT uz celu satiksmes negadijumiem un jabiit spgjigiem nodroSinat
kartibu celu un tdens satiksmé, regulét transportlidzeklu un gajeju kusti-
bu. Viens no prioritarajiem uzdevumiem — reagét uz vardarbibu un neka-
vgjoties noverst tulit€jus draudus, ja persona, kas atrodas majoklt vai ta
tuvuma, var nodarTt kait€jumu Saja majoklt pastavigi dzivojosas personas
dzivibai, brivibai vai veselibai, 1idz tiesa izskatis jautajumu par pagaidu
aizsardzibu pret vardarbibu.

Reaggsanas nodalas amatpersonas, pildot savus pienakumus, nereti
nonak iepriek$ neparedzamas situacijas, kur ir iesaistitas personas, kuru
rakstura tips amatpersonai nav zinams. Personas nereti ir alkohola, narko-
tisko, psihotropo, toksisko vai citu aizliegto vielu ietekmé. Pie tam biezi
ir iesaistitas personas, kuras ir inficétas ar dazadam infekcijas slimibam.
Notikumos iesaistitas personas savas negativas emocijas, naidu, neapmie-
rinatibu, dusmas un agresiju pauz tiesi uz policijas amatpersonam. Tapat
policijas amatpersonas tiek paklautas riskam, vadot dienesta transportli-
dzekli vai atrodoties taja ka pasazierim. Sie ir tikai daZi no faktoriem, ar
kuriem policijas amatpersona saskaras ikdiena un kas tiesa veida butiski
apdraud amatpersonas personigo profesionalo drosibu, veselibu un pat dzi-
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vibu. Policijas amatpersonai jabiit gatavai reagét nekavéjoties, rip&joties
ne tikai par sabiedribas interesém un drosibu, reiz€ domajot un riipgjoties
ari par savu un kolégu personigo profesionalo drosibu.

Autores petljuma uz anketas jautajumu “Vai dienesta pienakumu pil-
diSanas laika ir bijusi situacija, kad reali tika apdraudéta Jasu drosiba, ve-
seliba, dziviba?”, no simts atbildém seSdesmit Cetras bija pozitivas. No
simts aptaujatiem divdesmit devini bija guvusi traumas, pildot dienesta
pienakumus.

Autore uzskata, ka viens no drosibu garant€joSiem aspektiem ir spe-
cialie Iidzekli, kuru lietoSana pielaujama ar likumu noteiktajas situacijas
un ieverojot atbilstoso kartibu, [idz ar to tika uzdots jautajums: “Vai pildot
dienesta pienakumus, Jus jutaties drosi ar izsniegtajiem speclidzekliem?”.
Lielaka dala, jeb septindesmit viena amatpersona atbildgja, ka dalgji, savu-
kart piecpadsmit jutas nedros$i. Ka redzams, biitu aktuali veikt pétijumu un
izzinat nedrosibas sajitas iemeslus, lai tos laicigi varétu noverst. P&ttjuma
tika noskaidroti riski, kurus iezimé&ja tieSi ReagéSanas nodalas policijas
amatpersonas un absoliits vairakums norada, ka lielaki riski ir pie notiku-
miem, kuros iesaistitas personas alkohola, narkotisko, psihotropo vai citu
vielu ietekmg@, ka arT agresivas personas, personas ar psihiska rakstura trau-
c€jumiem, brunotas personas, inficétas personas. Cits riska faktors saistits
ar transportlidzekliem un tiesi risks pakaldzisanas pasakuma iekltt celu
satiksmes negadijuma. Seit bitu janorada, ka arf dzivnieki tika mingti ka
apdraudgjums.

P&tijuma ir minéts ar1 brunots likumparkapgjs. Svarigi noradit, ka ap-
kopojot statistiku par pirmskara laika un miisdienas kritusajiem policijas
darbiniekiem, trisdesmit divi policisti gajusi boja no parkap&u lodem.
Diemzel bija ar1 gadijumi, kad dzivibu laupija iereibusa dienesta biedra
raidita lode. Celu satiksmes kontrolg€, vajasana, parbauzu laika boja gajusi
sesi policijas darbinieki (Pirmskara laika un miusdienas kritusie policijas
darbinieki, 2022).

Policijas amatpersonas, pildot dienesta pienakumus, saskaras ar dau-
dzam un dazadam bistamam un stresa situacijam, no kuram atseviskas,
pieméram, vardarbiba, uzbrukums ar iero¢iem, agresivi noskanotas perso-
nas, ir actimredzamas, tacu citas, tikpat biitiskas briesmas, pieméram, amat-
personas nogurums, Saubas, neparliecinatiba, ir sléptas. Tas ir izplatitas un
tiesa veida var ieverojami kavet policijas amatpersonas reakciju, pienem-
tos Iémumus un profesionalo darbibu (O’Connor, 2022).
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Amatpersonas drosiba

Drosiba tiek definéta ka tads stavoklis un apkartgjie apstakli, kad per-
sona nav nekada veida apdraudeta un netiek paklauta briesmam. Latvijas
Zinatnu akadémijas Terminologijas komisija drosibu definé ka stavokli,
apstaklus, kuros nav apdraud&juma un/vai ir vajadziga aizsardziba pret
iespgjamu apdraud€jumu. Termins drosums tiek skaidrots ka personas
sp&ja, 1pasiba veikt paredz&tos uzdevumus, darboties nebistami un
uzticami. (Par terminu dro$iba un droSums izpratni latviesu valoda, 2010).
Personas fiziska drosiba ietver sevi tadus apstaklus un apkartgjo vidi, kuros
cilveks pats personigi jutas drosi par savu kermeni un ir pasargats no jeb-
kadiem iesp&jamiem savainojumiem vai traumam. Tatad, fizisko drosibu
var definét ka tadus apstaklus, kuros nekada veida nav apdraudéts cilveka
kermenis, kermena darbibas un vajadzibas (Kas ir emocionala un fiziska
drosiba, 2022). Personas fiziska drosiba ir ciesi saistita ar emocionalo dro-
§1bu, kas ir tadi apstakli, kad cilveks jutas dross par savu “garigo pasauli”,
neizjit apjukumu, stresu, Saubas, bailes. Cilvéka emocionalo drosibu var
definét ka apstaklus, kuros nekadi nav apdraudéta cilvéka gariga un emo-
cionala labsajiita (Kas ir emocionala un fiziska drosiba, 2022).

Drosibas apdraudéjums — atgadijums vai persona, ar ko saistiba, ra-
cionali apsverot apstaklus, varétu mazinaties drosibas Itmenis, ja netiktu
veikti attiecigi reagéSanas vai kontroles pasakumi. Drosibas risks — kom-
binacija, kas izriet no drosibas apdraud€juma potencialajam sekam un var-
bitibas, ka attiecigais apdraudéjums varctu atkartoties (Noteikumi par dro-
§ibu un drosumu Eiropas Parlamenta, 2018). Sadas situdcijas, kad policijas
amatpersonai jasaskaras ar likumparkapgja aktivu ricibu, kas versta pret
policijas amatpersonu ar mérki pretoties, nepaklauties vai pat uzbrukt,
liecina, ka policijas amatpersonai jarikojas nekavgjoties, bez vilcinasanas,
ka arT policijas amatpersonas ricibai neapSaubami jabut ne tikai precizai,
samerigai un apveltitai ar nevainojamu taktiku, bet arT likumiski pamatotai.

Kopuma tiesibaizsardzibas joma formule&jums amatpersonas drosiba
tiek konsekventi lietots ar mérki ilustrét drosu praksi laika, kad policijas
amatpersona veic dienesta pienakumus. P&tnieks Deniss O’Konors (Den-
nis O’Connor) norada, ka drosibas nozime ir vienkarsa: ja kaut kas ir ne-
dross, amatpersonai pasai ir japielago sava riciba, lidz draudi ir neitraliz&ti.
Ja §is vardu savienojums tiek apspriests publiski, iesaistot sabiedribu, tas
var dot signalu, ka policijas amatpersonas ir vairak noriip&jusas pasas par
savu droSibu, nevis sabiedribas drosibu, par kuru policijas amatpersonam
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jartpgjas. Uzskats, ka amatpersonas drosiba ir pati par sevi ieklauta darba
un, pildot dienesta pienakumus, neatkarigi no apstakliem, nekas bistams
nenotiks, ir talu no patiesibas. Lai riip&tos par personigo profesionalo dro-
§ibu, amatpersonai ir:

* jaattista sp&jas stradat situacija, kura ta atrodas, pildot dienesta pie-
nakumus, ka arT attiecigi reagét, pamatojoties uz izglitibu, iepriekse-
ju apmacibu un pieredzi;

* jasp€j saglabat psihologisku noturibu ekstremalas un stresa situaci-
Jas;

* jabiit atbilstosai fiziskai sagatavotibai, lai veiktu dienesta pienaku-
mus (O’Connor, 2020).

Ikviens darbinieks tiek paklauts dazadiem darba vides riska faktoriem,
pieméram, traumatisma, fizikalajiem, kimiskajiem, psihologiskajiem, bio-
logiskajiem un citiem riska faktoriem. Katra paSa darbiniecka/nodarbinata
pienakumi ietver rapes par savu veselibu un drosibu, t.sk. arT sadarbosa-
nos ar darba deveju, darba aizsardzibas specialistu darba aizsardzibas joma
(Darba apstakli un riski Latvija, 2017-2018). Tas, vai darbinieka veselibu
un personigo drosibu ietekmés Sie faktori, ir atkarigs no dazadiem apstak-
liem, piem&ram, darbinieka riipeém par savu personigo dro§ibu un veselibu,
darba pienakumu specifikas, saskarsmes ar konkrétam sabiedribas grupam/
slaniem, darbinieka psihoemocionala stavokla, individualo aizsardzibas li-
dzeklu pareizas lietoSanas u.tml.

Policijas amatpersonas psihologiskajai gatavibai uzvarét konflikta ir
lielaka nozime ka jebkuram citam faktoram. Sadas konflikta situacijas,
kuras policijas amatpersonas aktivi iesaistas, pildot dienesta pienakumus,
nepietiek tikai ar atru ricibu, precizu specialo Iidzeklu pielietosanu vai pat
precizu Sausanu, svarigaks ir tas, vai policijas amatpersona ieksgji ir gata-
va rikoties. Jau pasos konfliktsituacijas pirmsakumos policijas darbinieka
uzmanibai ir jabit pilniba virzitai uz problémas atrisinaSanu, te nedrikst
rasties Saubas vai svarstiSanas. Policijas amatpersonas galvena darbiba
konfliktsituacija ir pilniga, visaptveroSa uzmaniba apkart notiekoSajam,
tad peksna un negaidita likumparkapgja riciba, aktiva darbiba, policijas
amatpersonu nespes parsteigt nesagatavotu (Zauss, 2019). Policijas amat-
personas psihologiskajai noturibai, pildot dienesta pienakumus, ir izskiro-
$a nozime, policijas amatpersonai jabiit savaldigai, disciplingtai, tacu taja
pasa laika, policijas amatpersonas tiek paklautas parmérigam spiedienam,
kas negativi ietekmé ne tikai psihologisko noturibu, bet arT veselibu un
labklajibu kopuma (Mental Health, 2023).
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Policija darbinieku triikums nozimég to, ka policijas amatpersonas $o-
brid ir paklautas lielakai slodzei neka agrak, jo tiesi miisdienas no policijas
darbiniekiem tiek prasits darit arvien vairak — tiek uzlikts lielaks atbildibas
slogs un pienakumu skaits, turklat tas ir jadara ar mazakiem resursiem.
Neizb&gami, picaugosais spiediens uz policijas amatpersonam atstaj palie-
kosas sekas: sliktaka emocionala paSsajiita, amatpersonas gariga veseliba,
izdegSana (Mental Health, 2023). Autoresprat, policijas amatpersonas laba
gariga un psihologiska veseliba ir tiesi tikpat svariga ka fiziska veseliba.
Lai policijas amatpersonas, pieaugot pienakumu un atbildibas apjomam,
varetu efektivi pildit dienesta pienakumus, ir pastiprinati jainteres€jas un
jarapgjas ari par amatpersonu psihologisko stavokli un veselibu.

Petfjuma uz jautajumu: “No kadiem faktoriem, Jusuprat, sastav polici-
jas amatpersonas personiga profesionala drosiba?” liela dala respondentu
sniedza atbildes, kuras ir tiesi saistitas ar psihologisko gatavibu, noturibu:
policijas darbinieka emocionalais stavoklis, no moralas sagatavotibas, no
darbinieka gariga stavokla, darbinieka spéja saglabat sapratigu domasa-
nu stresa situdcija, spéjas pienemt atrus un pareizus lemumus stresa Situ-
acija, spéja reagét; domat neitrali jeb nekliit emocionalam; neparsteigties
ar lemumiem, emociondalds noturibas un spejas parvarét stresu; spéjas ri-
koties negaiditas situacijas, spéjas adekvati reaget utt.

Secinajumi un priekslikumi

1. Normativajos aktos autorei neizdevas rast precizu policijas amatperso-
nas personigas profesionalas drosibas formulgjumu. Autores skatfjuma
ar policijas amatpersonas personigo profesionalo drosibu ir saprotams:
psihologiska, fiziska un taktiska sagatavotiba, ka ari profesionalo zina-
Sanu apjoms tada Iiment, lai policijas amatpersona spétu veikt dienesta
pienakumus, neapdraudot savu personigo profesionalo drosibu, spé-
ja nepiecieSamibas gadijuma veikt visus nepiecieSamos reagéSanas un
kontroles pasakumus, lai neitralizétu drosibas apdraud&jumus vai riskus.

2. Policijas amatpersonas saskaras ar to sabiedribas dalu, kura savas ne-
gativas emocijas, naidu, agresiju pauz pret policijas amatpersonam.

3. Policijas darbs ir bistams un policijas darbinieki biezi saskaras ar daza-
diem riskiem un situacijam, kas var izraisit veselibas traucéjumus vai
pat navi. Sie riski ir:

» fiziska vardarbiba, jo policijas darbinieki biezi ir iesaistiti konflikt-
situacijas, kuras var piedzivot fizisku vardarbibu arT pret sevi no citu
personu puses, piem&ram, aresta laika;
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* ieroCu lietoSana: policijas darbiniekiem ir pieskirtas tiesibas pielietot
dienesta Saujamieroci, lai aizstavetu sevi vai citus, kas viennozim1igi
rada bistamas situacijas un var izraisit letalu iznakumu;

* traumatiskas situacijas: policijas darbinieki bieZi saskaras ar stresa
situacijam un gist traumas, piemeéram, arkartas situacijas, negadiju-
mos, situacijas, kur iesaistiti bérni vai gimenes, kas ir ipasi emocio-
nali sarezgitas;

* infekcijas slimibas: iesp&ja saskarties ar infekcijas slimibam, pieme-
ram, hepatitu vai HIV, jo pildot dienesta pienakumus vini biezi sa-
skaras ar asinim un citiem kermena Skidrumiem.

* darbs ar bistamiem materialiem: policijas darbinieki var bt iesaistiti
situacijas, kuras viniem ir jastrada, piemeram, ar spragstvielam un
radiologiskiem materialiem.

Sos secinajumus apstiprina arT veikta pétijuma rezultati, kuri liecina,

ka dienesta pienakumu pildiSanas laika 64% policijas amatpersonu

bijusas situacijas, kad reali tika apdraudéta amatpersonas drosiba,
veseliba, dziviba.

Aptaujas dati liecina, ka visbiezak policijas amatpersonas, pil-

dot dienesta pienakumus, piedzivo: emocionalu, garigu spriedzi un

pardzivojumus (76%); mutiskus draudus izrékinaties ar amatper-
sonu vai gimeni (66%); fiziskus draudus uzbrukt (62%); tieSu fizisku

iedarbibu (41%).

Lai samazinatu riskus, kas saistiti ar policijas darbu, policijas iestadém

ir janodrosina pareiza apmaciba un aprikojums, ka arT javeic pasakumi,

lai nodrosinatu policijas darbinieku drosibu, piem&ram, sniegtu atbal-
stu un palidzibu p&c traumam vai stresa situacijam.

Lai sevipasargatu, policijas amatpersonam irjavalka aizsargaprikojums,

japrot pielietot aizsardzibas taktika, vienmér jabiit modriem novertgjot

situaciju, japraktiz€ droSa braukSana, reag€jot uz incidentiem ir
jaievero pareizas procediiras, jauztur sevi laba fiziska forma, regulari
japapildina profesionalas zinasanas.

Kopuma policijas amatpersonam ir jabiit gatavam saskarties ar

dazadam situacijam, vienlaikus aizsargajot sabiedribu, bet regulari

veikti drosibas pasakumi var palidzgt mazinat riskus.
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Ievads

Latvijas Republikas Satversmes 93. pants nosaka, ka ikvienas personas
tiesibas uz dzivibu aizsarga likums, lidz ar ko valsts pienakums ir izstra-
dat un noteikt tadu tiesisko kartibu, kas nodrosinatu personas dzivibas un
veselibas aizsardzibu (Latvijas Republikas Satversme, 1922). Saskana ar
likuma “Par policiju” 10. panta 21. punktu, policijas darbiniekam ir pie-
nakums noveérst tulit€jus draudus, ja persona, kas atrodas majoklt vai ta
tuvuma, var nodarit kaitgjumu Saja majoklt pastavigi dzivojosas personas
dzivibai, brivibai vai veselibai, 11dz tiesa izskata jautajumu par pagaidu
aizsardzibu pret vardarbibu (likums “Par policiju”, 1991).

Statistikas dati liecina, ka 2022. gada, laika perioda no 1. janvara lidz
30. septembrim, Valsts policija Elektronisko notikumu zurnala sadala “Gi-
menes konflikti” registréja 6737 notikumus, no kuriem 466 gadijumos tika
pienemts policijas 1@mums par noskirSanu. No Siem visiem vardarbibas
gadijumiem 452 gadijumos cietusT persona bija sieviete un tikai 14 gadi-
jumos cietusT persona bija virietis (Policijas 1émuma par noskirSanu pie-
nemsana bez rakstiska pieteikuma un pagaidu aizsardziba pret vardarbibu:
rezultati, 2022).

Pétijuma merkis
Pagaidu aizsardziba pret vardarbibu un vardarbiba gimeng ir loti izpla-

tita un aktuala téma gan Latvija, gan citas valstis. [zp&tes process autorei
lava papildinat savas zinasanas Sai joma, ko vélak varétu izmantot darba.
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Materiali un metodes

Uzdevumu realizéSanai tika izmantotas visparzinatniskas p&tiSanas me-
todes: analitiska, salidzino$a un aprakstosa jeb deskriptiva p&tiSanas metode.

CietuSo aizsardzibas mehanismi gimenes vardarbibas
gadijumos Latvija

Vardarbibas c€lonus skaidro dazadas teorijas. Ka galvenos atslégas var-
dus vardarbibai pret sievieti no partnera puses min: vardarbibu ka iemacttu
uzvedibas modeli, varmakas un upura izpratni par dzimumu lomam, cinu
par varu, vardarbigu sabiedribu, virie$a brivibu, psihologiskos aspektus. Al-
kohols un citas atkaribas tiek minéts ka vardarbibu pastiprinoss apstaklis,
starp vardarbibas pastiprinato apstaklu celoniem specialisti visbiezak min
alkohola lietoSanu — kliist agresivs un nekontrol€ savu uzvedibu, bet |oti reti
tas ir vardarbibas patiesais c€lonis (Vardarbibas c€loni, 2020).

Viena no izplatitakajam riska novertéSanas metodém ir MARAC (Multi-
Agency Risk Assessment Conferences — vairaku iestazu riska novert€juma
konference), t.i., vairaku iestazu parstavju (policijas, Veselibas ministrijas,
beérnu tiesibu aizsardzibas, neatkarigu vardarbibas gimené konsultantu, pro-
bacijas dienesta un citu specialistu) tik§anas, kuras laika tiek veikta informa-
cijas apmaina par visaugstaka riska gadijumiem vardarbibas gimené gadiju-
mos un noteikti aizsardzibas mehanismi, lai mazinatu vardarbibas gimeng
skaitu un sekas. ST vairaku iestazu riska novértéjuma konference MARAC
ir izstradajusi riska noveértésanu, kuru izmanto vairakas Eiropas Savienibas
valstis (MARAC FAQs General FINAL, 2014). MARAC galvenais mérkis ir
aizsargat pieauguso upuri, dalities ar informaciju ar citu iestazu parstavjiem,
lai palielinatu vardarbiba cietuso personu drosibu, veselibu un labklajibu;
noteikt vai iesp&jamais vainigais rada butisku risku kadai konkrétai personai
vai visai sabiedribai kopuma; aizsargat upurus, kuriem ir augsts vardarbi-
bas gimengé risks nakotng; kopigi veidot un Tstenot riska parvaldibas planu,
kas sniedz profesionalu atbalstu visiem cietusajiem, kuri tiek apdraudéti un
samazina kait€§juma risku, samazinat atkartotu vardarbibas gadijumus; iz-
vertet efektivako informacijas apmainu, lai var€tu veikt atbilstosas darbibas
sabiedribas drosibas palielinasanai; uzlabot atbalstu personam, kas iesaistits
augsta riska vardarbibas gimeng gadijumos (MARAC, 2023).

P&tot nacionalos normativos aktus, autore secina, ka tiesibu aizsardzi-
bas institliciju kompetence vardarbibas majoklIt un vardarbibas draudu no-
versana ir noteikta: Latvijas Republikas Satversme; Civilprocesa likuma;
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likuma “Par policiju”; B&rnu tiesibu aizsardzibas likuma; Barintiesu liku-
ma; Administrativa procesa likuma; Kriminallikuma; Ministru kabineta
2014. gada 25. marta noteikumos Nr. 161 “Kartiba, kada novers vardarbi-
bas draudus un nodrosina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu”. Civilpro-
cesa likuma 250.% panta ir noteikts, ka vardarbiba gimen& vai majokli ir
pret personu vérsta jebkada fiziska, seksuala, psihologiska vai ekonomiska
vardarbiba, kas notiek starp bijuSajiem vai esosajiem laulatajiem vai citam
savstarp€ji saistitam personam neatkarigi no ta, vai aizskargjs dzivo vai ir
dzivojis viena majsaimnieciba ar aizskarto personu. Minéta likuma 250.%
pants nosaka, ka pagaidu aizsardziba pret vardarbibu pielaujama prasibas
par laulibas neesamibu vai SkirSanu, prasijumos personisku aizskarumu
del, prasibas par uzturéSanas lidzeklu piedzinu, prasibas par pusu kopi-
ga majokla daliSanu, kura tas dzivo viena majsaimnieciba, vai ta majok-
la lietoSanas kartibas noteiks$anu, kura puses dzivo viena majsaimnieciba,
un lietas, kas izriet no aizgadibas un saskarsmes tiesibam. Savukart 250.4
pants nosaka, ka pieteikumu par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu var
iesniegt laulatie vai bijusie laulatie; personas, starp kuram pastav b&rnu un
vecaku attiecibas, pastav vai ir pastavejusas aizbildnibas vai citas arpus-
gimenes apripes attiecibas; personas, starp kuram pastav radniecibas vai
svainibas attiecibas; personas, kas dzivo vai dzivojusas viena majsaimnie-
ciba; personas, kuram ir vai ir gaidams kopigs bérns, neatkarigi no ta, vai
§1s personas kadreiz bijusas lauliba vai kadreiz dzivojusas kopa; personas,
starp kuram pastav vai ir pastavgjusas tuvas personiskas vai intimas attie-
cibas (Civilprocesa likums, 1998).

Pagaidu aizsardziba pret vardarbibu ir preventivs un loti efektivs I1-
dzeklis, lai nosargatu personas tiesibas uz brivibu, veselibu un dzivibu.
Tiesas lémuma par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu un policijas le-
muma par noskirSanu mérkis ir radit mehanismus, lai aizsargajamas per-
sonas personiskas tiesibas (tiesibas uz dzivibu, brivibu, personas neaiz-
skaramibu, veselibu, dzimumneaizskaramibu, privatas dzives, majokla un
korespondences neaizskaramibu) tiktu iesp&jami atrak aizsargatas. Tade-
jadi gan tiesas, gan policijas uzdevums ir nekavéjoties reagét uz personas
personisko tiesibu apdraudéjumu, jo mehanisms, kas izolé nevis cietuSo
personu vai bérnu no vardarbigas vides, bet personu, kura bijusi vardarbi-
ga, ir efektivs. Pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu mérkis ir nodrosinat,
ka no vardarbibas cietusi persona nekavéjoties sanem aizsardzibu, tapec
gadijuma, ja pret personu ir vérsta jebkada vardarbiba, tiesa vai tiesnesis
pé&c personas motivéta pieteikuma vai pieteikuma, kas iesniegts ar policijas
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starpniecibu, var pienemt [émumu par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu
(Pagaidu aizsardziba pret vardarbibu, 2021).

Atbilstosi likuma “Par policiju” 10. panta 21. punktam policijas dar-
binieka pienakums ir noverst tiilitéjus draudus, ja persona, kas atrodas ma-
joklt vai ta tuvuma, var nodarTt kait€jumu Saja majoklt pastavigi dzivojoSas
personas dzivibai, brivibai vai veselibai, 11dz tiesa izskata jautajumu par
pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu. Savukart §1 likuma 21.! punkts nosa-
ka —ja pastav tilitgji draudi, ka persona, kas atrodas majokl1 vai ta tuvuma,
var nodarTt kait€jumu $aja majokl1 pastavigi dzivojosas personas dzivibai,
brivibai vai veselibai, pienemt I1émumu par noskirSanu, kas uzliek par pie-
nakumu pilngadigai personai, kura rada draudus, atstat majokli, kur pasta-
vigi dzivo aizsargajama persona, neatgriezties un neuzturéties Saja majoklt
un ta tuvuma tuvak par lémuma noteikto attalumu uz laiku lidz astonam
dienam no 1émuma pienemsanas briza (likums “Par policiju”, 1991).

Ministru kabineta noteikumi Nr. 161 “Kartiba, kada novérS vardarbi-
bas draudus un nodrosina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu” nosaka to,
ka pienem, pazino un izpilda policijas Iemumu, ar ko uzliek par pienakumu
personai, kas rada draudus majoklt pastavigi dzivojosai personai atstat ma-
jokli, kur pastavigi dzivo aizsargajama persona, neatgriezties un neuztu-
réties minétaja majokli un ta tuvuma, Sie uzliktie pienakumi personai, kas
rada draudus ir policijas lémums par noskirSanu (Kartiba, kada novers var-
darbibas draudus un nodrosina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, 2014).

Valsts policija, ierodoties iespéjamas aizsargajamas personas majok-
la adresé noskaidro notikuma apstaklus, apzina aizsargajamo personu un
personu, kas rada draudus, un sastada zinojumu par notikumu, kura norada
sadas zinas:

1. informaciju par zinojuma aizpilditaju — policijas darbinieka vards,

uzvards, amats;

2. notikuma vietas adresi, notikuma datumu un laiku;

3. informaciju par to, vai policiju izsauca aizsargajama vai cita persona;

4. informaciju par aizsargajamo personu — vards, uzvards, personas

kods, dzivesvietas adrese, talruna numurs;

5. informaciju par personu, kas rada draudus, — vards, uzvards, personas

kods, dzivesvietas adrese, talruna numurs;

6. informaciju par aizsargajamas personas un personas, kas rada drau-

dus, attiecibu statusu;

7. notikuma biitibas aprakstu, kura ieklauj — vai aizsargajama persona

un persona, kas rada draudus, ir aptaujatas skirti; vai persona, kas
rada draudus, atrodas majokli; vai aizsargajamai personai ir redzami
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9.

miesas bojajumi; vai aizsargdjamai personai ir nepiecieSama
mediciniska palidziba; vai ir citi pieradijumi par iesp&jamo vardarbibu
un vai konflikts notika nepilngadigas personas klatbiitng, — norada
nepilngadigas personas vardu, uzvardu, saistibu ar aizsargajamo
personu un personu, kas rada draudus;

informaciju, ko aizsargajama persona sniegusi aptauja, informaciju
par to, vai aizsargajama persona baidas, ka persona, kas rada draudus,
nogalinas vai citadi fiziski kait€s aizsargajamai personai; vai aizsar-
gajama persona baidas, ka persona, kas rada draudus, kait€s majoklt
esoSai nepilngadigai personai; vai aizsargajama persona baidas, ka
persona, kas rada draudus, kait€s majokli esosam citam personam;
vai aizsargajama persona ir materiala atkariba no personas, kas rada
draudus; vai aizsargajama persona ieprieks ir cietusi no tas perso-
nas vardarbibas, kas rada draudus; vai attieciba uz personu, kas rada
draudus, ieprieks ir bijis pienemts policijas Iémums par noskirSanu;
vai attieciba uz personu, kas rada draudus, ieprieks ir bijis pienemts
tiesas lémums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu; vai persona,
kas rada draudus, licto narkotiskas, psihotropas vai toksiskas vielas;
vai persona, kas rada draudus, regulari (vairakas reizes nedéla vai
parmérigi) lieto alkoholiskos dz€rienus; vai persona, kas rada drau-
dus, ir draud@jusi izdarit pasnavibu vai méginajusi to izdarit; vai
aizsargdjama persona vélas, lai tiktu pienemts policijas 1émums par
noskirSanu; vai aizsargajama persona vélas, lai tiktu pienemts tiesas
lémums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu;

informaciju par to, vai persona, kas rada draudus, vai aizsargajama
persona notikuma vieta atrodas reibuma stavoklT;

10.noradi, ka aizsargajama persona un persona, kas rada draudus, ir in-

forméta par to, ka policija zinojuma noradito informaciju nodos pas-
valdibas socialajam dienestam, lai tas saskana ar normativajiem ak-
tiem socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma vargtu izvertet
personas vajadzibas péc socialajiem pakalpojumiem un socialas pali-
dzibas un informet o personu vai tas likumisko parstavi par tiestbam
un iespgjam sanemt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu.

Ja policijas darbinieks, izvertgjot vardarbibas draudu risku, konstatg,
ka nepastav talitgji draudi un nav nepieciesams pienemt policijas lemumu
par noskirSanu, vin$ informe aizsargajamo personu vai tas likumisko par-
stavi par tiesibam iesniegt tiesa pieteikumu par pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu. Ja policijas darbinieks, izvertgjot vardarbibas draudu risku,
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konstatg, ka pastav tulit&ji draudi, vin$ pienem paskaidrojumu no personas,
kas rada draudus, rakstiskus paskaidrojumus no notikuma lieciniekiem, ja
tadi ir, un policijas lémumu par noskirsanu (Kartiba, kada novers vardar-
bibas draudus un nodro$ina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, 2014).

Norvégijas institiiciju kompetence gimenes
vardarbibas gadijumos

Starptautiskais normativais akts, kas Norvégija tiek piemérots, lai aiz-
stavétu personu pret vardarbibu gimené ir “Eiropas Padomes Konvencija
par vardarbibas pret sievietém un vardarbibu gimeng€ novérsanu un apkaro-
Sanu” (turpmak — Stambulas konvencija), ko Norvégija ir gan parakstijusi
speka 2017. gada l.novembri. P&tot Norvégijas normativo reguléjumu,
autore secina, ka tiestbu aizsardzibas institiiciju kompetence vardarbibas
majoklt un vardarbibas draudu noveérsana ir noteikta 1981. gada 8. aprila
likuma Nr. 7 par b&rniem un vecakiem, t.i., Bérnu likums (Act relating to
Children and Parents (the Children Act)) un Norvégijas Kriminalkodeksa
282. un 283. panta, ar kuru aizliegta vardarbiba gimené& un launpratiga iz-
mantosana. 282. pants attiecas uz “vardarbibu tuvas attiecibas”, un ta tiek
defineta ka smaga vai atkartota vardarbiba pret pasreizgjo vai ieprieksgjo
partneri, radinieku, kadu majsaimnieciba vai personas apriipé esosu perso-
nu. Vardarbiba var biit ar draudiem, speku, brivibas atnemsanu vai citadu
pazemojosu attieksmi. Par to var piespriest brivibas atnemsanu uz laiku
lidz sesiem gadiem (Norvégijas Kriminalkodekss, 2005).

Vardarbibas gimeng ir ar partneri saistita vardarbiba, vardarbiba pret
b&rniem, vardarbiba pret vecvecakiem, picauguso bérnu vardarbiba pret
vecakiem, ar goda aizskarSanu saistita vardarbiba, negativa sociala kon-
trole, piespiedu laulibas, dzimumorganu kroploSana, izsekoSana, draudu
izteik§ana. Norvégija ir izstradats vardarbibas cikls, sakotngji ir medusme-
nesa faze, tad ir spriedze attiecibas un beidzamais ir vardarbibas akts, bet ir
arT noteikts, ka $ada veida vardarbibu varétu noverst, samazinot upuru ne-
aizsargatibu un samazinot varmakas vardarbibas sp&jas (Reagésana gime-
nes vardarbibas gadijumos, iesaistito institiiciju kompetence un sadarbiba,
2022). Vardarbibas veidi Norvégija ir noteikti Kriminalkodeksa 266. panta
(Norvégijas Kriminalkodekss, 2005) un tie ir:

* Draudi citai personai, ja seko tai, véro, sazinas vai vaja $o personu

tada veida, kas var izraisit bailes vai trauksmi. Par to var draudét
brivibas atnemsana lidz cetriem gadiem.
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» Uzmaks$anas — ta attiecas uz “uzmacigu ricibu”, kas tiek definéta ka
biedgjosa vai trauc€joSa uzvediba vai cita veida uzmaciga vajasana
vai riciba, vai citas personas miera parkaps$ana. Par to var draudét
brivibas atnemsSana lidz diviem gadiem vai naudas sods.

* Vardarbiba tuvas attiecibas.

 Seksuala vardarbiba — ta atSkiras no vairuma citu aizvainojosu uzve-
dibu, jo notiek inttma konteksta tas dinamikas un specifiskas traumas
del, ka arT tapec, ka biezi vien notiek starp pazistamiem cilvékiem.
Vairuma gadijumu starp upuri un likumparkapgju pastav kada veida
pagatnes, iesp&jams, pasreiz€jas un pat nakotnes attiecibas. Griitibas
no jauna izt€loties drosakas un pozitivakas nakotnes attiecibas biezi
vien ir viena no galvenajam bazam.

* Fiziska vardarbiba.

* Psihologiska vardarbiba.

Norvégijas normativais reguléjums (Vardarbibas novér$anas lidzekli,

2015) paredz to, ka pret varmakam var tikt pielietoti $adi Iidzekli:

* aizturéSana;

* aizliegums atrasties noteiktas vietas;

* aizliegums vajat, satikties vai citadi sazinaties ar vardarbiba cietu-
So personu — kontakt€Sanas aizliegums var nozimét, ka personai,
uz kuru aizliegums ir versts, ir aizliegts atrasties noteiktas teritori-
jas, vajat, kontakt€ties vai citadi sazinaties ar citu personu starp-
niecibu;

* var tik piemerots aizliegums iziet no savas dzivesvietas (So aizliegu-
mu var piemérot uz laiku ne ilgaku par vienu gadu).

Vardarbibas riska novértésanas riki (Reag€Sana gimenes vardarbibas

gadijumos, iesaisttto institliciju kompetence un sadarbiba, 2022):

* SARA:SV (Laulato vardarbibas riska novertéSanas veidlapa, 1sa ver-
sija);

* PATRIARK (ar godu saistits noziegums);

* CARE (bérnu vardarbibas riska novertgjums);

» TRIAGE (sakotngja prioritate).

Norvégijas policijai gimenes vardarbibas gadijumos ir loti svariga
starpnozaru sadarbiba, pieméram, sadarbiba ar cietuso atbalsta centru, kri-
zu centriem, seksualas vardarbibas upuru centri (ReagéSana gimenes var-
darbibas gadijumos, iesaistito institiiciju kompetence un sadarbiba, 2022).
Laulato vardarbibas riska novértéSanas anketa SARA:SV tiek sniegtas at-
bildes uz 15 jautajumiem par to, kada ir pasreiz€ja situacija (t.i., apstakli
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pedgjo 4 nedelu laika) un ka bija ieprieks. Uz Siem jautajumiem ir jaatbild
ar apzim&jumiem (A- SARA MAL 2022):

* riska faktors pastav J ;

* riska faktors ir iesp&jams vai dal&ji pastav D;

* riska faktora nav N;

* nepietickama informacija -- (divas linijas).

Norvegija loti veiksmigi vardarbiba cietuso personu aizsardzibai (Reage-
Sana gimenes vardarbibas gadijumos, iesaistito institiiciju kompetence un
sadarbiba, 2022) tiek piemerotas sekojoSas metodes:

* mobila vardarbibas trauksme, kas tiek nodroSinata mobilaja telefona
un, lai izveidotu trauksmi, ir japiespiez viena poga, kura dod signalu
policija, policijas darbinieki trauksmes laika dzird visu apkart no-
tiekoSo un var izvertét, cik steidzami ir nepiecieSams reagét uz $o
trauksmi;

» vardarbibas gadijumos, lai pasargatu personu no varmakas, ir iespe-
jams cietusajam iegit slepenu adresi, kura uztur€ties nevienam nezi-
not un ari p&c cietusa velmeém vins var iegiit sev jaunu identitati, lai
varmaka vinu nevar atrast.

Polijas institiiciju kompetence gimenes vardarbibas gadijumos

Arf Polija, lai aizstavétu personu pret vardarbibu gimeng, izmanto “Eiro-
pas Padomes Konvenciju par vardarbibas pret sievietém un vardarbibu
gimené noveérSanu un apkaroSanu” jeb Stambulas konvenciju. Polija pa-
rakstija min&to konvenciju 2012. gada 8. decembri, ratificgja to 2015. gada
27. aprili, un §1 konvencija Polija stajas speka 2015. gada 1. augusta.

P&tot Polijas normativo regul&jumu, secinams, ka tiesibu aizsardzibas
institiiciju kompetence vardarbibas majokli un vardarbibas draudu noveér-
Sana ir noteikta Polijas Kriminalkodeksa, 2005. gada 29. jilija likuma “Par
cinu pret vardarbibu gimen&” un “Likuma par policiju”. Polija loti ilgu lai-
ku vardarbiba gimené tika kvalificEta ka noziegums, pieméram, Policijas
Kriminalkodekss paredzgja kriminalatbildibu par fizisku un garigu vardar-
bibas noziegumu, t.i., atbildiba par to, ka viena persona fiziski vai garigi
iespaido tuvako gimenes locekli vai citu personu, kas atrodas pastaviga vai
Tslaiciga atkariba no vainiga, ka arT noteikti atbildibu pastiprinosie apstakli —
vardarbiba pret personu, kas atrodas bezpalidziga stavokll vecuma, gariga
vai fiziska stavokla del vai 1pasas cietsirdibas pielietosanas vai pasnavibas
seku dél (Reaggsana gimenes vardarbibas gadijumos, iesaistito institliciju
kompetence un sadarbiba, 2022). Paslaik Polijas Kriminalkodeksa ir at-
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runati divi noteikumi, kas atlauj (un pat uzliek par pienakumu) aizturet
vardarbibas gimeng veicgjus un tie ir:

1. policija ir tiesiga aizturét aizdomas turéto personu, ja ir pamatots
iemesls uzskatit, ka §1 persona ir izdarTjusi noziedzigu nodarijumu,
pielietojot vardarbibu, kaitgjot personai, kas dzivo ar vinu kopiga
majsaimnieciba, un pastav risks, ka $ada persona var atkartoti izdart
noziedzigu nodarjjumu, pielietojot vardarbibu pret cietuso personu,
1pasi, ja vainigais draud to izdarft;

2. policistiem ir pienakums, nevis tiesibas, aizturét likumparkapgju, ja
Sis likumparkapgjs izdarijis noziegumu, izmantojot Saujamierocus,
nazi vai citu bistamu priekSmetu.

P&c tam vardarbibas veicgjs tiek izoléts no upura uz 48 stundam, ja
Saja laika vinam tiek uzradita apsiidziba, policija versas pie prokurora par
preventivo pasakumu veikSanu un, ja tas tiek pieskirts, termins var tikt
pagarinats [idz 72 stundam. P&c §1 termina beigSanas personu atbrivo, ja
nav piemerots pirmstiesas apcietinajums. Tadas aiztur€Sanas var izmantot
tikai tad, ja ir pamats kriminalprocesa uzsakSanai par psihiskas vai fizis-
kas vardarbibas nodarfjumu (ReaggéSana gimenes vardarbibas gadijumos,
iesaistito institliciju kompetence un sadarbiba, 2022).

Visbiezak gadijumos, kas saistiti ar vardarbibu gimeng, policijas darbi-
nieki pieprasa Tslaicigu aizturéSanu; policijas uzraudzibu saistiba ar aizlie-
gumu tuvoties cietu$ajam; rikojumu atstat telpas. Drosibas lidzekli vardar-
bibas gimené gadijumos:

» atraSanas policijas uzraudziba;

» aizliegums atrasties noteikta dzivesvieta;

* aizliegums sazinaties ar cietuso patstavigi vai ar citu personu starp-

niecibu;

* aizliegums tuvoties noteiktam personam noteikta attaluma;

* aizliegums uzturéties noteiktas vietas (Reagésana gimenes vardarbi-

bas gadijumos, iesaisttto institiiciju kompetence un sadarbiba, 2022).

Par vardarbibas gimen€ esamibu gimené visbiezak policisti uzzina iz-
saukuma laika un, ja vini secina, ka gimeng ir vardarbiba, bet dzivibai
un veselibai draudi nav, saskana ar Kriminalkodeksu policijas darbinie-
ki sarunas laika informe cietu$o par savam tiesibam un institticijam, kas
var sniegt palidzibu, ka arT inform€ iesp&jamo varmaku par tiesiskajam
sekam. Tomeér, ja policijas darbinieki uzskata, ka ar sarunu nepietiek, vini
var aizturét likumparkapéju un izdot rikojumu nekavéjoties atstat majokli
vai izdot rikojumu, kas liek uzturéties prom no majokla un ta tiesas apkart-
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nes. Pirms $adu lémumu pienemsanas viniem ir javeic riska novertgjums,
aizpildot riska novertéjuma anketu. Veidlapa ir jaaizpilda par katru vardar-
bibu gimeng. ST veidlapa palidz policijas darbiniekam pienemt lémumu,
novertet, vai pastav risks dzivibai un veselibai (Reagé$ana gimenes var-
darbibas gadijumos, iesaistito institiiciju kompetence un sadarbiba, 2022).

Cilveka dzivibai vai veselibai radita riska noveértésanas merkis saistiba
ar vardarbibu gimené ir noteikt §1 apdraud&juma riska pakapi un lidz ar
to noteikt apdraud&juma pakapi vardarbibas gimeng cietuSo cilvéku drosi-
bai. Riska novértgjuma mérkis ir nodroginat cietudo personu drosibu. Sis
novertejums palidz policistam izvertet apdraudéjumu cilvéka dzivibai vai
veselibai, atseviski pieauguSajam un bérnam, lai noteiktu, vai ir pamatota
aiztur@Sana, vai ir pamatots rikojums atstat dzivojamas telpas. Noverte-
jums tiek veikts, aizpildot ta saukto riska novert§juma anketu, kura vien-
mer japievieno aizturéSanas protokolam. Policijas darbiniekam cietusajai
personai ir jauzdod 14 jautajumi, uz kuriem jaatbild ar “ja” vai “n&”. Ja no
6. Iidz 14. jautajumam vismaz 4 atbildes ir pozitivas, tad vainiga persona
ir jaizolg, jaaiztur un jaliek tai atstat dzivojamas telpas (Niezbednik dla
funkcjonariuszy Policji i Zandarmerii Wojskowej, 2020).

Polija policija veic regularas parbaudes, lai noskaidrotu, vai parkapgjs
ievéro noteiktos aizliegumus un pienakumus. Par rikojuma nepildiSanu
paredzets sods ar brivibas atnemsanu uz laiku Iidz 30 dienam, brivibas
ierobezoSanu vai naudas sodu. Kriminalprocess par $sada noziedziga no-
darTjuma izdariSanu tiek izskatits paatrinata procesa, kas nozimé, ka tiesa
pienems spriedumu ne vélak ka 72 stundu laika péc parkapuma atklasanas
(Reaggsana gimenes vardarbibas gadijumos, iesaistito institiiciju kompe-
tence un sadarbiba, 2022).

Igaunijas institiiciju kompetence gimenes vardarbibas gadijumos

Starptautisko normativo aktu “Eiropas Padomes konvenciju par var-
darbibas pret sievietém un vardarbibu gimeng novérsanu un apkaroSanu”
izmanto arT Igaunija. Ta déveto Stambulas konvenciju Igaunija parakstija
2014. gada 12. februard, ratificgja to 2017. gada 26. oktobrT un ta stajas spe-
ka 2018. gada 1. februari. Vardarbibas gimeng probléma Igaunija tiek akti-
vi risinata kops 2000. gada. Sakotng&ja perioda Igaunijas policijas iniciativa
kluva noteicosa, jo $o jautajumu policija pasludinaja par vienu no savam
prioritateém. Tam sekoja cietuSo atbalsta dienests, uzticibas talruni beérniem
un pieaugusajiem. Ir veiktas daudzas kampanas, lai mudinatu upurus mek-
1&t palidzibu. Tomer Igaunija joprojam triikst sistémiska tiesiska regul&ju-
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ma (tiesibu akta) vardarbibas gimen& novérSanai un apkarosanai. Ir tikai

viens Kriminalkodeksa pants, kas aizsarga personas pret vardarbibu gime-

né (Vardarbiba gimeng, 2021).

Igaunijas Kriminalkodeksa (Journal of Law and Criminal Justice,
2021) 75. panta 2. dala nosaka, ka atkariba no nozieguma apstakliem un
vainigas personas, tiesa var noteikt, ka vainigajam ricibas uzraudzibas lai-
ka ir pienakums:

» neapmekl@t tiesas noteiktas vietas vai atturéties no sazinas ar tiesas

noteiktam personam;

 apmekl&t socialas programmas;

* iepriek$gjas vienoSanas gadijuma bt paklautam elektroniskai uzrau-

dzibai.

Tr1s labakie daudznozaru sadarbibas pieméri [gaunija ir:

1. MARAC vairaku iestazu riska novertgjums. MARAC sadarbibas ie-
tvaros katru ménesi tiek rikotas tikSanas, kur profesionali no dazadam
iestadem dalas ar informaciju par augsta riska sadzives konfliktiem
un Jlaunpratigu izmantoSanu. Tada sadarbiba Igaunija pastav kop$
2016. gada un no 2019. gada Igaunija izmanto $o modeli augsta riska
vajadzibam partneru vardarbibas gadijumiem valsts m&roga.

2. Ricibas plans vardarbibai gimené — tris galvenas lietas ricibas planam
vardarbibai gimeng ir — vardarbiba gimeng tiek atzita un nosodita, cil-
vekiem, kuri saskaruSies ar vardarbibu gimené tiek sniegta sistema-
tiska palidziba, pamatojoties uz vinu vajadzibam un tresa lieta— radit
efektivu sistému aizsardzibai pret vardarbibu gimeng.

3. Starpnozaru profilakses ricibas plans — §is profilakses mérkis ir saistit
un risinat problémas kolektivi, palielinat uz pieradijumiem balstitu pla-
nosanu, ievieSanu un intervences pasakumu novertésanu. Ir pieejama
efektiva profilakses darbiba dazadas jomas (Vardarbiba gimeng, 2021).
Viens loti labs veids, ka cinities ar vardarbibu gimeng, Igaunija ir pro-

aktiva saruna, kuras laika padomnieks sarunajas ar likumparkapgju un vie-

nojas — likumparkapgjiem tiek piedavats vienoties, neatkarigi no ta vai tas
ir kriminalprocesuals parkapums, vai ta ir vardarbibas atkarosanas, vai art
neatkarigi no vardarbibas veida (iznemot seksualas vardarbibas gadijumus
pret berniem un gadijumus, kad likumparkapgjs ir saistits ar citu institiici-
ju, pieméram, cietumu, probaciju). Sis proaktivas sarunas mérkis ir novérst
vardarbibas atkartoSanos un palidzet likumparkapgjiem uznemties atbildi-
bu par savu ricibu (ReagéSana gimenes vardarbibas gadijumos, iesaistito
institiiciju kompetence un sadarbiba, 2022).
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Igaunija ir viena no valstim, kas ir pievienojusies MARAC metodei.
Tas pierada, ka vardarbibas gimené gadijumos reaggt ir nepiecieSams star-
pinstitucionali, iesaistot vairakas institiicijas. Latvija, atskirtba no Igauni-
jas, nav pievienojusies MARAC, kaut gan starpinstitucionala sadarbibas
sisttma mums ir izveidota un darbojas. Autore rosina Latvijai izvertet
iesp&ju pievienoties MARAC un izveidot vairaku institticiju riska nover-
téSanas padomi, iesaistot pastavosas institiicijas, lai vieglak un efektivak
stradatu ar gimeném un personam, kas cie$ no augsta riska vardarbibas
gimeng, jo Sobrid ir noverojams tas, ka Latvija uz vardarbibu gimenge reagé
péc notikusas vardarbibas, bet talaka atbalsta sistéma upuriem un varma-
kam ir vispariga un netiek ne Tsti koordinéta, ne uzraudzita, jo iesaistitas
institlicijas darbojas katra savas kompetences ietvaros.

Secinajumi un priekSlikumi

1. Policijas darbiniekiem ir tiesibas pienemt lémumu par noskirSanu tikai
gadijuma, ja atrodoties izsaukuma adres€, policijas darbinieks konstate
tiiliteja veselibas vai dzivibas apdraud&juma esamibu, kura izvert&jums
gulstas uz policijas darbinieka pleciem, jo saskana ar noteikto karti-
bu, nav skaidri noteikti krit€riji tiilitéja apdraudéjuma noversanai. Par
vardarbibas gimené gadijumiem un policijas lémuma par noskirSanu
piem@rosanu parasti varmakam netiek dota iesp&ja labpratigi aiziet no
dzives vietas uz kadu noteiktu laiku un pastavot tilitgjiem draudiem
tiek piemérots policijas 1émums par noskirsanu, lidz ar ko butu jaiz-
verte iespgja papildinat Ministru kabineta 2014. gada 25. marta no-
teikumus Nr. 161 “Kartiba, kada novérS vardarbibas draudus un no-
droSina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu” un likuma “Par policiju”
12. panta pirmas dalas 10.! punktu, kas paredz&tu, — ja policijas darbi-
nieks ierodoties majoklt konstate vardarbibas piedraudéjumu, kas va-
rétu tikt Istenots, piedavat personai, kas rada draudus labpratigi atstat
dzives vietu uz laiku lidz 8 dienam un neatgriezties taja, sastadot sais-
tibu rakstu, kuru paraksta policijas darbinieks, persona, kura rada drau-
dus un aizsargajama persona. Savukart, ja persona nepiekrit, — pienemt
lémumu par noskirSanu. Bet $aja norma biitu jaatruna, ka labpratiga
majokla atstaSana ir iesp&jama tikai gadijumos, kad pirms tam nav bi-
jusi noteikta pagaidu aizsardziba pret vardarbibu vai pienemts [émums
par noskirSanu.

2. Nemot véra Norvégijas praksi, nepiecieSams pilnveidot Latvija esoSo
zinojumu par notikumu, respektivi, veikt grozijumus Ministru kabineta
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2014. gada 25. marta noteikumos Nr. 161 “Kartiba, kada novers var-
darbibas draudus un nodrosina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu”
un ieklaut noteikumos zinojuma par notikumu atbilzu variantu esami-
bu, piemé&ram, balstoties uz Norvégijas vardarbibas riska noveértésanas
SARA:SV riku. Zinojuma par notikumu autore iesaka ieklaut sekojo-
Sus atbilzu variantus uz jautajumiem: riska faktors pastav; riska faktors
ir iesp&jams vai dal&ji pastav; riska faktora nav; nepietieckama informa-
cija. Ja zinojuma par notikumu ieklauj minétos atbilzu variantus, tas
atvieglo apdraud€juma riska izvért€sanu un policijas darbiniekiem ari
lémuma pienemsanu par noskirSanu.

Salidzinot Latvijas zinojumu par notikumu un Polijas riska novertgju-
ma anketu secinams, ka Latvija biitu nepiecieSams ieviest tadu sistemu,
kada pastav Polija un, kura policijas darbiniekiem atvieglotu vardar-
bibas risku izvertgjumu, respektivi, policijas darbiniekiem darbs tiek
atvieglots izvertgjot vardarbibas riskus un aizpildot zinojumu par noti-
kumu, cietusajai personai ir jaatbild uz uzdotajiem jautajumiem ar “ja”
vai “né€”, ja uz vienu no pirmajiem pieciem jautajumiem tiek sniegta
vismaz viena pozitiva atbilde, tad policijas darbiniekiem ir jaapsver
iespgja aiztur€t un uzreiz pec personas atbrivosanas izdot rikojumu vai
aizliegumu atstat dzivojamas telpas, bet ja uz nakosSajiem 9 jautaju-
miem (no 6. I1dz 14. jautajumam) tiek sniegtas 4 pozitivas atbildes, tad
vainiga persona ir nekavéjoties jaizole, jaaiztur un jaliek Sai personai
atstat dztvojamas telpas.

Igaunija ir viena no valstim, kas ir pievienojusies MARAC metodei.
ST metode pierada, ka vardarbibas gimeng gadijumos reagét ir nepie-
cieSams starpinstitucionali, iesaistot vairakas institiicijas, piemeéram,
Valsts un pasvaldibas policiju, Veselibas ministriju, socialo dienestu,
barintiesu, Valsts probacijas dienestu, krizes centru parstavjus un citus
specialistus, lai efektivak un vairak novérstu vardarbibas gimen¢ gadi-
jumus, lai tie neatkartotos, lai statistikas dati ar katru gadu saruktu un
probléma par vardarbibu gimené tiktu samazinata lidz minimumam.
Latvijai biitu jaizverte iespg&ja pievienoties MARAC un izveidot vaira-
ku institliciju riska novertésanas padomi.
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Tevads

Sabiedribas novecosana un iedzivotaju skaita samazinasanas rada bi-
tiskus izaicinajumus un ir kluvusi par globalu probléemu, kas attistas ne-
pieredzeta atruma. Galvenie nakotn€ veicamie uzdevumi sabiedribas no-
vecoSanas joma Latvija ir uzlabot socialas apripes un veselibas apripes
pakalpojumu pieejamibu (Eurostat Statistics Explained, 2020).

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju vidi
Latvija pastav liela konkurence, Iidz ar to institiicijam ir janodroSina pé&c
iespéjas kvalitativaks pakalpojums. Kvalitates standarta ievieSana institii-
cijas ir stratégisks 1émums, kas var palidzet uzlabot tas kvalitati kopuma,
arT nodrosinat stabilu pamatu nakotné. levieSot kvalitates vadibas sistemu
atbilstosi standartam, ir jaizvirza konkréti mérki. Institticijai ir janosaka,
ko ta izprot ar jédzienu kvalitate un kadi mérki nosakami kvalitates sa-
sniegSanai. Pasreiz Latvija tiek Tstenots Latvijas standarts LVS EN ISO
9001:2017 “Kvalitates parvaldibas sist€mas. Prasibas ISO 9001:2015”
(turpmak — kvalitates standarts). Kvalitates standarta ievieSana tiek Tsteno-
ta valsts un pasvaldibas institiicijas. Tomér §T t€ma ir maz pétita.

Institlicijai, ievieSot kvalitates standartu, ir jarékinas gan ar iegu-
vumiem, gan ar ilgstoSu darbu. Standarta noraditas kvalitates prasibas
papildina viena otru, tas tiek noteiktas gan produktiem un to realizaci-
jai, gan pakalpojumu sniegsanai. Seit tiek izmantota procesa piecja, t.i.,
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W. E. Deminga nodefinéta darbu seciba “Plano-Dari-Parbaudi-Rikojies”
(Anderson, 1994), jo Demings uzskatams par muisdienu kvalitates standar-
ta pamatdarbibas pamatlicgju.

Seciba balstas uz cikliem un riskiem. Cikli institticijai dod iesp&ju no-
drosinat, ka visi tas procesi tiek pietickami nodro$inati ar nepiecieSama-
jiem resursiem. Tie tiek parvalditi, noteikti vélamie uzlabojumi un iespéjas.
Riski balstas uz domasSanu un lauj institiicijai noteikt faktorus, kas ietek-
métu vai raditu kadus sarezgljumus kvalitates sist€émas ievieSana. Izverté
preventivas darbibas, lai samazinatu iespg&jamos parkapumus pakalpojuma
snieg8ana. Standarta izmanto $adas izteiksmes formas: “jadara” — norada
prasibu; “vajadz€tu” — norada ieteikumu; “drikst” — norada atlauju; “var” —
norada iesp&ju vai spgjas.

Péetijuma meérkis

Izprotot sabiedribas novecosanas tendences, socialas apriipes un soci-
alas rehabilitacijas pakalpojumu apjoma picaugumu nakotng, un lai sniegtu
kvalitativu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpoju-
mu, institiicija ir nepiecieSama pasreizgja kvalitates limena noteikSana un
analize. Perspektiva visam institiicijam bis janodroSina kvalitates parvaldi-
bas sistémas prasibas atbilstosi Latvijas standartam LVS EN ISO 9001:2017
“Kwvalitates parvaldibas sistemas. Prasibas ISO 9001:2015”, tap&c ir svarigi
noteikt, apkopot un veikt kvalitates vadibas sistému analizi ilgstoSas socialas
aprtpes un socialas rehabilitacijas institiicijas Latgales regiona.

Materiali un metodes

Kvalitates vadibas sistému ilgstosas socialas apriipes un socialas reha-
bilitacijas institicijas Latgales regiona noskaidrosanai tika izstradata dal&ji
struktur&ta aptaujas anketa, kuru aizpildit tika piedavats mingto institticiju
darbiniekiem.

Sekmigai kvalitates standartu ievieSanai institlicija autore izvirza 7 va-
dibas sistemas solus:

1. Augstakas vadibas virsvadiba. Kvalitates standartu nevar ieviest, ja
institlicijas vadiba taja nedarbojas, nav lidzieinteresétibas, sakot no
vismazaka darbibas procesa.

2. Darba grupas izveidosana standarta ievieSanai. Jaizveido darba gru-
pa, kuras merkis ir ieviest So sist€mu institiicija. Viens no vadosajiem
darbiniekiem ir kvalitates sistémas vaditajs, kur§ parstav augstako
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vadibu, ir ieintereséts pakalpojuma sniegSanas kvalitaté, parzina
likumdosSanu un kvalitates metodes.

3. Institlicijas esosas sist€mas analize un novertgjums. Atbilstosi likum-
dosanai institlicija veic savu pasnovert§jumu, kura izverte esosas sis-
témas darbibu, analizé atbilstibu kvalitates standartam.

4. Jaunu standarta planu ievieSana. P&c pasnoveértejuma veikSanas in-
stitlicijas vadiba izstrada planu, kura dokumentg, ka var tikt atrisi-
natas neatbilstibas pakalpojuma sniegSana. Plana norada: institiicijas
atbildigas personas, kadas procediiras ir nepiecieSams ieviest, kadi
resursi ir vajadzigi, nepiecieSamas apmacibas, nosaka laika grafiku
un metodi, ka tiks plans ieviests.

5. Darbinieku apmaciba. Viena no prioritatém ir visu institticijas darbi-
nieku kvalitativa apmaciba atbilstosi likumdoSanai. [zstradati nodar-
bibu grafiki un t€mas, kadas darbinieki tiks apmaciti kvalitates stan-
darta ieviesana, uzraudziba, novertesana un sertifikacija. Institiicijas
apmacibu planam ir jabiit pa matotam.

6. Standarta dokumentacijas izstradasana. Dokumentacija kalpo ka pie-
radijums kvalitates standartam. Visas proceduras tick dokumentgtas un
shematiski att€lotas. Dokumentacija ir svarigs process $ai kvalitates
sisteémas ievieSanas laika. leguvumi no veiktajam darbibam institiicija
ir ka apliecinajums tam, ka par ieviesto procesu tiek pastiprinati do-
mats. Sis dokuments ir ka papildu nodrogindjums gan pie iek3gja, gan
pie argja audita. Kvalitativa dokumentacijas izstrade ir nenoveértejams
institiicijas apmacibas un noteikto procesu pilnveidosanas riks.

7. levieSana institiicija un procesa nemitiga novéroSana. levieSot in-
stitiicija kvalitates standartu, tas tiek paklauts nemitigai un regularai
noveros$anai. Vadibai ievieSanas process ir japarskata ar iek$gjiem
kvalitates auditiem, vadibas zinojumiem un javeic koriggjosas dar-
bibas merka sasniegSana.

Lai organizacijas veiksmigi konkur&tu tirgii ar savam preceém vai pakalpo-
jumiem, to vadibai jariipgjas par nemainigu procesu uzlabosanu, lai nodro-
Sinatu labu kvalitati. Nepartraukta uzlabosanas un pilnveide ir kvalitates
vadibas sistémas pamatprincips.

Rezultati
Ieviesot kvalitates standartu, jabalstas uz ISO 9000 aprakstitajiem kva-
litates principiem. Institiicijai ir janosaka katra principa formulgéjums un
pamatojums — kapec $is princips ir svarigs, kadi biis ieguvumi konkréto
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principu ievie$ana. legiistot kvalitates standartu, pastav konkurétsp&jigas
prieksrocibas.

Kwvalitates parvaldibas principi ir:

* Orientacija uz klientu. Institiicija ir atkariga no klientiem, lidz ar to
ir jadefin€ gan pasreiz€jas, gan nakotnes klientu vajadzibas. Vajadzi-
bam ir jabit tadam, lai tas parspetu klientu ceribas.

 Lideriba jeb virsvadiba. Liderim ir javeido un jaattista institiicijas
ieksgja vide, kur darbinieki, klienti tiek pilniba iesaistiti, lai sasnieg-
tu institlicijas meérkus. Lideris veido institlicijas mérkus un izvirza
uzdevumus So mérku sasnieg$anai.

* Cilveku iesaiste. Visu [imenu institicijas darbinieku iesaistiSana pa-
kalpojuma sniegSanas procesa dos neatsveramu ieguldijumu pakal-
pojuma kvalitates uzlabosana.

* Procesa pieeja. Sasniegt veélamo rezultatu var efektivak, ja institiici-
jas attiecigie resursi un visas darbibas tiek vaditi ka process.

* Nepartraukta uzlabosana. Nepartrauktai uzlabosanai kvalitates stan-
darta TstenoSana ir jabiit par institiicijas ilglaicigu merki.

* Ar pieradijumiem un faktiem pamatota 1&muma pienemsana. Pama-
toti lémumi institiicija balstas uz esoSo datu un informacijas analizi.
Jebkura lémuma pienemsana institticijai ir jabalstas uz valstt pasta-
voso likumdoSanu.

* Attiecibu parvaldiba, savstarpgji izdevigas attiecibas. Piegadataji un
pakalpojuma san€mgji ir savstarpgji saistiti. Vinu attiecibas veidojas
un attistas uz visu iesaistito pusu vertibu izpratni (Latvijas standarts,
2019).

Ieviesot kvalitates standartu, viena no aktualakajam prasibam institt-
cijai ir noteikt savu darbibas lauku — jasp&j demonstrét vajadzibu pastavigi
sniegt pakalpojumus, ir jaizpilda likumdoSana noteiktas prasibas, javeido
attiecibas ar klientu. Efektivai kvalitates standarta izmantoSanai ir jaietver
sistémas pilnveidosanas procesi. Sist€mas ievieSana ietekmg visu institlici-
ju. IevieSanas process institiicija ir atkarigs no esos$as institticijas kvalitates
sistémas standarta pakapes, institiicijas lieluma un procesu sarezgitibas.

Petijuma ietvaros tika izveidota elektroniska aptauja par kvalitates va-
dibas sistemu. Taja piedalijas 52 respondenti, kuri strada ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas Latgales regiona. Aptauja
piedalijas un savu viedokli izteica 96% — sievietes un 4% — virie$i. Ap-
taujas rezultati rada, ka 46% respondentu ir vecuma no 41 lidz 50 gadiem,
23% ir 31-40 gadu veci, 51-60 gadus veci ir 16% aptaujas dalibnieku un
neviena respondenta nebija vecuma posma no 20 Iidz 30 gadiem.
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Aptaujato dalibnieku, kuri izteikusi savu viedokli, izglitibas pakape
galvenokart ir augstaka izglitiba — 81%, tikai 19% respondentu ir noradiju-
§i, ka viniem ir profesionala vidgja izglitiba.
arsts

iestades 6% valdes loceklis

11%

administracija
6%

sociala darba specialists
8%

vecaka

medicinas

masa
7%

direktors
33%

nodalas vaditajs
23%

1. att. Respondenta ienemamais amats

Respondenti ka savu ienemamo amatu ir noradijusi: valdes loceklis —
11%, direktors — 33%, nodalas vaditajs — 23%, vecaka medicinas masa —
7%, sociala darba specialists — 8%, administracijas darbinieks — 6%, iesta-
des vaditaja — 6%, arsts — 6% (sk. 1. att€lu). Aptaujato darba stazs institii-
cija Iidz 5 gadiem ir 50%, 610 gadi — 19%, 11-20 gadi — 19%, bet no 21
un vairak gadiem strada 12% respondentu.

Biedriba
4%

Valsts iestade
4%

Privatais sektors
11%

2. att. Institucijas juridiskais statuss

Institdiciju, kas darbojas Latgales regiona, juridiskais statuss: pasvaldibas
iestades — 81%, privatais sektors — 11%, biedribas — 4%, valsts iestades —
4% (sk. 2. attelu). 54% aptaujato ir atzim&jusi, ka vinu parstaveta institiici-
jair liela, tur ir vairak ka 51 klients, 23% ir noradijusi, ka ir 41-50 klienti.
10% respondentu ir noradijusi, ka institicija ir no 31 Iidz 40 klientiem, 9%
aptaujato ir 21-30 klienti, 4% aptaujas dalibnieku ir atzimg&jusi, ka vinu
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parstavetaja institlicija ir no 1 l[idz 10 klientiem. Respondenti norada, ka
vinu parstavetaja institlicija galvenokart uzturas pensijas vecuma perso-
nas — 38%, personas ar gariga rakstura traucgjumiem — 29%, personas ar
invaliditati — 17%, citus variantus atzim&ja 10% respondentu, personas ar
funkcionalajiem traucgjumiem ir 6%.

Cits variants
8%

Dargs process
15%

Sarezgita
likumdo§anas
Laikietilpigs darbs prasibu izpilde...
56%

3. att. Respondentu viedoklis par kvalitates sistémas
ievieSanu un uzturésanu

Sistémas ievieSana un uzturéSana ir laikietilpigs darbs, par ko liecina
56% respondentu atbildes, ta ir sarezgita likumdoSanas prasibu izpilde —
21%, dargs process — 15%, citu variantu norada 8%. Kvalitates vadibas sis-
témas ievieSanu neplano 44% respondentu, savukart 27% tuvako piecu gadu
laika to plano. To, ka kvalitates vadibas sisteéma ir ieviesta, norada 23% ap-
taujato, bet 6% plano to ieviest tuvaka gada laika. Sniedzot atbildi uz jautaju-
mu: “Jusuprat, ieviesot kvalitates vadibas sistému, pakalpojuma kvalitate var
uzlaboties?”” 60% respondentu atbild apstiprinosi, 40% atzimé, ka uzlabosies
dalgji, neviens no respondentiem neuzskata, ka kvalitate vartu neuzlaboties.

71% respondentu par kvalitates vadibas sist€mas uzturésanu atbild, ka,
ievieSot un uzturot kvalitates vadibas sist€emu atbilstosi ISO standartam ir
nepiecieSams kvalitates vadibas specialists — 71%, bet 29% respondentu
uzskata, ka sistémas uzturéSanai nepiecieSams arpakalpojums. 58% res-
pondentu atbalsta kvalitates vadibas standarta ievieSanu, IstenoSanu un
kontroli atbilstosi ISO standartam, 23% procenti to atbalsta pilniba, bet
19% to neatbalsta.

Kvalitates rokasgramata ir sistémas dokumentu apkopojums, kurs§ ir
viens no vissvarigakajiem dokumentiem kvalitates standarta sistémas
ievieSanai un TstenoSanai institlicija. Rokasgramata ietver: kvalitates po-
litiku, shémas, aréjo dokumentaciju, aktualo likumdosanu, garantiju, mo-
nitoringu, ieinteresétas puses, ieks€jos un argjos faktorus, ieks€jo auditu,
vadibas parskata struktiiru, kvalitates menedzmenta sist€mu, attistibas pro-
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jektesanu. Tade] bija svarigi uzzinat respondentu viedokli par kvalitates
vadibas sisteémas rokasgramatas izstrades nepiecieSamibu.

Lai veiktu darbinieku
novértgjumu un atbilstibu
ienemamajam amatam
Korektivas darbibas 6%
pakalpojuma
kvalitates
uzlabosanai
10%

Lai veiktu
monitoringu par
institcijas
pakalpojuma
. sniegdanas kvalitati
Lai izvertetu 33%
riskus
19%

Ta ir ieksgja audita
nepiecieSamiba
pakalpojuma kvalitates
uzlabosanai
23%

4. att. Respondentu viedoklis par kvalitates vadibas sistemas
rokasgramatas izstradi

Tas ir vadibas parskata®
apkopojums par tekoso
gadu
9%

33% respondentu uzskata, ka kvalitates vadibas sistémas rokasgramata
ir nepiecieSama, lai veiktu monitoringu par pakalpojuma kvalitati. 23%
respondentu ir izteikusi viedokli, ka ta ir iek$gja audita nepiecieSamiba
pakalpojuma kvalitates uzlabosanai, 9% paudusi, ka tas ir vadibas parskata
apkopojums par pasreiz€jo gadu, savukart 19% izsaka viedokli, ka rokas-
gramata nepiecieSama, lai izvertétu riskus, 10% uzskata, ka ta nepieciesa-
ma, lai veiktu korektivas darbibas pakalpojuma kvalitates uzlabosanai un
tikai 6% respondentu uzskata, ka rokasgramata nepiecieSama, lai veiktu
darbinieku novertgjumu un atbilstibu ienemamajam amatam (sk. 4. att€lu).

Nav ieviesta
6%

Nav informacijas
31%

Dazreiz
Reti, 36%

5. att. Respondentu viedoklis par pakalpojuma sanémeéju
novértesanu un kvalitates vadibas sistémas esamibu institiicija
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36% respondentu norada, ka pakalpojuma sanémé;ji tikai dazreiz no-
Verte sist€mas esamibu institlicija, 21% noverte kvalitates vadibas siste-
mas esamibu institiicija. 31% respondentu nav informacijas par $o jau-
tajumu, bet 6% norada, ka sistéma tiek reti novértéta. 6% respondentu
norada, ka sistéma nav ieviesta. Neviens no respondentiem nav noradijis,
ka pakalpojuma sané€mgji nenoverté sistémas esamibu institiicija (sk. 5.
attelu).

Nav veikta. ..

Vél nevaram spriest
4%

Nav ieviesta
21%

Darba apjoms
samazinajies

0% Darba apjoms

palielinajies
1%
6. att. Respondentu viedoklis par darbinieku
darba apjomu péc kvalitates vadibas sistemas ievieSanas

71% respondentu uzskata, ka ievieSot kvalitates vadibas sistému, darba
apjoms ir palielinajies, savukart 4% no aptaujatajiem vél nevar spriest par
darba apjoma palielinaSanos vai samazinasanos. 21% respondentu atbild,
ka kvalitates vadibas sist€ma nav ieviesta, bet 4% norada, ka nav veikta St
jautajuma izp€te. Neviens no respondentiem nav sniedzis atbildi, ka darba
apjoms biitu samazinajies (sk. 6. attelu).

Kvalitates politika institlicijai ir jaizcel sava struktiira un jaizvir-
za kvalitates standartam sertificgjama sfeéra. Minétas politikas pamata
ir klienta v€lmju un vajadzibu izzinasana, ka ar7 istenoSana, lai institd-
cija saviem klientiem nodrosSinatu augstas kvalitates pakalpojumus un
apkalposanu. IevieSot kvalitates standartu kvalitates politika, institicija
apnemas nepartraukti pilnveidot sist€mu, ievérot likumdosanu, normas
un prasibas, tade] ir svarigi uzzinat respondentu viedokli par kvalitates
uzlabo$anu, ievieSot kvalitates vadibas sistému.

46% respondentu uzskata, ka ievieSot kvalitates vadibas sisteému, pa-
kalpojuma kvalitate paaugstinajas, 25% uzskata, ka nekas nemainijas, bet
19% norada, ka sist€éma nav ieviesta, vél 6% respondentu saka, ka Tpasu
parmainu institlicijas darbiba nav, 4% norada, ka standarta ievieSana ir pro-
cesa, bet neviens respondents nav atbildgjis, ka pakalpojuma kvalitate ir
pazeminajusies (sk. 7. attelu).
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Standarta ievie$ana ir procesa
4%

Tpasu parmainu nav

6%

Nav ieviesta
19%

Pakalpojuma
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Pakalpojuma
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Pakalpojuma kvalitate
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25%

7. att. Respondentu viedoklis par kvalitates uzlaboSanos
ievieSot kvalitates vadibas sistemu
Diskusija

Pakapeniskas un neatgriezeniskas izmainas ir paredzamas cilveéku no-
vecosSana. Eiropas Komisijas struktiirvienibas “Eurostat” dati prognozg, ka
laika posma no 2019. gada lidz 2050. gadam cilveéku ipatsvars vecuma
grupa no 55 gadiem palielinasies no 33,6% lidz 40,6% jeb par 7% Eiro-
pas Savienibas valstis (Eurostat, 2020a). Tacu vél straujak pieaug loti vecu
cilveku (85 gadus vecu vai vecaku) skaits. Tadel tiek prognozéts, ka Iidz
2050. gadam Eiropas Savienibas valstis vecu cilveéku skaits pieaugs par
113,9% jeb 14,3 miljoniem (Eurostat, 2020a). ArT Latvija ir vérojama §1
tendence, ka pieaug vidgjais cilvéka miiza ilgums. Proti, Sobrid Latvijas
iedzivotaji dzivo vid&ji par 5 gadiem ilgak, neka 1991. gada — sievietes
vid&ji 79 gadus, viriesi 70 gadus (Latvijas Oficiala statistika, 2020). Ipasi
tada tendence verojama Latgale.

Izpetot Labklajibas ministrijas ttimekla vietng€ publiski pieejamos so-
cialo pakalpojumu sniedz&ju datus Latgales regiona, ir 74 sociala pakal-
pojuma sniedzgji, kuros klientu skaits arvien pieaug, kas pakalpojuma
sniedzgjam liek pieversties pakalpojuma kvalitates nodroSinasanai. Pa-
mata $ajas institiicijas vadoSos amatos strada sievietes (96%). Parstave-
tas institlicijas galvenokart bija paSvaldibas iestades (81%), kas nodro-
Sina pakalpojumu klientiem ar izmitinasanu (90%). Raditaji apstiprina,
ka pasvaldibu dibinatas iestades izpilda paSvaldibas autonomo funkciju
atbilstosi likumdosanai.

29% institiciju ir ieviests kvalitates standarts, bet 71% institiiciju veic
pasnovertgjumu 1 reizi trijos gados. Institlicijas izvélas vieglako celu, vei-
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cot paSnovertéjumu, nevis uztur un Isteno patstavigi kvalitates standartu,
kuram prasibas ir plasakas neka Latvijas Republikas likumdosanas pra-
sibas. Tas sasaucas ar 2020. gada Veselibas Inspekcijas un Labklajibas
ministrijas veikto tematisko parbaudi “Par socialas apriipes institiicijas
klientiem nodro$inatas apripes kvalitati”. Parbaude tika veikta divdesmit
divos Latvijas socialas apriipes centros ar mérki — noskaidrot, vai socialas
apriipes centri izpilda normativo aktu prasibas, un nodro$ina kvalitativus,
drosus, uz apriip&jamo personu verstus socialas un veselibas apriipes pa-
kalpojumus, identificé riskus un nepieciesamos uzlabojumus. Rezultata
tika secinats, ka dazos socialas apriipes centros apriipe veikta neatbilstosa
kvalitateé (Zefirova-Tacinska u.c., 2021).

Kvalitates standarta ieviesana institlicija ir laikietilpigs darbs (56%),
bet ja ir pareizi organiz€ta procesu pieeja “Plano-Dari-Parbaudi-Rikojies”,
§1 darba ieguldijums ir sniegta pakalpojuma virziba uz kvalitati. Tomer
dala institiciju (44%) ir izteikusas viedokli, ka neplano ieviest kvalitates
standartu sava institlicija, kas liecina, ka tas nav gatavas efektivi stradat uz
pakalpojuma kvalitati. Tiek noradits (71%), ka kvalitates standarta ievie-
Sanai un uzlaboSanai nepiecieSams kvalitates vadibas specialists. Ja insti-
tlicija Tsteno kvalitates standartu (ta uzskata 73% respondentu), ieguvejs
ir klients. Pakalpojuma kvalitate ir mérkis, kas jauztur un jasasniedz, ko
apliecina 46% respondentu, ka ievieSot kvalitates standartu pakalpojuma
kvalitate uzlabojas. Institiicijas, kuras ir ieviests kvalitates standarts, 52%
respondentu norada, ka standarts tiek 1stenots atbilstosi prasibam.

Secinajumi

1. Kovalitates standarta ievieSana institiicija ir ilgsto$s un merktiecigs pro-
cess.

2. Galvenas barjeras kvalitates standarta ievieSana ir: visu darbinieku ne-
iesaistiSanas $aja procesa, jo biezi vien darbinieki pastiprinatu kontroli
un uzraudzibu uztver nelabveligi; likumdoSanas neparzinasana; dargs
process; augstakas vadibas neiesaistiSanas; pakalpojuma kvalitates
nodros§inasana.

3. Lai institicija veiksmigi konkur€tu tirgi ar savu piedavato pakalpo-
jumu, jartip€jas par nemitigu procesu uzlaboSanu, Tsteno$anu, jareage
uz noteiktiem riskiem un iesp&jam pakalpojuma sniegSana. Kvalitativs
pakalpojums ir tad, ja klients un klientu tuvinieki iesaka pakalpojumu
citam personam.
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4. Nepartraukta pakalpojuma uzlabosana un pilnveide ir kvalitates stan-
darta sistémas pamatprincips.

5. Veicot regularu pakalpojuma kvalitates kontroli snieg$anas procesa, ir
liela iesp&jamiba agrak identific€t un noverst potencialas izmaksas, kas
varétu rasties pakalpojuma snieg§anas procesa.

6. Sertifikata iegiiSana nenozimge, ka tas ir apliecinajums, ka institiicija ir
ieguvusi augstako noveért€§jumu, bet gandarijums par institiicijas piln-
veidoSanu atbilstosi kvalitatei un likumdoSanai.

7. Kovalitates standarta iegtiSana ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas Latgales regiona netiek plasi Tstenota. Insti-
tiiciju vadiba uzskata, ka, ievieSot standartu, sadardzinas pakalpojuma
cenu, ka arT nav darbaspéka resursa, kas ieviestu, Istenotu un uzraudzi-
tu kvalitates standartu institiicija. Vadiba uzskata, ka, kamer ar likumu
kvalitates standarta ievieSana institticijas nav noteikta ka obligata pra-
siba, var pagarinat ievieSanas procesu.

8. Aptaujas rezultati apliecina, ka institticijas tikai plano ieviest kvalitates
standartu.
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Ievads

Latvija mazo uznémumu ipatsvars ir liels, t.i., 99,8% no esoSajiem
uznémumiem pieder mikro, mazu un vid€ju uznémumu kategorijai. Tikai
0,2% no Latvija esoSiem uznémumiem ir lieli uznémumi, bet 92,1% — mik-
ro uznémumi, kuriem lielakoties nav personala profesionala amata (Euros-
tat, 2018). P&tnieciskie jautajumi:

1. Kada loma ir uzn@muma vaditajam personala vadiSanas funkciju Ts-

tenosana, ja uzne@muma nav personalvadibas profesionala amata?
2. Kas raksturigs sekmigai personala vadiSanai organizacijas bez perso-
nalvadibas profesionala?

Pétijuma merkis
Analiz&t uznémuma vaditaja darbu personala vadisanas funkciju Tste-
nosana uzn@mumos bez personalvadibas profesionala un sniegt labas prak-
ses piemerus.
Materiali un metodes

Autore petijuma ietvaros ir apkopojusi un analizg zinatnisko literatiiru
par stenojamam personalvadiSanas funkcijam, kam ir bitiska nozime or-
ganizacija, kur nav personalvadibas profesionala amata.
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Vaditaja loma personala vadibas funkciju
istenoSana organizacija

Personala vadiba mazas organizacijas ir cita, neka lielas organizacijas
ar izstradatu personala vadibas planu un tam atbilstosiem darbiniekiem.
Mazam uzn@mumam nereti tas ir par dargu un vaditaji personala specia-
lista amatu nesaskata ka stratégiski svarigu. Vaditajs mazas organizacijas
uznemas ari personala vadiSanas pienakumus, pildot tadas funkcijas ka
personala planoSana, piesaiste, atlase, apmaciba, attistiba, darbinieku at-
tiecibu risinaSana, atalgosana un apbalvosana (Bloisi, 2007). Kad vaditajs
vada ne tikai uzn€mumu, bet arT personalu, attiecibas starp vinu un darbi-
nieku ir vitali svarigas un laba komunikacija ir veiksmes atsléga (Matlay,
1999). Nereti mazajos uzn€mumos komunikacija ir neformala, ka rezultata
veidojas gimeniskas attiecibas darbinieku starpa. Komunikacija ir draudzi-
ga, tacu vaditaji prot biit profesionali situacijas, kad tas ir nepiecieSams.
Tiem ir izteikta v€lme sekmé&t uznémuma izaugsmi, tacu vienlaikus kon-
trolet darbiniekus. Vaditajam §ada uzn@muma ir svarigi tiesi runat par no-
tikumiem un problémam, neslépt no darbiniekiem svarigu informaciju par
uznémuma darbibu. Ja vaditajs atklati runa par notikumiem uznémuma ik-
diena, ir godigs pret personalu, vell laiku labas komunikacijas veicinasana
ar kolégiem, uznémuma tiek panakta savstarpgja uzticiba, kas savukart
veicina darbinieku produktivitati.

Vaditaja loma ir bt tieSam un atklatam, radit darbiniekos uzticibu ka
sev, ta ari kolégiem savstarpgji. Ja vaditajs rikojas pret&ji, ir liclaka iespe-
jamiba, ka organizacija tiek izplatita nepatiesa informacija, un tas negativi
ietekmé visu organizaciju. Pildot personalvadisanas funkciju “komunikacija”,
vaditajam ir svarigi iesaistit darbiniekus lémumu pienemsana. Tas veicinas ka
komunikaciju, ta arT produktivitati uzn@muma (Roberts et al., 1991). Izteikti
labs vaditajs spgj biit ka formals, ta neformals un to prot ieviest ikdiena uzné-
muma, izprotot situacijas, kur katra no spgjam ir jalieto (Matlay, 1999).

Viens no vaditaja pienakumiem ikdiena ir riipéties par darbinieku
motivaciju. Izpratne par darbinieku motivaciju un motivéSanu palidzes
vinam stradat ta, lai darbinieki katru dienu pieliek lielakas pules un palidz
uznémumam sasniegt ta merkus (Craig, 2017). Motivgjot darbiniekus,
vaditajs veicina vinu apzinatu ieinteres€tibu uzn€muma izaugsme un vinu
sp&ju kvalitativi veikt darba pienakumus. Lai rastos motivacija pildit dar-
ba pienakumus, darbiniekam ir jasasniedz ieprieks izvirzitais merkis. Tas
janem vera, izstradajot motivésanas sistému un ievieSot to uzpémuma.
Sasniedzot mérki péc mérka, darbinickam radisies veseliga atkariba but
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veiksmigakam, kas palielinas uzn@muma sasniegumus un dos iesp&ju at-
tistities (Dombrovska, 2009). Vaditajs, veiksmigi motivgjot darbiniekus,
vienlaikus veicina uzn€muma izaugsmi.

Petot vaditaju iesaisti darbinieku apmacibu veidoSana un norisg,
E. Volkers un komanda izvirzija jautajumu: “Vai mazu uznémumu vaditaji
ir parak aiznemti, lai apmacitu?”. P&tnieki uzskata, ka profesionala perso-
nala apmaciba un attistiba ir nepiecieSama katra uznémuma. Biezi vien ma-
zos uznémumos netiek ieviesti ilgtermina apmacibu plani, kas butu vertigi
gan uznémumam, gan personalam, jo to organizé$ana médz biit sarezgita un
prasa ieguldijumus (Walker et al., 2007). Maziem uzn€mumiem apmacibu
veidosana prasa proporcionali lielakus naudas Iidzeklus, ka lielam organi-
zacijam (Billett, 2001). Visiem uzn@mumiem, jo Tpasi mazajiem, laiks ir loti
ierobezots, rezultata tas noved pie uzskata, ka mazo uznémumu vaditaji ir
parak aiznemti, lai apmacttu darbiniekus. Vairums mazo uznémumu vaditaju
izprot profesionalas personalvadibas nepiecieSamibu un apzinas apmacibu
nepiecieSamibu ka uznemuma, ta darbinieku izaugsmei, tacu nepieciesamais
laiks, resursi un izmaksas apmacibas padara par loti gratam, bez realam
iespgjam tas ieviest ikdienas prakse (Walker et al., 2007). Tacu apmacibas ir
vitali svarigas mazu uznémumu izaugsmé. Lai izveidotu veiksmigas apma-
cibas, vaditajam tajas ir jaiegulda laiks un jaatrod resursi.

Uznémuma bez personala vadibas profesionala vaditajs parasti veic art
darbinieku atlasi, ka arT ir atbildigs par darbinieku darba ievadiSanas proce-
su. Lai arT mazos uznémumos atlases process lielakoties nav strukturizets,
tas nenotiek atbilstoSi aprakstitam personalvadibas rutinam, vaditaji ir
spéjigi atri pielagoties izmainam un bt elastigi darba ar kandidatiem. Va-
ditajs nosaka vairakus kriterijus, péc kuriem vértet kandidata piemé&rotibu
amatam un uznémumam. Pastav Cetri kriteriji (Bertz Jr. and Jugde, 1994),
péc kuriem iesp&jams noteikt kandidata ir piemérotibu uznémumam:

1. kandidata atbilstiba darba pienakumiem, vina individualas zinasanas

un prasmes;

2. kandidata velmes, vai tas ir iesp&jams Tstenot uznémuma;

3. kandidata vertibu sist€mas atbilstiba organizacijas kultirai un vertibu

sistémai.
4. kandidata personiba, vai ta atbilst uzneémuma t€lam.

Sie kritériji vaditajam lauj iepazit kandidatu un starp visiem atrast vis-
piemérotako. Nereti mazos uznémumos tiek ieviestas inovativas atlases
stratégijas, ko izmantojot, iesp&jams atri piesaistit daudzpusigus un inova-
tivus kandidatus (Abraham et.al., 2014).
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Izp&tot vaditaja lomu personala vadiSana tieSi mazos uznémumos, au-
tore izvirza svarigakas funkcijas personala vadisana (sk. 1. attelu).

Komunikacija
un konfliktu
vadiba

MotivéSana

Vaditaja
loma

Personala

Apmacibas atlase

1. att. Maza uznemuma vaditaja galvenas
funkcijas personalvadisana

Mazas organizacijas vaditajam ir svarigakais iepemamais amats, t.i.,
vin$ pilda visnozimigako lomu personala vadi$anas funkcijas TstenoSana.
Tas sev1 apvieno visa uznémuma pienakumus un vadibu. Personala vadiba
mazos uznémumos nav viegls uzdevums. Tas nav amata galvenais fokuss,
bet gan tikai viens no pienakumiem. Lai arT nav tadas veiksmes formulas
ka bat labam vaditajam un vienlaikus personalvadibas funkciju istenotajam
maza organizacija, ir skaidras jomas, kuram japievers vislielaka uzmaniba.

Rezultati

Mazu organizaciju labo praksi personala vadisana raksturo personi-
gums un privatums, ka sekas ir laba komunikacija darbinieku starpa, darbi-
nieku akfiva iesaiste uznémuma izaugsme un attistiba, neformala jeb per-
soniga personala vadiba, personalizétas apmacibas, talantu menedzments,
atlases procedira un kandidatu atlase (Doherty and Norton, 2013).

Jau 1961. gada E. Loens defingja maza biznesa priekSrocibas. Per-
sonala vadiba mazos uznémumos ir dabiska un diezgan veiksmiga. Pati
galvena prieksrociba ir fizisks tuvums starp darbiniekiem un vadibu. Tas
veido pozitivu komunikaciju un ta ir atsléga, lai iegiitu vélamo komandas
darbu. Mazu organizaciju vaditaji atrodas laba pozicija, lai piesaistitu dar-
binieku uzmanibu. leguvums — uznémuma attistiba, attistot darbiniekus.
Mazas organizacijas komunikacija biezi ir neformala. Tas veicina lielaku
darbinieku piederibas sajitu uzn€émuma. Darbiniekiem ir personiga pie-
eja, jo komunikacijas kanals lielakoties ir viens un tas pats, tas ir tieSs un
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bez tres$as personas iesaistiSanas komunikacijas veidosanai. Lai arT dar-
binieku komunikacija ir vienkarsa, ir svarigi, lai ta ir arT patiesa, atverta
(Loen, 1961). Lielu lomu spg€lé emocionala saikne starp darbinieku un va-
ditaju. leguldijums tas veidosana kalpo par pamatu nozimigu darbinieku
palikSanai organizacija. Darbinieki izjut vaditaja veélmi izprast un palidzgt
viniem. Tas rezultéjas mazaka darbinieku mainiba. Uznémums, ieguldot
darbiniekos, patiesiba iegulda pats savos panakumos un izaugsmé (Chung
D’ Annunzion-Green, 2018).

Darbinieku motivacijas saglabasana ilgtermina tiesi sasaucas ar vadita-
ja mérkiem personala vadiba, jo demotivéti darbinieki sagada lielas prob-
lémas uzn@mumam. NepiecieSams vairak ar tiem komunicét tiesi ikdiena,
ieviest taustamu apbalvojumu sisteému, organizet saliedésanas pasakumus,
un, protams, uzzinat no pasa darbinieka, kas vinu sp&j motivet. Esot maza
uznémuma vaditajam, ir svarigi neaizmirst, ka darbinieks, kur$ nevélas biit
uznemuma, kada bridi to noteikti pametis. Tadel ir vertigi veikt solus, lai
saprastu, kapec kads velas iet prom. NepiecieSams veikt interviju ar darbi-
nieku pirms ta aizieSanas, aprunaties par vina sajitam stradajot uzn@muma,
arT par to, ka vaditajs varétu palidzet citiem darbiniekiem, lai izvairTtos no
to aizieSanas (Cooper and Burke, 2011).

Darbinieku motivéSana ar ierobezotiem naudas lidzekliem ir pietieka-
mi sarezgita, jo lielakoties vaditaji uzskata, ka nauda ir vislabakais darbi-
nieku motivators. Lai ari to nevar noliegt, motivet ar naudas Iidzekliem ir
vienkarsi, tikai tas radis lielas problémas, kad finanséjuma p&ksni nebis.
Nemonetara motivacija ir vaditaja uzslavas un ieteikumi. Pieméram, uz-
manibas sanemsana no vaditaja vai IpaSnieka, ka arT iesp&ja vadit projektu
vai veikt TpasSu uzdevumu, kas lauj veiksmigi motivét darbiniekus, neie-
saistot naudas lidzeklus. Ikdiena izteiktas pateicibas strada daudz efekti-
vak ka monetarie motivatori, un reiz€ém darbiniekam ir nepiecieSams tikai
vaditaja atbalsts (Cooper and Burke, 2011).

Motivesana ir svariga ka aktivajos, ta ar1 l1€najos darba periodos. Lai
darbinieki tiktu motiveti Sajos jiitigajos mirklos, nepiecieSams tos iesaistit
Ipasos projektos, veérsot uzmanibu uz kopigu mérki. Var veidot “viens pret
vienu” sapulces, to laika gener&jot jaunas idejas, lai uzlabotu uznémuma
darbibu. lesp&ju robezas vaditajs var piedavat 1sakas darba dienas $aja pa-
sivaja perioda un organizét darbinieku savstarpgjo attiecibu stiprinasanu
ar kadu pikniku vai sporta spé€lém. Vaditajiem Sajos periodos ir ieteicams
veikt darbinieku novértésanu. Motivésana I€najos darba periodos ietver
sevl jaunu prasmju apguvi, ka arT apmacibu veikSanu, dodot iesp&ju iepa-
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zities ar kolégu darba pienakumiem un uzdevumiem. Lai izmantotu Iéno
darba periodu lietderigi, un darbinieki var kvalitativi atpiisties, vaditaji var
piedavat iznemt ikgadg€jo atvalinajumu (Cooper and Burke, 2011).

Darbinieku zinasanas ir kritisks faktors, lai uzn@mums biitu veiksmigs.
Apmacibas ir vitali svarigas uznémuma izaugsmei. Darbinieki mazos uz-
némumos biezi tiek iedroSinati problémas risinat pasi, tas veicina vinu
prasmi ar laiku tas risinat bez stresa un jau pastavigi. Lai uzlabotu darbi-
nieku kapacitati, mazi uzn€mumi ieklauj savas apmacibas tadus tematus,
ka pieméram, produktu izstradi, komunikaciju, kvalitates kontroli, pardo-
Sanu, klientu apkalpoSanu un savstarp&jo komunikaciju. Lai noteiktu kada
veida apmacibas ir nepiecieSamas, mazie uzn€mumi veic vienkarsu darbi-
bu — vaditajs novero, kas ir nepiecieSsams. Biezi apmacibas notiek, kad va-
ditajs pats apmaca darbiniekus sev érta laika. Apmacibas notiek neformali,
tas netiek uzskaititas vai ka citadi registrétas, tadgjadi nav lielu izmaksu.

Mazu uznémumu vaditaji dod priekSroku neformalam apmacibam, jo
izmaksas nav lielas, tas ir izdevigi ne tikai uznp€mumam, bet arT darbinie-
kiem — neformala gaisotné informacija tiek uztverta labak. Apmacibas tad
ir Tsas, konkrétas, laika un resursu trikuma del (Aladejebi, 2018). Darbi-
nieku apmacibu biezuma un skaita palielinasana ir viens no iemesliem, ka
uzn€muma var uzlabot razoSanu, gan pasu produktu, gan procesu tehnolo-
giju, vienlaikus paaugstinot arT darbinieku produktivitati. Uzlabojot darbi-
nieku prasmes un darba efektivitati, ka art ievieSot inovacijas, tiek veikti
tiesi uzlabojumi menedzmenta problému risinasana.

Atlases process un kandidatu izvéle mazas organizacijas lielakoties
notiek tiesi neformali, ir vienkarsi Tstenojamas, ar zemam izmaksam. Laba
prakse personala atlases procesu organizacija bez personalvadibas profe-
sionala tiek 1stenota veidojot personigu saiti ar kandidatu. Intervijas ir mu-
tiskas un neformalas, tiek izzinatas kandidatu personigas Ipasibas, ar merki
izprast, vai vins ieder@sies uznémuma. Mazas organizacijas biezi piedava
labakas socialas garantijas un lielaku algu. Tas var notikt pateicoties atram,
vieglam un efektivam atlases procesam, kuru Tsteno organizacijas vaditajs
(Newman and Sheikh, 2014). Darbinieku atlasg, paSi mazajas organizaci-
jas, pievers lielu uzmanibu kvalificEtu un atbilstosu kandidatu pienemsa-
nai. Tas tiek darits ar nodomu, lai lieki neté€rétu uzn€muma resursus, jo pat
viens nepareizi pienemts darbinieks var aizkavet uzn€muma attistibu lidz
pat tris ménesiem, kas raditu nopietnus zaud&jumus.

Izp&tot labo praksi personalvadiba mazos uznémumos, atsevisku funk-
ciju 1stenoSana iesp&jams identificét noteiktas darbibas, pieméram, per-
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sonigumu un privatumu vaditaju darba ar darbiniekiem, kas rezult&jas ar
darbinieku aktivu iesaisti uznémuma izaugsme un attistiba (sk. 1. tabulu).

1. tabula

Personala vadiSanas funkciju labas prakses
isteno$ana maza organizacija

Personala

‘| vadi$anas funkcija

Laba prakse

Komunikacija

e personigums un privatums
o fiziskais tuvums starp vaditaju un darbiniekiem
e viens un tas pats komunikacijas kanals bez

e vienkarsa, patiesa un atvérta komunikacija
e vaditajs ar darbiniekiem komunic€ personigi un

starpniekiem
emocionala saikne ar darbinieku

privati, vienlaikus saglabajot profesionalitati

MotivéSana

darbinieku motivacija tiesi sasaucas ar vaditaja
mérkiem personalvadiba,

iespg€ja piedavat lielaku atalgojumu ka lielas
organizacijas

ikdienas komunikacija — lauj biit vaditajam
inform&tam par darbinieku motivaciju un motiviem
lénos darba periodus izmanto nemonetaro
motivaciju: novertéSanas parrunas, atvalinajumus,
uzmanibas sanemsanu no vaditdja vai ipasnieka,
iesp&ju vadit projektu, veikt ipasu uzdevumu

Personala apmacibas

e personaliz€tas apmacibas

apmacibu vajadzibas tiek noteiktas vaditajam
verojot darba procesu

apmacibas stiprina darbinieku kapacitati problémas
risinat pasiem

neformalas apmacibas

biezas apmacibas

apmacibas vada vaditajs

zemas izmaksas

Personala atlase

neformala komunikacija atlase

atra, viegla, efektiva, ar nelielam izmaksam

tiek uzrunati atbilstosi un jau kvalificéti kandidati
var piedavat konkurétsp&jigu atalgojumu

atlasi vada un lémumu pienem vaditajs
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Veiksmiga un briva komunikacija starp vaditaju un darbinieku

Uzneémuma vaditajs veido neformalu komunikaciju, kas veicina pie-
deribas sajiitu. Darbinieku izaugsme ir viens no mazo uznémumu laba-
jam praks€m, jo tas veicina ne tikai vinu, bet arT uzn€muma izaugsmi.
Apmacibas mazos uznp@émumos sekmé gan veiksmigu personala vadibas
uzturéSanu, gan ari darbinieku prasmi risinat problémsituacijas. Nefor-
mala veida, tacu ne mazak efektivi, mazos uzn€mumos notiek art talantu
menedzments. Tas bitiski palielina darbinieku produktivitati, ka arT ir labs
veids, ka noturét uzn@muma talantigus darbiniekus. Mazos uzn@mumos at-
lases process biezi ir neformals, kas tiek defingts ka €rts un tam nav lielas
izmaksas. Tas ka vaditaju, ta kandidatu iedro§ina bat atklatiem un dalities
ar personigu — darbam atbilstosu informaciju. MotivéSanas process mazos
uznémumos ir sarezgits, tacu nereti ari veiksmigs. Darbinieki tiek motiveti
ar piederibas sajlitu un biezam uzslavam no vaditaja puses, kas uzn€muma
lielakoties notiek p&c vajadzibas.

Secinajumi

1. Vaditajam mazas organizacijas ir dazadas lomas. Resursu lietderigas
izmantoSanas d€| vins nereti uznemas ari personalvadiSanas pienakumus,
pildot personala planoSanas, piesaistes, atlases, apmacibas, attistibas, dar-
binieku attiecibu risinasanas, atalgojuma, apbalvoSanas funkcijas. Lai
personala vadiSana tiktu Tstenota kvalitativi, vaditajam §is funkcijas javeic
ikdiena un, prasmigi istenotas, tas ievérojami atvieglo organizacijas darbu.

2. No visam personalvadi$anas funkcijam teorijas un labas prakses analizes
rezultata, autore identificé Cetras personala vadiSanas funkcijas, kuru
IstenoSanai ir bitiska nozime organizacija, kur nav personalvadibas
profesionala amata. Tas ir: komunikacija uznémuma, darbinieku
motivesana, personala apmacibas un jauno darbinieku atlase.

3. Laba prakse parada, ka veiksmigi istenota komunikacija starp vaditaju un
darbinieku ir briva un neformala, veicinot emocionalu saiti un piederibas
sajutu.

4. Motivesanas process mazos uznémumos ir sarezgits, jo ir loti individuals,
tacu veiksmigs. Darbinieki tiek motiveti ar piederibas izjiitu un biezam
uzslavam no vaditaja puses.

5. Apmacibas mazos uznémumos ir neformalas, parasti vaditaja noteiktas,
planotas atbilstosi aktualajam vajadzibam un ar merki attistit darbinieku
prasmi risinat problémsituacijas.

6. Atlases process biezi ir neformals, erts, atrs, elastigs un tam nav lielas
izmaksas.
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Tevads

Motiveti un apmierinati darbinieki darba vide ir katra uzn@muma méer-
kis, lai veiksmigi tiktu sasniegti biznesa merki. Misdienas, seviski Co-
vid-19 pandémijas ietekmg, cilvéki meédz justies emocionalaki, vieglak
aizkaitinami, tapéc aktuala top téma, kas skar katra individa labsajiitu.
Nemot vera, ka lielu dalu no savas dzives cilvéks pavada darba, ir svarigi
saprast, ka darbinieks ikdiena jiitas darbavieta, vai darba dev€ja sniegtie
prémiju labumu veidi sp€j ietekmét darba kvalitati un sasniegt kompanijas
mérkus, ka arT kas, péc darbinieku domam, sp&tu tos motivet vel vairak
(pardarbu.lv, 2021).

Pétijuma merkis
Izpetit darbinieku motivaciju Latvija, praktiski apkopot motivacijas as-

pektus, veicot aptauju, no iegiitajiem rezultatiem formul&t secinajumus un
izstradat priekslikumus darbinieku motivacijas pilnveidei.

Metodes

Autore izmanto primaro datu pétijuma metodi, veicot uznémuma dar-
binieku aptauju un sekundaro datu metodi izmantojot publiski pieejamo
informaciju.

Darbinieku motivéSana

Darbinieku labklajiba un tas nozime
Dalu no miisu ikdienas aiznem aktivitates socialajos tiklos, intensiva
talruna izmantoSana, kas, lai arT ir nepiecieSama darba, tomer biezi novers
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uzmanibu un rada v&lmi atlikt mala uzdotos darbus vai pienakumus. Vie-
nota motivésanas sist€ma jau leénam zaudg vertibu, tap&c ieteicams pieverst
uzmanibu Tpasam iezim&m. P&tfjumi Latvija liecina, ka 2021. gada vidgji
cilveks socialajos tiklos diena pavadija 2 stundas un 24 mintites. Ja kads to
piefiksétu 16 gadu vecuma un dzivotu Iidz 70 gadiem, vin$ tam butu velti-
jis 5,7 gadus no savas dzives (Luthans, 2005). Ne tikai socialie tikli pastip-
rinati var noverst uzmanibu, arT zinas no draugiem vai gimenes, lidz ar to
darba samazinas produktivitate, uzmanibas fokuss, ztid iek$€ja motivacija,
jo domas novers kas cits. Veiksmigs uzn€mums nenozimé tikai pozitivu bi-
lanci, rentabilitati, likviditati un citus finansu raditajus, — veiksmes faktoru
loti liela méra nosaka cilvéku — 1pasnieku, vaditaju, darbinieku — savstar-
p&ja mijiedarbiba. Darbinieki (sk. 1. att€lu) ir dala no uzn€muma mérka
sasniegSanas (Zilite, 2013).

Motivacija

| Darbinieks I‘ | Darbiba I ‘ .

1. att. Darbinieku motivéSanas merkis

Motivesana ir loti svarigs process, kas veicina darbinieku ieinteresetibu
un paaugstina darba efektivitati. Katrs darbinieks ir atskirigs, tapéc to
motivacijas procesam ir jabiit elastigam, lai visi sp&tu uztvert un atrastu
savu vietu uzn@muma kolektiva. Vispopularakie darbinieku motivésanas
riki misdienas ir prémijas, darba auto, apdroSinasana, tacu tie ir argjas mo-
tivacijas riki, kas biezi vien nestimulé darbiniekus ieksgji. leks$€jas motiva-
cijas ir tadas, kas rodas individa iekSieng, pieméram, sarezgitas krustvardu
miklas izveide tikai, lai personigi apmierinatu problémas risinaSanu. Tris
galvenie ieksgjas motivacijas elementi ir autonomija, mérkis un meistari-
ba. Cilveki ir iek$gji motiveti, ja vini var rikoties neatkarigi, jit, ka vinu
centieniem ir nozime, un gist gandarfjumu, kliistot prasmigaki. Ieksgjo
motivaciju var pretstatit ar§jai motivacijai, kas ietver iesaistiSanos uzve-
diba, lai nopelnitu ar&ju atlidzibu vai izvairitos no soda. (Z&gele, 2008).
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Izplatitakie darbinieku motivésanas veidi

Motivacija ir speku kopums, kas inici€, virza un uztur cilvékus vinu
centienos sasniegt merkus. Saskana ar Maslova teoriju, motivacija ir pro-

cess,

kas sakas no fiziologijas un psihologijas vajadzibam, kas virza uz-

vedibu vai iedroSinajums, kas ved uz mérkiem vai stimuliem. (Stikane,
2019). Motivacija ietver 3 mijiedarbibu elementus, proti:

1.

2.
3.

vajadzibas, ir jarada, ja ir fiziologiska un psihologiska nelidzsvaro-
tiba;

iedroSinajums, radits, lai apmierinatu vajadzibas;

stimuli, viss, kas var apmierinat vajadzibas un samazinat iedrosina-

jumu (smarthr.lv, 2018).

Maslovs sadala svarigas cilvéces vajadzibas 5 Itmenos:

1.

Fiziologiskas vajadzibas ir cilvéka pamatvajadziba, lai izdzivotu. Sis
vajadziba var biit saistita ar atalgojumu, lai cilveks sp&tu pabarot sevi
un savu gimeni.

. NepiecieSamiba p&c drosibas, kad fiziologiskas vajadzibas ir apmie-

rinatas, nepiecieSamiba sevi aizsargat kltist par nakamas uzvedibas
motivaciju. STs vajadzibas ietver stabilitati, brivibu no bailém un dar-
bu drosibu.

. Socialas vajadzibas (milestiba un socialas vajadzibas): pasumtiesi-

bas, piederiba un nepiecieSamiba tikt pienemtam socialajas grupas.
Cilvekiem ir vajadzigi citi, lai sazinatos un mijiedarbotos.

. Atzinibas vajadzibas, rodas vajadziba péc atlidzibas vai vélme izcel-

ties.

. Pasaktualizacija rodas péc visu vajadzibu apmierinasanas. Nepiecie-

Sams turpinat augt un realizét savu pilnu jaudu un potencialu (smar-
thr.lv, 2018).

Vispargja apmierinatiba ar darbu galvenokart veidojas no $adam pozi-
cijam:

darba samaksa;

izaugsmes iespejas;

attiecibas ar vadibu un kolégiem;

uznémuma iek$gja kultlira — vides nozime iepem lielu lomu darbi-
nieku labklajiba;

papildus labumi — bonusi, darba auto, seminari, apmaksatas pusdie-
nas u.c.;

atziniba, novertéSana un patika pret darbu, apzinaSanas — kapéc es
daru to, ko es daru.
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Apmierinatiba ar darbu ir cie$i saistita ar motivaciju un talak jau ar
mérku sasniegSanu, tapec darba dev€jam ir svarigi nodrosinat, lai darbi-
nieks jlitas apmierinats. (smarthr.lv, 2018).

SIA Avoti raksturojums

Par uznémumu

STA Avoti ir vadosais masivkoka mébelu razoSanas uzn€mums Latvija.
Uznémuma razotne atrodas Gulbenes novada, Lizuma. Ikdiena te strada
ap 450 cilveku. Pateicoties vairak neka 28 gadu pieredzei kokriipnieci-
bas nozare un integrétas vadibas sisteémas politikai, uznémuma razota pro-
dukcija atbilst pasaules limena kvalitates un tirgus prasibam. SIA Avoti
rikojas meérktiecigi un pardomati: domats — darits! Ka atzist pasi: "Misu
uznémumu vislabak raksturo nemitigas inovacijas razoSanas tehnologijas,
skaidra un pardomata darba organizacija un augstakie kvalitates standarti,
ka rezultata sp&jam sarazot kvalitativas un veselibai droSas mé&beles par
pievilcigu cenu tikstoSiem cilveéku visa pasaule” (Avoti, 2018).

Katram darbiniekam $ai uzp@muma tiek mekl&ta vina sta vieta un
funkcijas, kuras veicot, tie spgj produktiva darba sasniegt savu sp&ju mak-
simumu. Kad visa komanda strada vienota mérka laba un spgj kritiski pa-
raudzities uz paveikto, vienmer demonstréjot gatavibu operativi ieviest ko-
rekcijas, kad “labi” ir tikai tad, kad ir “izcili” — tad katrs veikums klist par
panakumu, ar ko var lepoties. Uzn@muma misija — razot augstas kvalitates
masivkoka mébeles plaSam paterétaju lokam, kapinat darba kultiiru un no-
droSinat produktu razoSanu precizi laika, realiz€jot uznémuma izaugsmi.
Vizija — vairot labklajibu viet&ja kopiena un ikviena majsaimnieciba, ri-
pé&joties par apkartgjas vides vertibu saudz&éSanu un nepartrauktu attistibu.
Uznémuma pamatvertibas ir ciesi saistitas ar diviem uzn€émuma pamatak-
meniem — darbiniekiem un razoSanas procesiem. Ta ir apzina, ka veiksmi-
ga uznémuma attistibas pamata ir ne tikai raZzoSanas procesu modernizacija
un pilnveidosana, bet arT cilvécisku vertibu un taisnigu principu ievéroSana
ikdienas sadarbiba, attiecibas un uzn€muma kultiira kopuma (Avoti, 2018).

Uznémuma pasreizgja darbinieku motivéSanas sist€éma
SIA Avoti darbiniekiem piedava dazada veida motivéSanas sist€émas:
veselibas apdrosinasanas polise, dubulta likme samaksai par virsstundam,
darba auto nodalu vaditajiem, degvielas kompensacija. Tapat uznémums
piedava darbinickiem atlaides kokmaterialu iegadei, kas mazpilsétu un
lauku rajonos ir liels pluss. Uznémums reizi gada riko saliedeéSanas pasa-
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kumu — sporta spéles, lai komanda sp&tu sastradaties art ikdiena, darbinieki
klatu motivetaki un draudzigaki (Avoti, 2018).

Darbinieku viedoklis par motivésanas iespg&jam uznémuma

Pétijuma ietvaros autore izveidoja aptauju, kas sastav no 10 jautaju-
miem. Ta tika izplatita uzn@muma SIA Avoti darbiniekiem, ko aizpildija
13 darbinieki. Saskana ar iegiitajiem rezultatiem vidg€jais darbinieku ve-
cums uznémuma ir 26 gadi un to vid&jais darba stazs ir 3—5 gadi. Lai no-
vertetu pasreizéjo darbinieku labklajibu darba, tiem tika ltigts atbildet, vai
darba vieta vini Sobrid jiitas noverteti.

2. att. Darba ikdiena jutos novertets

11 no 13 aptaujatajiem respondentiem (sk. 2. att€lu) darba jutas nover-
teti, kas visnotal vert€jams ka labs ieks€jas komunikacijas raditajs.

3.att. Darba jutos motiveéts

Nakamais jautajums — vai darbinieks darba jutas motivéts. Ka redzams
3. attela, lielaka dala darbinieku uznémuma jiitas motiveti, tacu 4 no 13
respondentiem atbildgja, ka nejiitas motiveti. Mingtais var liecinat, ka uz-
némuma nepieciesams izstradat planu, lai mudinatu darbiniekus ikdiena
justies motivetakiem, kas noteikti vargtu sekmet uzneémuma merkus.
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4. att. Es apzinos savu pienakumu nozimi uznémuma attistiba

Visi respondenti apzinas savu pienakumu nozimi uznémuma attistiba
(sk. 4. attelu), kas p&c autores domam, ir labs raditajs, jo ne vienméer ta ir,
un tas top par iemeslu mérku nesasniegSanai.

5. att. Préemiju sistema var palielinat manu efektivitati

Runajot par prémijam (sk. 5. att€lu), 92% no respondentiem apgalvo,
ka prémiju sistéma noteikti var palielinat darbinieku motivaciju un efekti-
vitati. Gandriz visi respondenti uzskata, ka ta var motivet darbiniekus, lai
sasniegtu uznémuma méerkus.

6. att. Uznémuma bonusu sistémas vértéSana
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Respondentiem tika jautats, ka Sobrid tie vert€ uzp@muma bonusu
sisttmu. Neviens darbinieks pasreiz€jo bonusu sistému neverte slikti (sk.
6. att€lu). P&c autores domam tas liecina, ka uzn€mums ir nopietni iesais-
tijies darbinieku motivésanas stratégijas plana izveide. Tacu, nemot véra,
ka 31% no respondentiem pasreiz€jo bonusu sist€ému verte ka videju, tad
noteikti butu verts padomat, iespgjams, par jaunam, inovativam idejam, ar
kuru palidzibu uzlabot So sist€ému.

Respondentiem tika uzdots atvérta tipa jautajums, lai noskaidrotu, ka-
dus labumus tie véletos iegiit. PEc atbilzu apkopojuma, secinams, ka 4 no
13 respondentiem véletos algas pielikumu, vai atalgojuma parskatiSanu
reizi gada, v€lams sanemt ar1 13. algu. 2 aptaujas dalibnieki norada, ka
grib&tu papildus brivdienas, savukart citi divi respondenti veletos iegtt la-
baku veselibas padrosinasanas polisi.

Kopuma 92% respondendtu ieteiktu SIA Avoti ka labu darba vietu citiem.

7. att. Ieteiktu citiem SIA Avoti

Analizgjot aptaujas rezultatus, autore secina, ka pasreizgja darbinieku
motivacija ir vidgja. legttie rezultati liecina, ka darbinieki véletos labaku
bonusu sisteému, kas sevi ietver dazadas nianses, pieméram, lielaku alga,
papildus brivdienas, veselibas apdrosinasanas polise.

Secinajumi un priekslikumi

1. Veiksmigs uznémums nenozimé tikai pozitivu bilanci, rentabilitati,
likviditati un citus finanSu raditajus, veiksmes faktoru loti liela méra
nosaka cilvéku — 1pasnieku, vaditaju, darbinieku — savstarpgja mijie-
darbiba.

2. Ka liecina aptaujas rezultati, lielaka dala darbinieku uznémuma jtitas
motiveti, tacu 4 no 13 respondentiem atbildgja, ka nejitas motiveti.
Mingtais var liecinat, ka uzn€muma nepiecieSams izstradat planu, lai
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mudinatu darbiniekus ikdiena justies motivetakiem, kas noteikti vartu
sekm@t uznémuma meérkus.

92% respondentu uzskata, ka prémijas var motivet darbiniekus, lai
sasniegtu uznémuma merkus.

Apkopojot atverta tipa atbildes par to, kadus papildus labumus darbi-
nieki véletos iegiit, secinams, ka 4 respondenti no 13 respondentiem
veletos algas pielikumu, vai atalgojuma parskatisanu reizi gada, art 13.
algu. Divi respondenti norada, ka grib&tu papildus brivdienas, savukart
divi citi aptaujas dalibnieki véletos iegiit labaku veselibas apdrosina-
Sanas polisi.

Lai motivétu darbiniekus uznp€muma meérku sasniegSanai autore 100%
apmeéra iesaka uznémuma personala dalai planot un organizét regu-
larus komandas saliedéSanas pasakumus, kas palidz&tu darbiniekiem
vienam otru iepazit labak un savukart sekmé&tu sadarbibu un komuni-
kaciju starp nodalam.

Uznemuma vadibai nepiecieSams parskatit esoSo bonusu sist€mu pie-
davajumu ar mérki samazinat/likvidet prémijas, ko darbinieki nenover-
te vai uzskata par nevajadzigam, ta vieta palielinat bonusu piedavaju-
mu uz virzieniem, ko darbinieki novertetu.

Autore rosina uznémuma vadibai izstradat planu par darbinieku moti-
vacijas celSanu, pieméram, labu rezultatu sasniegSanas gadijuma dar-
binieks var pretendét uz paaugstinajumu darba.
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Tevads

Stresu izjut ikviens. Kads biezak, cits retak, jo stresa reakcijas un izju-
tas ir individualas un subjektivas. Tomer sabiedriba valda uzskats, ka stress
ir slikts, kas padara sarezgitakas riipes par emocionalo veselibu, jo reizém
cilveki kautr&jas vai noliedz to, ka pieredz stresu, ar kuru pasi netiek gala.
Emocionala veseliba pretstata fiziskai veselibai biezi tiek atstata novarta
ne tikai no individa puses, bet ar1 no valsts, pasvaldibu un uznémumu pu-
ses. Petijuma autores uzskata, ka riip€m par cilvéku emocionalo veselibu
ir jabtt tikpat svarigam ka riipeém par fizisko veselibu, jo laikus nesniedzot
atbalstu stresa vadiba vai emocionalaja veseliba, negativas sekas izpauzas
fiziskaja veseliba, ietekm&jot sp&ju veikt savus pienakumus darba, gimené
un sabiedriba.

Kopuma stress nav slikts, ta ir dala no ikdienas. Negativas sekas atstaj
ilgstoss stress, ar ietekmi uz veselibu un darba sniegumu. Istermina stress
ir pat v€lams, jo tas palidz cilvekam tikt gala ar dazadiem dzives izaicina-
jumiem. Emocionala veseliba vai emocionala labklajiba, labjutiba ir spgja
tikt gala ar ikdienas sarezgijumiem, saglabajot labu veselibu, neizdegot un
saglabajot sajuitu, ka kopuma darbs patik un sniedz gandarijumu, spgjot
lidzsvarot darba un privato dzivi.

Petfjuma ietvaros autores centas noskaidrot, ka darbinieki Latvijas
uzn@mumos un organizacijas verté savu emocionalo veselibu, kada ir vinu
pieredze ar stresa vadibu sava uznémuma, ka ari izstradaja priekslikumus
darba devgjiem, kas palidz&tu cilvékiem uzlabot un saglabat emocionalo
veselibu. Petfjuma, aptaujajot dazadu uznémumu darbiniekus un analizgjot
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pieejamo teor€tisko bazi, tiek fikseta gan pasreiz€ja darbinieku izpratne
par stresa vadibu, gan veidoti priekslikumi uzn&@mumiem.

Katra organizacija un uzn€muma svarigi ir laimigi, apmierinati un emo-
cionali veseli darbinieki. Darbinieks, atrodoties pastaviga stresa stavokli,
zaudg produktivitati. Pec Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas
agentiiras datiem, aptuveni pusei Eiropas darbinieku stress ir c€lonis 50%
no kaveétajam darba dienam. Tadeél uznémumu intereses ir atbalstit savus
darbiniekus un palidzet tiem, ja tas ir nepiecieSams, ta radot priekSnosaci-
jumus, ka darbinieki ilgstosi spgj turpinat veikt darbu un biit apmierinatiem
ar savu darba situaciju.

Petijuma merkis
Izstradat priekslikumus stresa vadibas pilnveidei petijuma ietvaros ap-
skatitajos Latvijas uznémumos.

Materiali un metodes

Monografiska metode (literaturas izpéte), jaukta tipa metode (anke-
téSana), kvalitativa metode (nestrukturéta intervija). P&tljuma veikSanai
tika izmantota monografiska metode — izpétiti vairaki literattiras avoti un
veidots analitiskais apskats peétamajai problémai, izdariti secinajumi, kas
ietver ar1 ieteikumus uznémumiem. Papildus tika izmantota jaukta tipa me-
tode un izveidota aptaujas anketa, ar tas palidzibu 2022. gada decembri
tika anket€ti 158 respondenti no Cetriem Latvijas uzn@mumiem, t.sk. pas-
nodarbinatie. Aptauja tika ieklauti gan valsts un pasvaldibas uzn€mumos
stradajosie, gan privatos uznémumos un kapitalsabiedribas stradajosie da-
zados vecuma posmos. Anketas jautajumi izdaliti trTs tematiskajas grupas:
1. grupa “Personigs vert€jums par emocionalo veselibu, stresa c€loniem
un motivaciju stradat”, 2. grupa “Viedoklis par darba dev&ja Iidzatbildibu
stresa vadiba”, 3. grupa “Statistika”. Izmantojot kvalitativo metodi un ne-
struktur€tu interviju tika uzrunati pieci stradajosie, pa vienam parstavim no
katra anketa aptaujata uzn@muma. Respondenti tika aicinati pastastit par
pieredzi sava uzn@muma ar stresa vadibu un darbinieku emocionalo vese-
Iibu. Pieci cilveki tika izveleti, lai tie parstavétu dazada tipa uznémumus,
atSkirigus darbinieku limenus un vecumus. Intervija uzrunatie cilvéki ar
atvértas dabas ievadjautajumiem tika ltigti stastit par savu pieredzi, neie-
robezojot vinus. Neviens no intervétajiem darbiniekiem nebija gatavs péti-
juma ieklaut sava uzn€muma nosaukumu, precizu amatu, vardu, uzvardu.
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P&tijuma autores to ieveroja, jo bija svarigi, lai intervgjamie var izteikties
atklati un tade| janodrosina konfidencialitate.

Nestruktureta intervija tika uzklausitas $adas personas:

* darbinieks valsts uzn@muma (vecuma grupa 51-60 gadi);

* vidgja limena vaditajs privata uznémuma (vecuma grupa 41-50

gadi);

* darbinieks privata uzn€émuma, vecuma lidz 30 gadiem;

* darbinieks valsts uznémuma, vecuma lidz 30 gadiem;

* pasnodarbinats cilvéks, vecuma Iidz 30 gadiem.

Rezultati

Sabiedriba nereti saka: “Man ir stress”. Pieminot vardu stress, mes parasti
atsaucamies uz kadu izaicinosu vai nekomfortablu sajiitu. Tacu ne jau vien-
mer stress ir slikta lieta. Dazreiz 1slaicigs vai neliels stress tiek izmantots ka
motivators jeb dzinulis, piem&ram, situacijas, kur atri jareage un jaizdara kon-
kréts darbs 1sa laika posma. Sadu stresu sauc par eistresu. Tiesi neliels, Tslaicigs
stress ietekm@ smadzenu darbibu, aktivizé smadzenes labakai veiktspgjai. Tie-
$i Tslaicigais stresa vilnis padara miis mozakus un gatavus taja bridi rikoties
un, iesp€jams, ar1 kvalitativak un atrak paveikt darbu (Kirby et al., 2013).

Nereti darba vidg lieto frazes: “Sodien vispar negribu biit darba”, “Ka-
de] man vispar ir janak uz So darbu?”, “Man jau ir apnicis, negribu to vairs
darit!”. Lai gan katrs no mums ikdiena saskaras ar kadam nekomfortablam,
izaicino$am vai pat bied€josam sajitam un lietam jeb psihoemocionaliem
riska faktoriem, tomer, ja istermina stress ieilgst vai ar ta sekam cilveks ne-
tiek gala, tas var radit trauc€jumus emocionala veseliba, kas var atstat ietek-
mi uz cilvéka spg&jam un velmi veikt savus pienakumus.

Stress ir aktivizacija nervu sisteéma, kad cilvéks izjut kadus draudus,
kas veicina stresa hormonu, t.sk. adrenalina un kortizola, izdalisanos ker-
menl. Pec tam cilveka simpatiska nervu sisteéma ieiet ta saucamaja “cinies
vai bedz” (anglu fight or flight) stavokli. Te simpatiska nervu sistéma nem
virsroku par parasimpatisko nervu sistému, ka rezultata miisu sirdsdarbiba
paatrinas un pastiprinas, muskuli sasprindzinas, asinsspiediens paaugstinas
un m&s kliistam loti saspringti. Te “cinities vai begt” stavoklis mils sagata-
vo iespgjami bistamai situacijai. Tads izdzivosanas mehanisms senos laikos
glaba dzivibas, jo apkart bija tieSi draudi cilvékam, piemé&ram, lacis skrgja
cilvekam pakal. Sis mehanisms uz bridi “izslédz” jebkuras citas biologis-
kas norises kerment, strada tikai simpatiska nervu sist€mas dala, kas cenSas
nodrosinat pasas butiskakas funkcijas cilvéka izdzivosanai. Tacu misdienas
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cilveki vairs tik biezi nesaskaras ar $adam dzivibu apdraudosam situacijam.
Ta vieta stresu izsauc tadas ikdienas situacijas, ka kontroldarbu rakstiSana
skola, projektu prezentéSana kolgégu prieksa, publisku pasakumu apmeklé-
jums vai pat arf sarezgitu situaciju risinasana socialajos tiklos. Minétas situa-
cijas var “ieslégt” aprakstito izdzivoSanas mehanismu, kur simpatiska nervu
sisttma nem virsroku par parasimpatisko nervu sist€ému, kas atbild par spgju
nomierinaties, atslabinaties, un veikt tadas svarigas funkcijas ka gremosanu
un vienmérigu elpoSanu.

Laika gaita, cilvekam ilgstosi izjiitot stresu, nespg€jot to pietickami lidz-
svarot, ikdienas stress uzkrajas kerment, kas rada sliktu garastavokli un ar-
vien biezak rodas sajiita, ka atrodas uz robezas starp paniku un sajitu, ka tilit
biis kads apdraudéjums. Taja bridi stress partop par distresu. Tiesi ST sajiita
par potencialajam briesmam, kaut gan realitaté nekas neapdraud, trauksmes
sajuta ik bridi, liecina par distresu. Tas veicina saspringuma sajtitu un dis-
komfortu ikdiena. Distresa sajtta ir ilgaka un nepatikamaka neka stresa sajii-
ta. Distress var veicinat dazadu mentalas veselibas traucgjumu saksanos, ka
arT fiziskas veselibas problému rasanos.

Stresori jeb psihoemocionalie riska faktori ir iespgjami darba vieta, ma-
jas vai jebkura cita vieta. Vai tas ir priekSnieks ar parak lielam prasibam,
atrs darba temps un apjoms, vai tie ir kolégi, kuri pazemo vai ignoré. Tie var
bt arT kadi pastavigi drosibas parkapumi, nelabveligi darba apstakli vai pat
slikti organizeti darba ieks$&jie procesi. Cilveki meédz pieredz&t sarezgitas si-
tuacijas art arpus darba, majas, privatas situacijas, ar tuviniekiem, draugiem,
arT pavisam neitralas vietas, pieméram, uz ielas vai kada iestad€, ko apmekle
(Stress darba jeb psihoemocionalie darba vides riska faktori, 2011). Pasaules
veselibas organizacija stresu defing, ka iespgjamu cilvéka kermena reakciju
uz tadam darba prasibam un spiedienu, kas nav atbilstoss konkréta cilveka
zinasanam un spgjam, kas apgritina vina sp&ju tikt ar to gala. Sads stress
rodas arf, ja trukst atbalsts no darba kolggiem, vadibas vai supervizoriem, lai
atrisinatu pieskirto darba uzdevumu (Occupational health, 2020).

Cilvékiem ir dazadas energijas un spéka rezerves organisma. Stresa kai-
tiga ietekme rodas taja bridi, kad cilvéka organismam konkrétaja situacija
ir japateré licla dala vai pat visas organisma uzkratas energijas un spéka re-
zerves. Ta ka vienam darbinickam tas var biit lielakas, bet citam mazakas,
pastav varbiitiba, ka darbinieki vienu un to pasu stresoru darba vieta izjut
citadak. Lai palidz&tu uzturét emocionalo veselibu laba kartiba, vispirms ir
jaizprot, kas ir Sie stresori un ka tiesi tie ietekmé konkréta cilvéku emo-
cionalo veselibu. Darbinieki, kas ar stresa situacijam sastopas biezi un ne-
spgj stresu ikdiena labi lidzsvarot ar relaksaciju, slimo biezak, ir mazak
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motiveti darbam, samazinas darba produktivitate un tade| art uzn€émuma
darba efektivitate var pasliktinaties. Veseliga darba vieta spiediens uz dar-
biniekiem biis piemé&rots to sp&jam, zinasanam un pieejamajiem darba re-
sursiem, tadejadi samazinot stresoru iesp&jamibu. Tacu darba vide reizém
ir griiti pamanit stresa parmerigo ietekmi uz kadu cilvéku, jo biezi to slépj
no kolégiem, t.i., pamana tikai tad, kad situacija ir jau parak nopietna un
cilvéks, nespejot atrisinat situaciju, aiziet prom no darba, kas darba devé-
jam ir ekonomiski neizdevigi. Tadel darba dev&jam ir svarigi ripéties par
saviem darbiniekiem, lai vinu emocionala veseliba biitu iesp&jami labaka,
lai vini var stradat ar atdevi, ilgstosi.

Diskusija

P&tfjuma ietvaros tika aptaujati 158 cilveki, no tiem 74% strada valsts
vai paSvaldibas uznémumos, 23% privatos uzneémumos vai organizacijas un
3% ir pasnodarbinatie. Respondenti bija dazadas vecuma grupas: 12,7% ve-
cuma Iidz 30 gadiem, 37,3% 31-40 gadu vecuma, 25% 41-50 gadus veci,
17,1% vecuma no 51 gada Iidz 60 gadiem un 7,6% jau virs 61 gada vecuma.
No aptaujatajiem 74,7% bija darbinieki bez padotajiem, 20,3% pirma Ii-
mena vaditaji, kam paklautiba ir darbinieki, bet nav paklauti citi vaditaji un
5,1% vid&ja un augstaka Iimena vaditaji, kam paklautiba ir ar citi vaditaji.

Anketgjot atklajas, ka no visiem aptaujatajiem tikai 3,2% mingja, ka
vinu emocionala veseliba ir izcila (sk. 1. attelu). 45,6% respondentu sub-
jektivi savu emocionalo veselibu vérte ka labu, bet 33,5% cilvéki saka, ka
vinu labjutiba ir vid&ja, 15,8% cilveki to verte ka vajuun 1,9% to verte ka
loti sliktu. Secinams, ka nedaudz vairak ka puse respondentu (51,2%) verte
savu emocionalu veselibu ka vid&ju, vaju vai loti sliktu.

1. att. Emocionalas veselibas pasvértéjums
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Respondenti sniedza atbildes par to, cik biezi vini izjit parak lielu stre-
su, ar kuru nespgj tikt gala sev pienemama laika un veida (sk. 2. att€lu) un
ta mes varam konstatét, ka 35,5 % aptaujato saka, ka katru nedelu (katru
dienu vai vairakas reizes nedela) izjut tadas intensitates stresu, ar kuru pasi
sekmigi netiek gala. Tatad vismaz So 35,5% cilvéku teoretiski vajadzetu
sniegt kaut kada Itmena palidzibu, lai vinus pastavigi nenomaktu parme-
rigs stress vai, lai viniem biitu metodes, ar kuru palidzibu, stresa sekas var
prasmigi [idzsvarot.

2. att. Parmeériga stresa bieZums

Respondenti sniedza informaciju par vidi un par to, kadas situacijas
viniem parasti rada stresa sajutu (sk. 3. att€lu). No atbildeém varam secinat,
ka visvairak — 62% no respondentiem — atzist, ka stresa situacijas rada dar-
ba vide vai situacijas, veicot darba pienakumus. Tomér var secinat, ka art
citas vides un situacijas rada pietickami daudz stresa, jo 57% atbild, ka art
privatas vides situacijas (pieméram. personigi sareZgijumi ar finanséjumu,
attiecibam, veselibu) rada stresu, 50% saka, ka situacijas gimen&/majas
(arT saistiba ar majiniekiem, draugiem), vél 41% norada, ka arT situacijas
arpus darba, majam (piemé&ram, politiska vide, apkartgja vide) rada stresu.

3. att. Situacijas, kas rada stresu

Vertejot savas esosas darba vides galvenos stresa c€lonos (sk. 4. attelu)
viennozimigi izcelas nepiemérota darba slodze un temps, ko ka savu stresa
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avotu atzimé 50% aptaujato. Tad ka svarigakie stresa iemesli tiek ming&ti
organizacijas kultiira, to atzimé 25% respondentu, neatbilstoss darba saturs
(21,5%) un attiecibas ar citiem darbiniekiem (19%).

4. att. Darba vides stresu radosie aspekti

Interesants rezultats vérojams jautajuma par motivaciju turpinat esoso
darbu vismaz 1 gadu (sk. 5. att€lu). Lielakoties cilveki atzimég, ka ir apmie-
rinati ar darbu un stradas vél vismaz gadu, jo 43% piekrita Sim apgalvoju-
mam pilniba un 29,7% gandriz. Loti iespgjams, ka atbildes bitiski ietekme
pasreiz&ja ekonomiska un geopolitiska situacija, kur saglabat darbu cilve-
kiem ir loti svarigi, tacu iesp&jams, S1s atbildes ietekmée vél kadi aspekti, ko
pétijuma laika nebija iesp&jams noskaidrot.

5. att. Motivacija veikt darba pienakumus vel vismaz gadu

Aptaujajot 158 respondentus par to, vai vini doma, ka darba devéjam
biitu jartipgjas par darbinieku emocionalo veselibu un labjatibu, 70,9%
uzskata, ka uzn@mumam biitu jacenSas uz-
labot darbinieku emocionalo veselibu, bet
29,1% uzskata, ka ta nav uznémuma atbil-
diba (sk. 6. att€lu).

6. att.Viedoklis par darba deveja
atbildibu riipeties par darbinieku
emocionalo veselibu
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Tikai 51,9% darbinieku Sobrid — vini zina vai ir noverojusi, ka pasrei-
z&jais darba devgjs veic kadas ricibas, lai riipétos par darbinieku emocio-
nalo veselibu (sk. 7. attelu).

7. att._Vai darba devéjs veic kadas darbibas, lai uzlabotu darbinieku
emocionalo labjutibu

Respondentiem tika ltgts izteikt viedokli, ka vinuprat darba devéjs varé-
tu riipéties par darbinieku emocionalo veselibu (sk. 8. attélu). Saja jautajuma
bija vairakas petjjuma autoru piedavatas atbildes un arT iesp&ja pievienot
savus alternativos variantus. No piedavatajam atbildém procentuali visvai-
rak cilveku atbalstija ideju, ka darba dev€js varetu nodrosinat iesp&ju dar-
biniekam panemt brivu dienu personigdm vajadzibam, bez ieprieks&ja brl-
dinajuma un bez paskaidrojuma (60%). Tapat respondenti augsti novertetu
(52,9%), ja darba devgjs nodrosinatu psihologiski labvéligu darba vidi, ne-
pielaujot diskriminaciju, mobingu, bosingu utt., Puse no aptaujas dalibnie-
kiem (50%) novertetu labu veselibas apdrosinasanu, kas ietvertu psihologa/
psihoterapeita pakalpojumus, bet citi (47%) novertetu, ja darba devgjs pari-
petos par optimalu darba slodzi, nepielaujot biezas virsstundas un parlieku
liclu darba apjomu ikdiena. Papildus respondenti icteica vairakas idejas, pie-
méram, ka darba devéjs varétu regulari un cilveciski apjautaties darbinie-
kam, ka vinam iet, ko varétu palidz&t un arT nemtu véra ieteikto.

8. att. Darba deveja iespejamas darbibas riipejoties par
darbinieku emocionalo veselibu
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Petijuma ietvaros respondentiem tika jautats, ka vini palidz sev pasi
(sk. 9. attelu), piedavajot izveleties dazas no atbildém, ka ar1 pievienot sa-
vus variantus. No piedavatajiem variantiem, trTs ir vispopularakie: cilveki
relaksgjas gulot (65,2%), lasot gramatas, skatoties TV, filmas (63,9%), do-
das pastaigas (67%). Saméra popularas paspalidzibas tehnikas stresa Iidz-
svaroSana ir ar1 tikSanas ar patikamiem cilvékiem (46,2%), €Sana, dzerSana
(29,7%) un sportosana, dejosana, vingrosana (31%). No respondentu ie-
teiktajiem variantiem ir verts atzimé&t Sadas tehnikas: dazadu hobiju prakti-
z@€Sana, iepirkSanas, alkoholisku dz€rienu patérésana, datorspéles, celosa-
na, muzicéSana, dziedasana, ka ari raudasana.

9. art. Veidi ka darbinieki relaksejas péc stresa

Nestrukturétas intervijas laika, savukart, p&tljuma autores uzzinaja
vertigu informaciju par to, ka darbinieki dazados uznémumos, atskiriga
vecuma un ar1 dazados amatos redz stresa situacijas uznémuma, ka ar to
strada pasi un ko noveéro sava uznémuma. Piem&ram, viens vidgja lime-
na vaditajs privata uznémuma atzimé, ka lielakoties stresu rada dazadu
projekti un sadarbiba ar klientiem. Uznémuma valda atveérta un atbalstoSa
vide, tomér reiz€ém gadas, ka ar kadu situaciju netiek gala. Vaditajam ir
pieredze, t.i., nonakot sarezgita situacija, vin$ versas pie uznémuma va-
dibas pieskirt Iidzeklus koucinga vai supervizijas sesijam ar specialistu,
kur§ varetu atbalstit So vaditaju, kad strukttirvienibas reorganizacijas kon-
teksta bija jaatbrivo no darba liels skaits darbinieku, ar ko [idz Sim bija
kopa stradats. Uznémuma vadiba atbalstija ligumu un vaditajs izmantoja
vairakas koucinga sesijas ar specialistu. Min&tais vaditajs tic, ka sniegta
palidziba lava vinam psihologiski vieglak veikt $o uzdevumu un sadzivot
ar traumatisko pieredzi. Papildus jamin, ka Sai uzneémuma visiem darbinie-
kiem ir apdrosinasanas polise, kur ieklautas arT psihologa un psihoterapeita
konsultacijas.
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Pavisam citu pieredzi petijuma autores uzklausija, parrunajot situaciju
ar kada liela valsts uznémuma darbinieku, no kura stastita vargja saprast,
ka ir bijusas situacijas, kad darbinieks liidz palidzibu regulét darba slodzi
savai vadibai, bet san€ma atteikumu, attaisnojot to ar lidzeklu trikumu.
Rezultata darbinieks var izlemt pamest darbu, ja nav apmierinats ar $adu
situdciju. Saja valsts iestadé ne katru gadu ir apdro§inasanas polise pieeja-
ma un taja, kas ir pieejama pasreiz, nav ieklauti psihologa vai psihotera-
peita pakalpojumi. Darbinieks norada, ka valsts iestades vadiba neizrada
interesi par darbinieku emocionalas veselibas stavokli, uzsverot, ka iesta-
des darbinieku uzdevums ir stradat, nevis nodarboties ar blakus lietam, ar
to apzimgjot ripes par darbinieku emocionalo veselibu un stresa vadibu.
Rezultata vérojama liela kadru mainiba, jo nesanemot atbalstu, darbinieki
pienem [émumu atstat darba vietu, kur vinu slodze ir parak liela un no
vadibas netiek sanemts atbalsts.

Runajot ar pasnodarbinatu personu, p&tijuma autores secinaja, ka Sai
gadijuma nav iesp&jams sanemt darba devEja atbalstu sarezgitas situaci-
jas, jo cilvéks jau pats ir sev darba devgjs. Vins paliek viens ar savam
problémam, kuras var tikt no darba situacijam parnestas uz majam un ot-
radi. Secinams, ka paSnodarbinatam cilvékam par savu emocionalo vese-
Iibu jartipgjas pasam, jamacas stresa vadibas tehnikas, jamekle specialistu
palidziba brizos, kad saprot, ka pats netiks gala.

Interesantu priekslikumu pétijuma autorém izteica privata uznémuma
stradajoss cilveks bez padotajiem. Tur ir nenormé&ts darba laiks, jo tas ir
rado$s uznémums, tade] agri riti un véli vakari biezi vien ir nepiecieSami,
lai papildus normalajam darba laikam paveiktu savus pienakumus. Ming-
tais cilveks doma, ka darba devéjam vajadz&tu dot iesp&ju darbiniekam
bez ieprieksgja bridinajuma un pasa iemesla panemt brivu dienu, ja dar-
binieks jut tadu vajadzibu. Tadgjadi darbinieks, kurs apzinigi veic savus
pienakumus, varétu lidzsvarot loti intensivas un garas darba dienas, lai
atpiistos un izmantotu brivdienu saviem privatajiem uzdevumiem.

Nemot vera, ka stress ir subjektiva kermena reakcija, bija interesanti
uzklausit arT kadu gados jaunu valsts uznémuma stradajosu darbinieku,
kur§ stastija petljuma autorém, ka vina pieredze uznémuma ir loti pozi-
tiva, izdodas veiksmigi vadit stresu, un ilgstoSa stresa situacijas vai kada
stresa izraisita negativa pieredze nav bijusi. P&c vina teikta, stresu pama-
ta izraisa darba uzdevumu termini, apjomi, bet stresu konkrétais cilveks
mak ideali vadit, runajot ar savu uznémuma vadibu un kolégiem, kuri ir
pretimnakosi un situacijas, kad darbiniekam nepiecieSama palidziba, to
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vienmer sniedz. No §Ts intervijas petjjuma autores var secinat, ja cilveks
sp&j objektivi novertet savas spejas un konstatgjot, ka kads uzdevums ir pa-
rak izaicinoss, prot ltigt palidzibu, un ja darba vide ir atvérta un atbalstosa,
darba stresorus var veiksmigi minimizgt.

Secinajumi un priekslikumi

1. Aptauja liecina — vismaz tres$a dala no nodarbinatajiem atzist, ka vinu
emocionala veseliba ir vid€ja vai slikta. Tadu stresu, kuru pasi cilveki
nevar adekvata laika un veida Iidzsvarot, puse no cilvékiem izjtt vai-
rakas reizes nedéla vai pat katru dienu. Lai gan stresu radosas vides
ir visdazadakas, tacu darba vide stresu izjiit 60% no stradajoSajiem.
Sadus faktus uzzinot, kliist skaidrs, ka stresa vadiba ir biitiska gan ka
prasme katram cilvékam, gan arT darba dev&jam jaieklauj stresa vadi-
ba sava darbibas plana.

2. Paraleli darba un privatas dzives izaicinajumiem ar1 ekonomika, poli-
tiskaja vide un apkartgja vide ir daudz butisku izmainu, no kuram liela
dala ir ar negativu saturu. Tadg] lai sp&tu ilgstosi un kvalitativi veikt
savus pienakumus cilvekiem ir jaapgiist emocionalas veselibas sagla-
basanas un atjaunoSanas prasmes. Un ta ka ne visi cilveki pastavigi
var un zina, ka attistit §1s prasmes, darba devejam, ar ko cilvéks pava-
da loti daudz sava laika, ir japaredz ricibas stresa vadibas aktivitasu
piedavasanai un ievieSanai.

3. Regulari (pieméram, dazas reizes gada) nepiecieSams organizet iz-
glitojoSas macibas/seminarus par stresu, ta iemesliem, fiziologiju un
galvenajam stresa noveérSanas, mazinasanas un lidzsvaroSanas meto-
dem. Sadas zinasanas un spgja atpazit stresu lauj cilvékiem runat par
So problematiku sava darba vieta, lai vairak apzinatos, kas tiesi darba
vide rada stresu un ar1 mekl&t iesp€jas stresorus noverst.

4. leteicams veidot atveértu uzn€muma kulttiru, kur darbinieki var atklati,
nebaidoties par izsmieSanu vai noraidiSanu, runat ar savu vadibu par
sarezgitam darba situacijam vai parslodzém, lai méginatu tas risinat.
Tadas kulttiras veidosana ir ilgstoss, mérktiecigs process, kuram vel-
tot uzmanibu un laiku, tas var sekméties.

5. Regulari nepieciesams veikt darbinieku anket€Sanu par apmierinatibu
ar darbu. Loti svarigi pec tam kopa ar darbiniekiem izvertét rezultatus,
izdarit secinajumus kopa un nolemt kadas ricibas javeic, vai kadas
izmainas nepiecieSamas, lai uzlabotu situaciju. Veicamas ricibas jaat-
seko un darbiniekiem jaredz, ka tas tiek veiktas.
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6.

10.

11.

Darbinieckiem vajag nodrosinat specialistu konsultacijas, piemeram,
ieklaujot apdrosinaSanas polis€ noteiktu viziSu skaitu pie psihologa
vai psihoterapeita.

Inform@t par iesp&ju konsultéties ar profesionala atbalsta specialis-
tiem — mentoriem, t.sk. darbaudzinatajiem vai vecakajiem specialis-
tiem, kas var palidzet augt profesionali, apgiit nepiecieSamas prasmes.
Sarezgitas situacijas darbiniekiem nodrosinat piekluvi supervizoriem,
mediatoriem, kou¢iem vai lidzigiem specialistiem.

Uznémuma ieteicams veikt regularas (vismaz 1 reizi gada vai vai-
rak) individualas sarunas vaditajiem ar katru darbinieku. To ietvaros
parrunat arT darbinieka emocionalas labbiitibas jautajumus un to, ko
uznémums vai pats darbinieks var darft, lai palidz&tu lidzsvarot savu
ikdienas stresu gan darba, gan arpus ta, lai kopuma var€tu veiksmigak
stradat.

Uznémuma veidot anti-diskriminacijas politiku, ka arT rupigi sekot,
lai nepielautu mobingu un bosingu uzn€muma.

Uznémuma veidot sistému, kas lautu pec pirma pieprasijuma mainit
darbinieka darba slodzi, pienakumus vai kadu citu amata specifiku, lai
tas labak atbilstu 1slaicigam vai ilgtermina parmainam darbinieka dzi-
V&€, pieméram, p&c atgrieSanas no b&rna kopsanas atvalinajuma kadu
laiku samazinat darba slodzi vai neplanot darbu ar bieziem komandeg-
jumiem, tadgjadi laujot darbiniekam labak sabalansét pieauguso slo-
dzi privataja dzive ar darba pienakumiem.

P&tijuma autores uzskata, ka stresa vadibas t€ma uzn€émumos nakotné
bitu attistama vel vairak. Analitiska informacija, kas p€tijjuma laika
bija iegiita, lauj stkak un precizak izstradat rekomendacijas, lai katram
darbinieku vecumposmam, uzn€muma tipam un darbinieka hierarhi-
jas Iimenim uzn€muma piedavatu merketakas rekomendacijas, pieme-
ram, iesp&jams, ka vecumposma pec 61 gada ir mazaka nepieciesa-
miba bez bridinajuma panemt brivu dienu personigam vajadzibam,
tacu to augsti var€tu novertét 30—40 gadus veci darbinieki, kuru darba
un majas slodze var biit loti intensiva. Lai veiktu $adu analitiku, biitu
nepiecieSams petijumu turpinat ilgaka laika perioda. Petljuma autores
arT veletos turpmak novérot, ka ievieSot stresa vadibas rekomendaci-
jas uzn@émuma, mainas darbinieku emocionala veseliba ilgaka laika
perioda.
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Tevads

Misdienu nepastavibas, nenoteiktibas, sarezgitibas un neskaidribas
apstaklos nozimigs organizaciju resurss ir darbinieki, kuri uznemas
iniciativu, ne tikai adaptgjoties mainigam situacijam, bet arm merktiecigi
uzlabojot apkart€jo vidi un radot jaunus, labveligakus apstaklus. Petnieki
uzsver proaktivas uzvedibas nozimi organizacija, noradot, ka tada uzvediba
sekm& radoSumu, darba sniegumu, apmierinatibu ar darbu un piesaisti
organizacijai (Yin et al., 2017), ka arT inovacijas un parmainas (Grant and
Ashford, 2008).

Personala atlases uznémums “HRM Konsultacijas™ specializgjas IT
profesionalu piesaisté un atlasé. Proaktivitate ka personibas izpausme ir
nepiecieSama personala atlas€ stradajosajiem, jo ir svarigi proaktivi uzrunat
potencialos kandidatus tadgl, ka tirgt, it seviski IT specialistu segmenta,
ir kvalific€tu specialistu triikums un pieprasijums parsniedz piedavajumu.
Autoresprat, proaktivitate uzn€muma ir svariga savlaicigai problému
noverSanai, nepiecieSamo parmainu inici€Sanai un jaunu ideju ievieSanai,
kas norisinas, darbiniekiem aktivi izradot iniciattvu un uznemoties vadibu.

Pétijjuma merkis
Izpetit uzneémuma “HRM Konsultacijas” darbinieku proaktivas uzve-
dibas izpausmes, izteiktibu un iesp&jamos sekméjosos vai kavejosos fak-
torus, un pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, izstradat priekSlikumus
uznémuma vadibai darbinieku proaktivas uzvedibas sekméSanai.
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Materiali un metodes

Proaktivas darba uzvedibas jédziena teor&tiska analize
Globalizacijas ietekme darbs klust elastigaks un virtualaks, 1idz ar to

nepiecieSami darbinieki, “kuri sp&j domat pasi un biit proaktivi” (Parker
and Bindl, 2017). Proaktivai darba uzvedibai ir vairakas dimensijas un
izpausmes veidi, tacu tos vieno meérkis aktivi veidot un uzlabot vidi sev
apkart. Petnieki defin€ darbinieku proaktivu uzvedibu ka akttvu problému
risinaSanu un iesp&ju identificésanu (Parker et al., 2006), izradot iniciati-
vu (Bateman and Crant, 1993), uznemoties vadibu (Morrison and Phelps,
1999), apstridot status quo un ieviesSot inovacijas (Crant, 2000), paredzot
riskus (Yin et al., 2017), uzsakot priekslaicigu darbibu ar mérki uzlabot un/
vai mainit vidi sev apkart (Grant and Ashford, 2008), virzot parmainas un
uzlabojot procesus (Searle and Rooney, 2013). Tiek noradits, ka “proaktivi
cilveki identific€ iesp€jas un rikojas saskana ar tam, izrada iniciativu, dara,
un ir neatlaidigi, I1dz tiek sasniegtas nozimigas parmainas” (Bateman and
Crant, 1993).

Darbavietas dinamikas, proaktivas personibas un uzvedibas darba
petnieks Maikls Krants pie proaktivas uzvedibas konstruktiem pieskaita
proaktivu personibu, personigo iniciativu, “lomas plasuma pasefektivitati”
(role breadth self-efficacy) un vadibas uznemsanos (Crant, 2000). Savukart
Sarona Parkere ka proaktivas uzvedibas rezultatus min personigo iniciativu
un vadibas uznemsanos (Parker et al., 2006).

Proaktiva personiba ir viens no svarigakajiem proaktivas uzvedibas
priek$nosacijumiem un virzitajspekiem, un Krants ar to saista tadus
personibas raksturojumus ka iesaistiSanas darba, orientacija uz mérki,
tieckSanas péc atgriezeniskas saites un vajadziba p&c sasniegumiem.
Savukart personiga iniciativa raksturo uzvedibas modeli, kura ietvaros
individi aktivi un patstavigi pieiet darbam, rikojas arpus formala dar-
ba apraksta ramjiem (Frese et al., 1996, 1997, ka minéts Crant, 2000).
Krants uzskata, ka personigo iniciativu raksturo piecas komponentes:
saskanotiba ar organizacijas misiju; ilgtermina perspektiva; orientacija uz
darbibu un virziba uz mérku sasniegSanu; pastaviba un izturiba, saskaro-
ties ar SkerSliem; rikosanas, pirms kads cits uz to norada (self-starting),
un proaktivitate.

Lai ieviestu jauninajumus, darbiniekiem nepiecieSams tic€t savam
sp&jam un sadarboties ar kolégiem un nodalam. To raksturo lomas plasuma
pasefektivitate, ko Sarona Parkere apraksta ka darbinieka parliecibu un uz-
tveri par savu speju pildit darba uzdevumus, kuri parsniedz darba apraksta
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ietvertas tehniskas prasibas, un atkariba no organizacijas veida un darbibas
sferas var ietvert, piemeram, ilgtermina problému risinasanu, uzlabotu dar-
ba procediiru izstradi, mérku un planu sastadisanu, konfliktu risinasanu un
citas aktivitates (Parker, 1999).

Visbeidzot, vel viens butisks proaktivas uzvedibas konstrukts ir vadibas
uznemsanas, t.i., uzvediba, kuras mérkis ir ietekmét parmainas organizacija
(Morrison and Phelps, 1999). Vadibas uznemsanas ir aprakstama ka dar-
binieku konstruktivas piiles ietekmét, ka organizacija tiek darits darbs
(Crant, 2000). Neskatoties uz proaktivas darba uzvedibas pozitivo saistibu
ar individa apmierinatibu ar darbu, darbinieku iesaisti un darba sniegu-
mu, proaktiva darba uzvediba individam var radit arT negativas sekas, jo
proaktivitate izmanto resursus, kuri nepiecieSami regularo darba uzdevu-
mu veikSanai, un var biit saistita ar sasprindzinajumu un speku izstkumu
(Urbach and Weigelt, 2019). Tapat darbinieka proaktiva uzvediba var
radit negativu ietekmi komandas vai organizacijas Itmeni, pieméram,
neatbilsto$a bridi vai veida izpausta ta var apgritinat kolégu darba izpildi,
vai ari vairaku darbinieku vienlaiciga proaktivitate var radit haotisku un
disfunkcionalu organizacijas vidi (Bolino et al., 2016).

Darbinieku proaktivu uzvedibu ietekmé&josie faktori

Proaktivu darba uzvedibu ietekméjosos faktorus var iedalit vairakas
grupas: kontekstualajos, socialajos un individualajos. Kontekstualie fak-
tori ir organizacijas kultira un normas, situativas norades (situational
cues), kas raksturo apkart notieko$o, uz ko nepiecieSams reagét, vide
(personiska vai publiska) un vadibas atbalsts (Crant, 2000), autonomija un
koleégu uzticesanas (Parker et al., 20006), izveletais lideribas stils (Searle
and Rooney, 2013). Autonomijas veicinasana un uzticésanas darbiniekiem
stimulé proaktivus kognitivos motivacijas stavoklus (lomas plaSuma
pasSefektivitati un orientaciju uz lomas elastibu), kas savukart sekmé
proaktivu darba uzvedibu (Parker et al., 2006).

Lai ietekm@tu vidi un iniciétu parmainas, darbiniekiem nepiecieSams
sadarboties ar citiem, iegiit sabiedrotos un atbalstu (Cai et al., 2018; Set al.,
2022). Sociala konteksta faktorus iedala sikak: ar lideribu saistitos fakto-
ros (Iideribas stils, uztvertais lidera atbalsts), ar komandu saistitos fakto-
ros (komandas klimats, labvéliga darbinieku savstarpgja mijiedarboSanas,
konflikts komanda) un ar organizaciju saistitos faktoros: uztvertais
organizacijas atbalsts, organizacijas klimats (Cai et al., 2018). Savukart
pie proaktivitati veicino$ajiem individualajiem faktoriem pé&tnieki pieskai-
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ta proaktivu personibu (Crant 2000; Parker et al., 2006), izjusto atbildibu
par parmainam (Parker and Collins, 2010), paSvértgjumu un ticibu sav-
iem spékiem, un motivaciju ietekméjosos faktorus — psihologisku stavokli,
vertibas un attieksmes (Searle and Rooney, 2013).

Autonomija darba ir noteicoSais proaktivu izpausmju (personiga
iniciativa, “darbinicka balss uzvediba” (employee voice behavior),
priekslikumu izteikSana) faktors — kad individiem ir lauts ietekmét plasaku
lémumu loku, vini attista atbildibas izjiitu par Siem lémumiem un ilgtermina
mérkiem, kurus tie sekm&. Darbinieki, kuri piedzivo autonomiju, izjit
lielaku atbildibu par savu darbu un ir motivéti paradit uz parmainam
orientétu uzvedibu (Parker et al., 2006, ka min&ts Yin et al., 2017).

Vel viens plasi pétits proaktivu uzvedibu ietekm&joss faktors ir Iidera
uzvediba. Dazados pétijumos atklata pozitiva saistiba starp transformativo
lideribu un individualo proaktivitati — transformativie lideri sekmé viniem
padoto darbinieku “lomas plasuma pasefektivitati” un samazina dar-
binieku uztverto risku par vinu viedokla pausanu, radot psihologiskas
drosibas sajutu un veicinot afektivo lojalitati (Cai et al., 2018). Tapat
pétijumi apliecina deleggjosa lideribas stila un &tiska lideribas stila
pozitivo saistibu ar darbinieku proaktivu uzvedibu (Yin et al., 2017; Wa-
lumbwa and Schaubroeck, 2009, ka minéts Cai et al., 2018). Darbinieku
proaktivu uzvedibu ietekmé ar1 visparigas lideru uzvedibas izpausmes, kas
nav attiecinamas uz konkretu lideribas stilu. Loti atbalstosi vaditaji sekmé
darbinieku izjutu, ka vini var parvarét skérslus, kad inici€ parmainas (Wu
and Parker, 2017, ka ming&ts Cai et al., 2019), un ka vinu darbs ir jegpilns
un priekpilns, tadgjadi paaugstinot vinu ieks€jo motivaciju (Chen et al.,
2016, ka minéts Cai et al., 2019).

Ja darbinieki jut, ka vinu attiecibas ar koleégiem raksturo savstarp&ja
uzticiba, un palaujas, ka tie vinus atbalstis, ir lielaka iesp&jamiba, ka vini
jutisies parliecinati par savam sp&jam ietekmét notiekoSo un biis atvertaki
parmainam, ka arf slieksies uznemties riskus. Uztic€Sanas kolegiem “veido
vidi, kura individi ir gatavi uznemties risku bt atbildigiem par plasakiem
mérkiem” (Parker et al., 2000).

Darbinieku proaktivas uzvedibas ietekme
uz dazadiem organizacijas aspektiem un darbinieku proaktivas
uzvedibas sekm@Sanas iespgjas organizacija
Darbinieku proaktiva uzvediba ietekmé iesaisti darba, darba sniegu-
mu, apmierinatibu ar darbu, inovacijas, piesaisti organizacijai un citus
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darbinieku uzvedibas un atticksmju aspektus. Bt proaktivam un uzsakt
ricibu pasam nozimé ar1 biit iesaistitam sava darba (Lisbona et al., 2018).
IesaistiSanas darba ir viens no personiskas iniciativas prieksSteciem,
savukart augstaka personiska iniciativa rada augstaku darba sniegu-
mu. Organizacijam nepiecieSami darbinieki, kuri savu darba lomu redz
plasak un rikojas proaktivi. Ta ka darba vide un uzdevumi kltst arvien
neparedzamaki un ne visus veidus, kados individi var sniegt ieguldijumu
organizacijas efektivitaté, iespgjams prognozet un definet ieprieks, tiesi
darbinieka elastigums un proaktivitate var bitiski ietekm@t vina dar-
ba sniegumu. P&tnieki piedava noskirt tris dazadus proaktivitates vei-
dus (Griffin et al., 2007) saistiba ar darba lomas sniegumu: individuala
darba uzdevuma proaktivitate (pieméram, inici¢jot labaku veidu, ka
darit tieSos pienakumus), komandas locekla proaktivitate (pieméram,
attistot jaunu metodi, kas palidz komandai stradat labak) un organizacijas
locekla proaktivitate (pieméram, izsakot priekslikumu ar meérki uzlabot
organizacijas visparejo efektivitati).

Pastav divas stratégijas proaktiva darbaspéka iegfisanai: 1) pienemt
darba individus, kuriem ir proaktiva personiba vai 2) mainit to, ka
organizacija pienemts stradat un maintt to, kadus pienakumus un aktivitates
ietver darbs. Attieciba uz otro stratégiju tieck ming&ts, ka darbinieka lomas
plasuma pasefektivitati var sekmét, paplasinot to aktivitasu loku, kuras
darbinieks ir iesaistits (piemé&ram, apvienojot uzdevumus, kurus ieprieks
veica divi darbinieki), vai ar palielinot darbinieka autonomiju un [emumu
pienemsanas pilnvaras (Parker, 1999). Ne vienm@r ir reali atlastt tikai tadus
darbiniekus, kuriem ir proaktivas personibas iezimes, un darba parveides
process var biit sarezgits, papildus abam iepriek$ mingtajam stratégijam
verts izmantot v€l vienu proaktivas darbinieku uzvedibas veicinasanas
stratégiju — darbinieku apmacibas un attistibas stratégiju (Strauss and
Parker, 2018). Par apmacibu lietderigumu proaktivitates veicinasana lieci-
na vairaki pétijumi (Friedrich et al. 2006, ka minéts Strauss and Parker,
2018), viena no tiem tika izzinata Dienvidafrikas uznéméju darba sniegu-
ma saistiba ar veiktam proaktivitates apmacibam, un tika secinats, ka
6 ménesus péc proaktivitates apmacibam vinu darba sniegums uzlabojas,
salidzinajuma ar kontroles grupu, kas apmacibas nepiedalijas.

Vaditajiem nepiecieSams darbiniekiem skaidrot organizacijas mérkus,
veicinat ilgtsp&jigas vertibas, delegét un izaicinat, konsultét un iesaistit,
sniegt atbalstu, atzit un novertet. Vaditaji var paaugstinat un sekmet dar-
binieku proaktivu uzvedibu sados veidos: izturoties pret darbiniekiem
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taktiski un cienpilni; tiesa veida iedroSinot uz parmainam, t.sk., sniedzot
skaidru attistibas viziju; raidot signalus, ka darbinieku idejas tiek gaiditas
un izradot interesi par tam; liidzot darbiniekiem izteikt priekslikumus;
aktivi reagg€jot uz darbinieku inovativajam idejam un ricibu (Cai et al.,
2019). Tas, ka organizaciju gaidas attieciba uz darbinieku proaktivitati tiks
darttas zinamas darbiniekiem, ir vaditaju rokas — ja tas tiks uzspiestas vai
pasniegtas kontrolgjosa veida, tad tas, visticamak, samazinas proaktivu
mérku internalizaciju un integraciju (Deci et al., 1994, ka minéts Strauss
and Parker, 2014).

Autore rezumé, ka darbinieku proaktiva uzvediba ir brivpratiga,
patstaviga uzvediba, kuras mérkis ir virzit parmainas organizacija. Ta ietver
gan aktivu ideju ievieSanu, gan aktivu problému risinasanu. Proaktivs dar-
binieks ir spgjigs prognozet riskus, identificet iespgjas un rikoties iekseja
pamudinajuma vadits. Ta ka proaktiva darbinieku uzvediba var biit viens no
organizacijas attistibu virzoSiem faktoriem, ir noderigi p&tit organizacijas
darbinieku proaktivas uzvedibas izteiktibu, ka arT ar to saistitos faktorus,
kuru iesp&jams sekm@t, ja proaktivas uzvedibas potencials organizacija
vel nav pilniba izmantots. Par petfjuma praktisko bazi tiks izmantots
uznémums “HRM konsultacijas”.

Pétijuma metodes

Lai sasniegtu mérki, tika izv€l&ta jaukta p&tijuma stratégija, datu iegu-

vei izmantojot gan kvalitativas, gan kvantitativas datu ieguves metodes:

1. Darbinieku aptauja, lai noskaidrotu vinu pasnovértéjumu par pro-
aktivas uzvedibas iezimju izteiktibu un biezumu, un to iesp&jamos
ietekmg&josos faktorus. Aptauja tika izstradata balstoties uz zinatnis-
kas literaturas analizes gaita identificétajiem proaktivas uzvedibas
indikatoriem. Taja tika ietverti 29 apgalvojumi, 1 jautajums ar atbil-
Zu variantiem un 2 atvertie jautajumi. Apgalvojumus autore iedalija
6 skalas: iesp&ju identific€sana, status quo apstridésSana, labveéligu
apstaklu radiSana, aktiva problému risinaSana, aktiva ideju Tstenosa-
na un darbinieku uztvertais uznémuma atbalsts proaktivai uzvedibai
jeb ka uznémuma tiek reagéts uz proaktivu uzvedibu.

2. Dalgji strukturgta intervija ar uzn€muma vaditaju, lai noskaidrotu
vina viedokli par proaktivas darba uzvedibas izpausmém uznémuma
darbinieku vidd, to izteiktibu un biezumu, un iesp&jamos ictekmgejo-
Sos faktorus.
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Izstradajot darbinieku proaktivas uzvedibas aptaujas saturu, divus ap-
galvojumus autore aizguva no Beitmena un Kranta (Bateman and Crant,
1993) proaktivas personibas skalas (“iesp&ju identificéSana ir mana
stipra puse”, “man lieliski padodas parvérst problémas iespgjas”), tris
apgalvojumi tika aizgiiti no Morisones un Felpsa (Morrison and Phelps,
1999) vadibas uznemsSanas aptaujas (“es regulari izsaku konstruktivus

=9 <

priekslikumus uzlabojumiem uzn€émuma”, “es censos mainit darba notei-
kumus, ja tie kavé sasniegt mérkus”, “es biezi m&ginu rast risinajumus
aktualam problémam uznp@muma”) un tris — no Parkeres “lomas plasuma
pasSefektivitates” aptaujas (“es jutos parliecinats, izsakot priekslikumus
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vadibai par to, ka uzlabot darba ikdienu”, “es jiitos parliecinats, piedalo-
ties diskusijas par uznémuma strat€giju”, “‘es jutos parliecinats, prezentgjot
savas idejas koleégiem”). Papildu aizgiitajiem apgalvojumiem, aptauja tika
ieklauts 21 autores formuléts apgalvojums, pieméram, “es biezi virzu
parmainas darba procesos, kas lautu stradat efektivak”, “man ir pilniga
briviba istenot savas idejas mana darba organizacijas uzlabojumiem” u.c.
Autore izvelgjas tr1s apgalvojumus formul&t apgriezta veida, lai tie kalpotu
ka kontroles mehanisms sociali vélamam atbildém. Respondenti tika lfigti
novertet katru no apgalvojumiem skala no 1 1idz 5, kur 1 nozimé — “pilnigi
neatbilst man” un 5 — “pilniba atbilst man”.

piedalijas 5 no 6 uzn@muma darbiniekiem. Visi respondenti bija sievietes
un to vecuma diapazons — no 26 lidz 35 gadiem. Darba stazs uzn€muma ir
no 2 ménesiem lidz 5 gadiem. Aptauja iegiitie dati tika analiz&ti, izmantojot
aprakstoso statistiku (aprékinot vidgjos raditajus, minimalo un maksimalo
vertibu) un kontentanalizi (aptaujas atverto jautajumu gadijuma).

Intervija ar uznémuma vaditaju, ko autore organizgja 2022. gada
jiinija, sastavéja no 14 jautajumiem, tie tika formuléti, balstoties uz darba
teorctiskaja dala identific€tajam proaktivas darba uzvedibas izpausmém
un priekSnosacijumiem, t.sk. intervija tika ietverti jautajumi, kuri raks-
turo uznémuma atbalstu, piemeéram: “Ka Jus rikojaties, ja darbinieki pie
Jums nak, lai izstastitu par kadu problému?” un jautajumi, kuri raksturo
darbinieku uztverto uzticibu: “Ka Jiis domajat, cik liela mera darbiniekiem
Skiet, ka JUs uzticaties vinu spgjai patstavigi rikoties un atrast vislabako
risinajumu?”. legttie dati tika analiz&ti ar satura analizes metodi.

Rezultati

P&c respondentu atbilzu apkopoSanas, t.sk., apgriezot vertg§jumus ne-
gativi formul@tajiem apgalvojumiem, autore aprékinaja katra respondenta
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vidgjo vertejumu par katru no 29 apgalvojumiem un katra no 6 skalam, un
respondentu kop&jo vidgjo verte§jumu katra no skalam, ka arT minimalas un
maksimalas vertibas katra no pantiem (sk. 1. att€lu).

5

4

3

2

1
Uznémuma Aktiva Iespéju Labveligu  Aktivaideju  Status quo
atbalsts problému identificésana  apstaklu istenoSana  apstridésana
proaktivai  risinaSana radiSana
uzvedibai

1. att. Aritméetiskais vidéjais vertéjums katra no proaktivas
uzvedibas aptaujas skalam

lepazistoties ar aritmé&tisko vid€jo verte§jumu katra no skalam un
salidzinot tas savstarp&ji, autore konstat€, ka, respondentu ieskata, ap-
galvojumi attieciba uz uznémuma atbalstu proaktivai uzvedibai gandriz
pilniba atbilst vinu uztvertajai situacijai (aritmétiskais vidgjais vertejums
5 ballu skala, kur 1 nozZimé — “pilniba neatbilst man” un 5 — “pilniba at-
bilst man”, ir 4,65). Tapat autore v&r$ uzmanibu uz to, ka, saskana ar re-
spondentu pasnoverté§jumu, ari apgalvojumi attieciba uz respondentu
individualajam izpausmém saistiba ar aktivu problému risinasanu liela
mera ir vinus raksturojosi (aritmétiskais vid€jais vertgjums 4,28). Starp
visam skalam respondenti ka vismazak vinus raksturojosus novertgjusi ap-
galvojumus, kas saistiti ar status quo apstridéSanu — aritmétiskais vidgjais
vertgjums ir 3,76, tacu vertgjums virs 3 ballém apliecina, ka arT ar sta-
tus quo apstrideésanu saistitas proaktivas uzvedibas izpausmes visuma ir
pietickami izteiktas.

Visi respondenti aptauja noradija, ka apgalvojums “man ir svarigi
inform@t iesaistitas puses par problémas risinajuma gaitu” (aktiva
problému risinasana) pilniba atbilst viniem, pieskirot augstako vertgjumu —
5 balles. Autore uzskata, ka tas norada uz respondentu augsto atbildibas
izjutu. Saskana ar Morisones un Felpsa pétijumu par vadibas uznemsanos,
kas vienlaikus ir gan viens no proaktivas uzvedibas konstruktiem pats par
sevi, gan proaktivas darba uzvedibas izpausme, ta ir pozitivi saistita ar
atbildibas izjitu (Morrison and Phelps, 1999). Viszemakais aritmétiskais
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vidgjais vertgjums — 2,8 balles — tika konstatéts diviem apgalvojumiem:
“es biezi ladzu atsauksmes kolégiem un vadibai par mana darba kvalitati”
(labveligu apstaklu radisana) un “man nesagada griitibas parkapt notei-
kumus, lai noveérstu potencialu risku” (status quo apstridésana). Autore
pienem, ka vertgjumi saistiti ar katra respondenta uztverto pasefektivitati
un uztveri par atsauksmes jeb atgriezeniskas saites lietderigumu tas
konteksta. Autoresprat, So vertg§jumu varam skatit saistiba ar citu ap-
galvojumu, kas ietver atgriezenisko saiti — “es icklausos atgriezeniskaja
sait€ un tiecos pilnveidot savas prasmes, lai daritu savu darbu labak”,
kas tika novertéts daudz augstak — vid€ji ar 4,6 ballem. Izveértgjot
respondentu vert€§jumus abiem apgalvojumiem kopa, varam konstatet,
ka ne visi darbinieki pasi biezi lidz atgriezenisko saiti, tacu, ja ta tiek
sniegta, tad vini to nem v&ra un tiecas ieglito informaciju izmantot savu
prasmju pilnveidoSanai. Ta ka tiekSanas p&c atgriezeniskas saites ir viena
no proaktivas uzvedibas izpausmé&m (Crant, 2000), autore identifice, ka
uzné€muma vadiba vargtu vel vairak mudinat darbiniekus ltigt atgriezenis-
ku saiti, skaidrojot tas nozimigumu vinu ka profesionalu un uzn€émuma
attistiba.

Analiz&jot zemo respondentu noveértg§jumu apgalvojumam “man
nesagada gritibas parkapt noteikumus, lai noveérstu potencialu risku”
autore ver§ uzmanibu uz to, ka apgalvojuma parklajas proaktivitates as-
pekts un &tiskais aspekts. Proaktiva dimensija raksturo jaunu darba pro-
cesu izstradi un ievieSanu, darboSanos arpus ierasta, visparpienemta, jo,
lai iegiitu citadakus rezultatus, nepiecieSams lietas darit citadak, tadel
tiSa noteikumu parkapsana ir viena no proaktivas uzvedibas izpausmeém
(Morrison, 2006, ka min&ts Grant and Ashford, 2008). Savukart no &tiska
viedokla noteikumus parkapt nav vélams — tie sniedz strukttru un definé
pienemamas uzvedibas robezas. Tai pat laika paklauSanas noteikumiem
ir reaktiva, kas to pretnostata proaktivitatei (Grant and Ashford, 2008).
Autoresprat, proaktivas uzvedibas un &tiskas uzvedibas mijiedarbiba
ir izvertgjama atkariba no situacijas un individa personibas un nav
viennozimiga vispariga risindjuma $adas situacijas, jo proaktivitatei var
biit ar “nas” puses. So aspektu aptver aptaujas 3. pants “es cen$os mainit
darba noteikumus, ja tie kave sasniegt mérkus”, ko respondenti novertgja
ka vinus drizak raksturojosu — vidgji 4,2 balles. 2. attgla ilustréts respon-
dentu atbilzu apkopojums uz aptaujas jautajumu par faktoriem, kas varétu
veicinat vinu proaktivu uzvedibu.
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nav nepiecieSams izradit iniciativu vél vairak 0
vaditdjs butu atsaucigaks pret darbinieku... 0

es justu lielaku kolegu atbalstu  IE—

man tam butu vairak laika un speka I
es biitu zinosaks/a organizacijas darbibas. . I
man biitu lielaka parlieciba par sevi I
0 1 2 3 4 5

2. att. Darbinieku atbildes uz jautajumu
“Es vél vairak izraditu iniciativu darba un izteiktu priekslikumus,
ka uzlabot darba procesus, ja:”

4 no 5 respondentiem atzimgjusi, ka vairak izraditu iniciativu darba un
izteiktu priekslikumus, ka uzlabot darba procesus, ja viniem bitu lielaka
parlieciba par sevi un, ja vini biitu zino$aki organizacijas darbibas joma. Au-
tore uzskata, ka darbinieku uztvertais zinaSanu tritkums, iesp&jams, saistits
ar darba stazu uzn€muma (3 darbinieku darba stazs uznémuma ir mazaks
par 1 gadu). Neviens respondents neuzskata, ka vaditajam nepieciesams
bt atsaucigakam pret darbinieku idejam vai, ka nav nepiecieSams izradit
iniciativu veél vairak. Lidz ar to autore pienem, ka vaditajs ir pietiekosi
atsaucigs pret darbinieku idejam, darbinieki apzinas iniciativas izradiSanas
nozimigumu, un to, ka iniciativu vienmeér var izradit vel vairak.

Lai gttu konkretaku prieksstatu par to, kas darbiniekiem trauc€ savas
idejas un risinajumus stenot dziveé un ko uznémums varétu dartt, lai vini
vairak uznemtos iniciativu problému risinasana un jaunu ideju ievieSana,
tika analiz&tas atbildes uz atv@rtajiem jautajumiem. Pie apstakliem, kas
darbiniekiem kavgja vai trauc€ja savu ideju izteikt/ Tstenot, respondenti
min: bijuso kolégu pretestibu parmainam (1 respondents), ideja nav
izturgjusi konkurenci salidzinajuma ar citam, labakam (2 respondenti),
pasam triicis uzstajibas un neatlaidibas, lai savu ideju “aizstaveétu” (1 res-
pondents), paSam triicis zinasanu, lai ideju izstradatu, jo nav pieredzes
(1 respondents). 1 respondents noradija, ka nav saskaries ar tadam
situacijam, jo visas idejas tiek nemtas véra, savukart cits — ka savas idejas
lielakoties patur pie sevis. P&c autores domam, vairakas atbildes iezim&jas
parliecibas trikums, ko respondenti akcent&ja arT atbild€s uz ieprieksgjo
aptaujas jautajumu.

Uznemuma vaditaja viedoklis un novérojumi par darbinieku proakti-
vitati tika noskaidroti intervijas gaita, turklat ir vertigi tos salidzinat ar
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darbinieku viedokliem. Pie veidiem, kados uznémuma vaditajs sekme
darbinieku patstavigumu problému risinasana un uzlabojumu ieviesana,
vin§ mingja neiejaukSanos risinajumos, kurus projektu vaditaji ievie§
sava ikdienas darba, un darbinieku mudinasanu izm&ginat jaunas lietas,
nebaidities eksperiment&t un kladities, jo tikai ta var nonakt lidz uzlabo-
jumiem. Uzpnémuma vaditaja ieskatd, vin§ lauj darbu veikt individuali,
brivi un neatkarigi. Vin$ uzsver, ka nav noveérojis gadijumus, kad kads
speciali jamotive iesaistities kopigos projektos, kas ir arpus tieSajiem
darba pienakumiem — darbinieki pasi iesaistas. Tas, cik biezi darbinieki
paredz un novér§ riskus/potencialas problémas nakotng, ir atkarigs no
vinu darba staza — darbinieki, kuri strada uznémuma ilgak, ir noverojusi
tipiskako situaciju cikliskumu un sezonalitati, spg prognozet un noverst
potencialos riskus atrak. Vienlaikus vaditajs uzsvera komunikacijas nozimi —
jo pieejamaka ir informacija par konkréto darba jautdjumu/aspektu, jo
aktivak darbinieki vares paredzet un noverst potencialos riskus.

Uznpemuma vaditaja ieskata vins nepretojas darbinieku ierosinajumiem
par parmainam, ja vien tas neprasa nozimigus naudas un laika resursus, un
nerodas riski reputacijai. Ja ir nepiecieSami ieguldjjumi naudas un laika
veidola, tad priekslikuma apdomasanai nepiecieSams ilgaks laiks. Tacu, ja
darbiniekam par savu ideju “deg acis” un nav nepiecieSami nozZimigi resursi,
lai to ieviestu, tad vin$ noteikti laujot So risinajumu izmantot. Tas sasaucas ar
darbinieku atbildém uz aptaujas jautajumu par to, kas vl vairak pamudinatu
vinus izradit iniciativu darba un izteikt priekslikumus, ka uzlabot darba pro-
cesus. Biitiski, ka, uznemuma vaditaja ieskata, darbinieku bailes kliidities un
parliecibas truikums par savam sp&jam ir faktori, kas trauc€ viniem vairak
izradit iniciativu, un tas sasaucas ar darbinieku aptauja pausto.

Diskusija

Proaktiva uzvediba darba ir téma, kas ir salidzino$i maz pétita Latvijas
organizacijas, lai gan ir loti aktuala straujo noriSu konteksta organizacijas
misdienas. Petijums ir nozimigs ar to, ka ne tikai aktualiz&ja darbinieku
proaktivitates izp&tes virzienu, bet arT ar to, ka ta ietvaros tika izstradata ap-
tauja darbinieku proaktivas uzvedibas izp&tei, kas ietvéra seSas proaktivas
uzvedibas dimensijas, kuras izkristaliz€jas, autorei veicot zinatniskas
literatiiras analizi — iesp&ju identificéSana, status quo apstridéSana,
labveligu apstaklu radiSana, aktiva problému risinaSana, aktiva ide-
ju Tstenosana un darbinieku uztvertais uznémuma atbalsts proaktivai
uzvedibai. To ir iesp&jams izmantot atkartoti gan pétitaja organizacija, péc
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kada laika atkartoti novertgjot proaktivas uzvedibas izpausmes, gan citas
organizacijas. Turklat petijums bija nozimigs, lai izzinatu proaktivas darba
uzvedibas izteiktibu uznémuma “HRM Konsultacijas” un izstradatu datos
pamatotus priekslikumus.

Pec autores domam, veiktais pétijums ir noderigs ka zinatniskas
literatiiras par proaktivu darba uzvedibu apskats un analize latvieSu
valoda, jo izstradajot petijuma teorétisko pamatojumu, autore konstatgja,
ka vinai pieejamajos resursos (brivpieejas un abonétajas datu bazes) nebi-
ja zinatnisko rakstu un/vai petijumu latvieSu valoda, tadel Sis petijums ir
balstits uz zinatniskas literatiiras avotiem anglu valoda. Nakamo pétijumu
konteksta biitu lietderigi, lidztekus darbinieku aptaujai par proaktivas dar-
ba uzvedibas pasreizgjam izpausm&m un to izteiktibu, izzinat darbinieku
proaktivas uzvedibas priekSnosacijumu izteiktibu organizacija, pieméram,
vai darbiniekiem ir izteiktas proaktivas personibas iezimes.

Secinajumi un priekslikumi

1. Peffjuma rezultati liecina, ka uzpémuma “HRM Konsultacijas”
darbiniekiem ir raksturiga proaktiva uzvediba darba. Darbinieki
ka visvairak izteiktas verté tas proaktivas uzvedibas izpausmes, kas
saistitas ar akttvu problému risinasanu un iesp&ju identific€sanu, ka ar1
uzskata, ka sanem pietiekosi brivibas un atbalsta no vadibas puses, lai
istenotu savas idejas un risinajumus dzive.

2. Pozitivi ir veértgjami ta saucamie kontekstualie faktori proaktivai
uzvedibai — uznémuma vaditajs sniedz darbiniekiem nepiecieSamo
brivibu patstavigam darbam un censas atbalstit darbinieku piedavato
risingjumu  ievieSanu. Vienlaikus uznémuma vaditajs saredz
nepiecieSamibu uzlabot komunikaciju organizacija, lai veicinatu dar-
binieku un vadibas mijiedarbibu.

3. Pamatojoties uz darbinieku aptauja un intervija ar uzneémuma vaditaju
iegltajiem datiem, uzn@muma “HRM Konsultacijas” darbinieku
proaktivas uzvedibas izteiktiba kopuma vert€jama ka augsta.

4. Visizteiktakas uznémuma darbinieku proaktivas darba uzvedibas iz-
pausmes ietver aktivu problému risinasanu (piem&ram, viniem ir
svarigi informg&t iesaistitas puses par problémas risinadjuma gaitu) un
iespju identific€Sanu (piem&ram, vini pasi pamana uzdevumus, kas
japaveic, lai sasniegtu mérkus).

5. Darbinieku aptaujas respondentu uztvertais uznémuma atbalsts dar-
binieku proaktivas uzvedibas izpausmeém ir augsts.
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6.

Gan darbinieku aptauja, gan intervija ar uzpnémuma vaditaju
izkristalizgjas galvenie kavgjosie faktori biezakai darbinieku iniciativas
izradiSanai — parliecibas un zinasanu trukums.

NepiecieSami uzlabojumi, kas saistiti ar darbinieku parliecibas un
zinasanu veicinasanu, iedroSinot darbinieckus biezak izradit iniciativu.
Autore iesaka reizi meénesi organiz€t darbseminaru par kadu aktualu
tematu, saistitu ar ikdienas darba pienakumiem, lai paplasinatu dar-
binieku zinasanas un lidz ar to arT parliecibu par savam profesionalajam
kompetencém.

Saistiba ar vaditaja identificétajam problemam komunikacijas joma, au-
tore rekomendg iesaistit darbiniekus organizacijas vizijas formulésana,
mérku aktualiz€Sana un vertibu parskatisana.

Petfjuma rezultata tika noskaidrots, ka darbinieki pasi aktivi netiecas
sanemt atgriezenisko saiti, tomér ieklausas taja, ja ta tiek sniegta, un
nemot vera, ka tiekSanas p&c atgriezeniskas saites ir proaktivas darba
uzvedibas izpausme, autore izvirza priekslikumu uzn@muma vaditajam
reizi ménest organiz&t individualas parrunas ar katru darbinieku, kuru
mérkis ir savstarp€ji sniegt un sanemt atgriezenisko saiti ne tikai
saistiba ar darba rezultatiem, bet arT darbinieka izjitam par ikdienas
darba procesu efektivitati u.c. aspektiem.
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Ievads

Surdotulks gan tiesi, gan atgriezeniski tulko tekstus latviesu skanu un
zimju valoda sazina starp nedzirdigu cilvéku un dzirdigu cilvéku, izmanto-
jot mutvardu, vizualas (manualas) un rakstveida tulkoSanas iemanas, tulko
lekcijas, uzrunas, ka arT citas mutiskas sazinas formas latviesu valoda un
parvalda vismaz vienu svesvalodu zimju valoda (profesijupasaule.lv/sur-
dotulks, 2022). Izglitibas iestades stradajoso surdotulku uzdevums ir no-
drosinat nedzirdiga audzgkna komunikaciju ar pedagogiem, darbiniekiem
un citiem skoléniem, kuri macas attiecigajaja iestadeé gan macibu stundu
laika, gan arpus skolas pasakumos, kurus riko attieciga izglitibas iestade.
Nemot véra cilvéku ar dzirdes trauc€jumiem izveles macities visparizgli-
tojosas skolas skaita picauguma vai samazinajuma aktualizgjas surdotulka
darba nepieciesamiba. Macibu stundas izglitibas iestad€s notiek verbalaja
latvieSu valoda, 11dz ar to tulkoSana ir vienigais veids, ka padarit izglitibu
pieejamu vajdzirdigam vai nedzirdigam personam.

Izglitibas iestades macas dazadu vecumposmu izglitojamie: pirmskolas
vecums (2—6 gadi, t.i., jaunakais, vid&jais un vecakais pirmskolas vecums)
un skolas vecums (jaunakais (7-12 gadi), vidgjais (13—15 gadi), vecakais
skolas vecums (16—18 gadi)) un katra no Siem vecumposmiem ir specifiskas
Tpasibas. P&tljuma uzmaniba tiek pieveérsta vienam no vecumposmiem —
vecakajam skolas vecumam, jo tiesi $aja perioda skoléni absolveé skolu un
viniem ir jaieglst maksimali augstvertigs diploms, lai biitu plasakas izve-
les iespg€jas turpmakajai izglitibai, un tas, nenoliedzami, ir loti svarigi.
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Pétijuma merkis
Noteikt un raksturot surdotulka darba specifiku stradajot ar vecaka
skolas vecuma skoléniem izglitibas iestade. Tiek meklctas atbildes uz jau-
tajumiem: “Kas 1pass ir surdotulka darba izglitibas iestade? Kas janem
vera, stradajot ar vecaka skolas vecuma skoléniem?”.

Materiali un metodes

Literatiras un dokumentu analize, struktur&ta intervija, iecklauta nove-
rosana, situaciju analize. P&tljuma baze bija 15 respondenti, kur dalibnieki
tika izvel&ti atbilstosi profesijai un darba vietai — zimju valodas tulki un
surdotulki, kuri strada vai ir stradajusi ar vecaka skolas vecuma klientiem
kada no izglitibas iestadém.

Rezultati

Autore veica empirisku petijumu, kura gaita tika noskaidrota un anali-
z&ta surdotulku pieredze darba ar vecaka skolas vecuma skoléniem izgliti-
bas iestade. Petijums veikts ar salidzinosi nelielu respondentu skaitu, tapéc
rezultati ir apkopoti izmantojot respondentu skaita, nevis procentualo in-
terpretaciju.

Atbildot uz jautajumu: “Cik labi Jusu vecaka skolas vecuma klienti
parzin zimju valodu?”, 4 respondenti atbildgja, ka tie parzin zZimju valodu
loti laba Itmeni, 5 respondenti atbildgja, ka apmierinosa Itmeni, savukart,
6 respondentu atbildes liecina, ka klienti parzin zimju valodu loti zema
Iiment.

1. att. Vecaka skolas vecuma Kklientu
zimju valodas zinaSanu Iimenis
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Secinams, ka parsvara vecaka skolas vecuma skoléni parzin zimju va-
lodu vai nu apmierinosa, vai loti zema sarunvalodas [Tmeni. Loti augsts
zimju valodas zinasanu Itmenis atbilst surdotulka 4. kategorijas zinasanu
Iimenim, apmierinoss — 2. kategorijas surdotulka zZimju valodas zinasanu
Itmenim, bet loti zems zIimju valodas zinaSanu Itmenis jeb sarunvalodas
ITmenis atbilst apmé&ram 6 gadus veca bérna valodas zinaSanu [imenim. Tas
nozimée, ka surdotulka darbs ir apgriitinats skolénu nepietickamo zimju
valodas zinaSanu dé|. No ieklauto noveérojumu datiem secinams, ka prakse
ta ar1 ir. Tika noverota situacija, kad tulks izcili veica savus darba pienaku-
mus un tulkoja skolotaja stastito materialu, tacu kad skolénam liidza atbil-
det uz jautajumu, vins nebija sapratis nedz tulka stastito, nedz spgja lietot
daudzas no zZimém, parsvara izmantojot daktilogrammas un pamatzimes.

Apkopojot atbildes uz jautajumu: “Vai tulkosanas procesa laika vecaka
skolas vecuma klienti velta tulkojumam nedalitu uzmanibu?”, 4 respon-
denti atbildgja apstiprinosi, 5 — noliedzosi, savukart 6 respondenti noradija,
ka tas ir atkarigs no dazadiem blakus faktoriem. Ka redzams, tulkosanas
procesa laika vecaka skolas vecuma skol€ni ne vienmer velta nedalitu uz-
manibu tulkojumam. To var skaidrot ar dazadiem faktoriem, kuri var biit
neatkarigi no tulkoSanas procesa kopuma, bet gan saistiti ar skolénu ve-
cumposma Tpatnibam, emocionalo stavokli, neieinteresétibu vai nespgju
koncentréties macibam.

Saskarsmes griitibas ar vecaka skolas vecuma skoléniem parsvara va-
rétu rasties ne vien skolénu zimju valodas zemo zinaSanu deél, bet art sko-
lenu psihoemocionalo aspektu dél. Atbildot uz jautajumu: “Vai, stradajot
ar vecaka skolas vecuma klientiem, Jums kadreiz ir radusas saskarsmes
gritibas ar pedagogiem?”, 9 respondenti atbildgja apstiprinosi, bet 6 — no-
liedzosi (sk. 2. attelu).

= Ja. =Ne.

2. att. Saskarsmes griitibas ar pedagogiem darba ar vecaka
skolas vecuma klientiem
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Ka redzams, lielakajai dalai respondentu ir radusas saskarsmes griti-
bas ar pedagogiem. Nereti pedagogiem triikst pieredzes darba ar nedzirdi-
gajiem skoléniem un nav informacijas par sadarbibas iesp&jam ar surdotul-
ku. No ieklautas noverosanas datiem izriet, ka apgalvojums atbilst patie-
sibai. Integrétaja klasg tika noverota situacija, kad pedagogs stradaja tikai
ar dzirdigajiem skoléniem, bet nedzirdigais skoléns faktiski tika ignoréts,
ar1 darba temps un saraustitais stundas saturs bija loti griiti jeb praktiski
neiesp&jami tulkojams.

Atbildot uz jautajumu: “Vai uzskatat, ka surdotulkam. kur§ strada ar
vecaka skolas vecuma klientiem ir nepiecieSamas labas zinasanas vispari-
gaja psihologija un surdopsihologija?”, 14 respondenti apstiprinaja, ka tas
ir nepiecieSamas, bet 1 respondents atbildgja, ka minétas papildus zinasa-
nas surdotulkam nav nepieciesamas.

Uz jautajumu: “Vai pirms katras macibu stundas, kura biis jatulko,
Jums ir iesp&ja padzilinati iepazities ar macibu materialiem?” 2 respon-
denti atbildgja apstiprinosi, 6 respondenti — noliedzo$i, noradot, ka $adas
iesp&jas nav, 7 respondenti atbild€ja, ka parsvara ir iespgja iepazities tikai
ar macibu stundas temu. Ka izradas, surdotulkiem lielakoties netiek dota
terialiem, lielkoties surdotulks var uzzinat ir tikai stundas tému, kas butiski
ietekmé tulkoSanas kvalitati, krasi to samazinot. Ieklautas noveéroSanas dati
liecina, ka tulkam fiziski arT nebiitu laika starpbridi iepazities ar macibu
materialiem, to biitu jadara pirms stundam. Diemzgl Sos materialus peda-
gogi savlaicigi nosiita surdotulkiem tikai atseviskos gadijumos.

Ka paradija aptauja, surdotulki izglitibas iestades, stradajot ar vecaka
skolas vecuma klientiem, nereti dara darbu, kas neietilpst tulka darba pie-
nakumos. P&c novérojumu datiem secinams, ka surdotulkiem biezi vien ir
javeic, pieméram, skolas arpusstundu pasakumu organizetaju funkcija, kas
nekada méra nav saistita ar surdotulka darbu.

Atbildot uz jautajumu: “Vai tulka darba esat nonacis/nonakusi situaci-
ja, kura tulkoSanas kvalitati ietekm& pasniegSanas veids?”, 4 respondenti
atbild, ka tas notiek regulari, 9 respondenti saka, ka tas notiek tikai stradajot
ar atseviskiem pedagogiem, savukart, 2 respondenti atzimg, ka nekas tads
nekad nav bijis. Tadgjadi apstiprinajas ieprieks izteiktais apgalvojums, ka
tulka darbs izglitibas iestades ir licla méra atkarigs ar1 no pedagoga darba.

Sniedzot atbildi uz jautajumu: “Vai médzat papildinat skolotaja stastito
ar saviem piemériem?”, 9 respondenti saka, ka to dara, lai sp&tu parveidot
stastijumu zimju valoda, 4 respondenti atbild, ka papildina skolotaja stas-
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tjumu, lai labak izskaidrotu nedzirdigajam skolénam macibu vielu, vien 2
respondenti atzZimg, ka skolotaja stastito nepapildina (sk. 3. att€lu).

3. att. Skolotaja stastita papildinasana ar saviem piemériem

Tatad, lielaka dala tulku papildina skolotaja stastito ar saviem pieme-
riem, lai spetu precizak parveidot skolotaja stastijumu zimju valoda, tade-
jadi parkapjot tulkoSanas teorijas atzinumu, ka tulkam tikai precizi jatulko
citu personu sacttais. Tacu ar ieklauta novérosana liecina, ka bez §is pa-
pildinasanas tulka darbs biitu loti apgriitinats, pat neiesp&jams. Pieméram,
tika noverota situacija, kad surdotulks sinhroni, precizi tulkoja skolotaja
teikto, bet nedzirdigie skoléni vispar nesaprata, par ko tur Sobrid runa.

Surdotulku pieredze liecina, ka darbs izglitibas iestadg ir specifisks un
stradajot ar vecaka skolas vecuma skoléniem tulkam ir jaspgj piemeéroties,
jo ar sinhronu, precizu tulkojumu informacija var netikt nodota, tadg] tul-
kam ir nepiecieSams veikt arT skaidrojoso funkciju. Surdotulka darbu, tul-
kojot izglitibas iestade, ietekme vairaki no tulka neatkarigi faktori —iesp&ja
ieprieks sagatavoties un iepazities ar tulkojamo materialu, tulkojama t&ma
un macibu priekSmeta saturs kopuma, pedagoga darba veids, skolénu un
skolotaju savstarpgjas attiecibas, tehniska aprikojuma pieejamiba.

Diskusija
Tulkosana izglitibas iestade ir loti specifiska, no surdotulka ta prasa
papildus zinaSanas un prasmes, jo macibu priekSmetu ir daudz, tie ir no da-
zadam zinatnu jomam, programmu saturs ir mainigs. Tulkojot vidusskolas
macibu saturu, tulkam ir nepiecieSams pasSam to zinat un izprast pietickami
laba [tment, lai sp&tu precizi un saturiski pareizi partulkot nepiecieSamos
terminus un procesus. Tas faktiski nozimé, ka surdotulkam, stradajot iz-
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glitibas iestadé ir nepiecieSamas vismaz minimalas zinasanas pedagogija,
attistibas psihologija un surdopsihologija.

Izglitibas iestades katra macibu stunda parsvara ir viens surdotulks,
kurs tulko macibu stunda notiekoso visiem klatesosajiem skoléniem vai in-
dividuali vienam skolénam (integracijas gadijuma), un veido atgriezenisko
saiti ar attieciga macibu priek§meta skolotaju. Sajos gadijumos surdotulka
klienti ir visi klase esoSie nedzirdigie skoléni, nedzirdigais nedzirdigo kla-
Su audzinatajs vai arf, atseviskos gadijumos, nedzirdiga skoléna dzirdigie
vecaki, vai nedzirdigi dzirdiga skoléna vecaki, bet tresa puse ir attieciga
priekSmeta skolotajs. Ir arT gadijumi, kad macibu stundas piedalas divi tul-
ki —viens, kurs tulko stundu, otrs, kur$ véro skolénu reakciju, palidz pama-
nit skol€nu jautajumus utt., tatad veic skolotaja paliga funkcijas.

Izglitibas tulka galvena loma ir darboties ka komunikacijas veicina-
tajam, nodot informaciju, to nesagrozot un nepauzot personigo attieksmi.
TulkoSanas uzdevumi:

* Nodrosinat tulkojumu vajdzirdigiem vai nedzirdigiem audzekniem
vispargjas macibu stundas, izmantojot dazadus komunikacijas vei-
dus — latvie$u nedzirdigo zimju valodu, kop&to latviesu zimju valodu
un/vai mutisko tulkoSanu — nemot véra audzeknu valodu zinasanas.
Ja klasg ir audz€kni ar dazadam valodas vajadzibam, javienojas ar
atbalsta specialistiem vai citiem pedagogiem par vélamako komuni-
kacijas veidu.

* Tulkot visu stunda notiekosSo, t.sk. skolotaja stastijumu, skaidrojumu
un uzdevumus, ka arf instrukcijas uzdevumu veiksanai, visu audzek-
nu atbildes, komentarus un jautajumus, tulkot balst vajdzirdiga vai
nedzirdiga audzekna komentarus, jautajumus un atbildes.

* Tulkot vajdzirdigiem vai nedzirdigiem audz&ékniem dazadas vietas
skola un pasakumos, pieméram, saskarsme ar skolas personalu, ma-
cibu ekskursijas, sanaksmes.

* Nodrosinat tulkosanu citos skolas pasakumos, arpus stundam, ja tas
ir ieprieks saskanots ar tulku, piem&ram, arpusklases pasakumos, tik-
Sanas reizé€s ar vecakiem, sanaksmes.

* Piedalities pedagogiskas padomes s€dgs, atbalsta personala sapulces
un citas apspriedes.

* Nodro$inat sazinasanos starp vajdzirdigiem vai nedzirdigiem au-
dzekniem un dzirdigiem skolas biedriem, skolas personalu.

» Ripéties par savu profesionalo izaugsmi — piedalities talakizglitibas
kursos un seminaros, pastavigi veidot iemanas darba ar jaunakajam
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informacijas tehnologijam, pilnveidot savas latvieSu zZimju valodas
zinasanas (Rigas Raina vidusskola, 2012).

Surdotulka darbu un ta kvalitati ietekmé& vairaki faktori — iesp&ja
ieprieks sagatavoties un iepazities ar tulkojamo materialu, tulkojama téma
un macibu priekSmeta saturs kopuma, pedagoga darba veids, skolénu un
skolotaju savstarpgjas attiecibas, tehniska aprikojuma pieejamiba u.c.

Izglitibas iestadé tulka darbu liela méra ietekmé tulkojama t€ma un
macibu priekSmeta saturs kopuma. Surdotulkam ir salidzinosi viegli tul-
kot tas t€mas, kuras pats labi orientgjas, un kuras loti labi parzin zZimes
un terminus. Eksaktajos priekSmetos, savukart, biezi vien trukst terminu
apzim&jumu zimju valoda, tas apgritina tulka darbu, un ja tulks pats So
macibu priek§metu neparzin augsta Itmeni, darbs faktiski nav iesp&jams.
Piem@ram, ir matematisks apzim&jums sin, vienkarsi daktilgjot to sin ne-
dzirdigajam skolénam, priekSstats par So saisinajumu neradisies. Tulkam ir
japrot piemekl&t attiecigas zimes, lai terminu paskaidrotu, un to var izdarit
tikai tad, ja pats parzin temu. Pedagoga darba veids un metode arT ietekm&
surdotulka darba kvalitati. Ir loti butiski vai pedagogs runa skaidros un
saprotamos teikumos, vai runa ir saraustita, mainot domu teikuma vida.
Ja §T doma tiek maintta teikuma vidii, tulkam nakas partraukt tulkojumu
un parformulét domu jauna teikuma. Tapat tulkojums ir atkarigs arT no ta,
kadu macibu vielas uzdevumu un cik kvalitativi pedagogs ir sagatavojis
attiecigas stundas vadiSanai.

Vel viens svarigs faktors, kurs ietekmée tulka darbu, ir skolénu un sko-
lotaju savstarpgjas attiecibas. Tulkot stundas, kuras skolotajs tiek cienits
un respektets, ir daudz vieglak, neka stundas, kur pasniedzgjs tiek ignorets
vai pat nicinats. BieZi vien, ja ir problémsituacijas ar pedagogiem, skoléni
nepievers nekadu uzmanibu arT tam, ko tulks tulko, jo nevélas komunicet
ar pasniedz&ju vispar. Sajos gadfjumos tulkam noturét skolénu uzmani-
bu faktiski ir neiespgjama misija. Svarigs faktors ir tehniska aprikojuma
pieejamiba, pieméram, ja tulkam ir jatulko skolas sarikojuma pasakums,
kuru vada nedzirdigie skoléni, bet zalg€ atrodas dzirdigi skatitaji, tulkam
vajadz€tu nodrosinat mikrofonu. Obligati ir janodro$ina tulkam atbilstosa
redzamiba un dzirdamiba ta, lai tulks varétu labi dzirdet runataju, ka ar1
pats butu labi dzirdams un redzams auditorijai.

Lai surdotulks spétu veiksmigi stradat ar vecaka skolas vecuma skolg-
niem, vinam ir nepiecieSamas padzilinatas zinasanas attistibas psihologija
un surdopsihologija. Vecakais skolas vecums ir teorétiskas un jédzienis-
kas domasanas attistibas laiks (Barko and Eccles, 2003). Rodas nepie-
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cieSamiba pétit eksistencialus jautajumus, rast atbildes uz jautajumiem
par dzives jegu. 15—18 gadu vecuma rodas sp€ja abstrahét, tas nozimge, ka
pieejamas visas teorétiskas domasanas iespgjas. Ir vElme iziet arpus savas
personigas pieredzes, uzvediba paradas vairak apzinatibas neka ieprieks,
nostiprinas tas Ipasibas, kuras nav izteiktas iepriek$gjos attistibas posmos:
mérktiecigums, izlémiba, patstaviba, iniciativa, passavaldiba, neatlaidiba.
Paaugstinas interese par dzives mérkiem, jégu, pienakumu, milestibu, uzti-
c@Sanos. Piemé&ram, $aja vecuma jauniesi parasti veido savas pirmas attie-
cibas, paradas vélme veidot gimeni. Sim vecumposmam raksturiga pirma
1sta milestiba, vajadziba p&c emocionalas autonomijas, motivaciju veido
vajadziba p&c sasniegumiem, statusa, intereses utt., atklajas jaunas jiitu
nianses, 1pasi, ja tiek piedzivota jauna sociala loma — vecaku loma (Barko
and Eccles, 2003). Motivacija vienlidz svarigi profesionalie un personigie
motivi. Pieméram, veidojot profesionalas attiecibas, licla mera tiek nemtas
Vera arl personigas attiecibas.

Spilgti izpauzas arT nepiecieSamiba pec draugiem, kuri saprot, uzklau-
sa, atbalsta. No picaugusSajiem nozimigi kliist cilveki, kuri var biit paraugs,
parasti pec profesionalas kompetences vai sasniegumiem un tikai pec tam
p&c personibas Tpasibam. Tie ir reali cilveki, ar kuriem var veidot saskarsmi,
sanemt padomu, apspriest nakotnes planus (Barko and Eccles, 2003). Biezi
vien nedzirdigie jauniesi vélas apspriest ar surdotulku situacijas, kuras palidz
dzivé kopuma, un nav nekada mera saistitas ar tulkojamo teorétisko materia-
lu. Surdotulkam, lai sp&tu labak veidot savstarp&jo komunikaciju ar jaunie-
Siem, ir noteikti janem veéra visi augstak minétie aspekti. Nedzirdigo jauniesu
psihologija nedaudz atSkiras no dzirdigajiem jaunieSiem, lidz ar to, ir dazi
surdopsihologijas aspekti, kurus surdotulkiem vajadzétu nemt véra. Dau-
dzi nedzirdigie skoléni skolas gaitas uzsak novéloti, biezi vien vidusskolas
10. klasg vini ir jau 18-20 gadu vecuma. Tapat janem vera to, ka blakus
nedzirdibai biezi vien Siem jaunieSiem ir ar1 cita veida diagnozes, kuras sais-
titas ar dazada veida maciSanas gritibam, daudzi no viniem nepilnigi parzina
Zimju valodu. Sie aspekti surdotulkam ir janem véra, izvéloties komunikaci-
jas veidu un zZimju valodas lietojumu, tulkojot Siem klientiem.

Dzirdes zuduma psihoemocionalas sekas ir dusmas, noliegums, depre-
sija, nemiers, izolacijas sajiita un konstants nogurums ((Hauser and Marsc-
hark, 2008). Dzirdes zuduma garigas un emocionalas sekas ietver izmainas
vecaka skolas vecuma skolénu pasveértéjuma un mijiedarbibas veida ar ci-
tiem cilvékiem. Surdotulkam te nu ir jaizprot vinu uzvedibas un reakciju
c€loni, bez ta sazina var veidoties neveiksmiga. Atkariba no vecaka skolas
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vecuma skolénu psihoemocionala stavokla, mainas ar1 vinu zimju valodas
lietojums un attistiba.

Nemot véra augstakminéto, var apgalvot, ka surdotulkam vajag iz-
skaidrot pedagogiem tulka darba specifiku un verst vinu uzmanibu uz spe-
cifiskiem jautajumiem darba ar vecaka skolas vecuma skoléniem ar dzir-
des traucgjumiem. Autore v€las pieveérst uzmanibu ari tam, ka tulks nav
galvenais macibu procesa, tacu visas sarunas notiek caur tulku, un vinam
ir jaspgj visu partulkot ta, lai skoléns pilniba ne tikai saprastu skolotaja
sactto, bet arT izprastu biitibu un sp&tu uztverto parveérst savas zinasanas.

Secinajumi

1. Surdotulka darbu, tulkojot izglitibas iestadg, ietekmé vairaki no tulka
neatkarigi faktori: iesp&ja ieprieks sagatavoties un iepazities ar tulko-
jamo materialu, tulkojama teéma un macibu priekSmeta saturs kopuma,
pedagoga darba veids, skolénu un skolotaju savstarpgjas attiecibas,
tehniska aprikojuma pieejamiba.

2. Sakara ar to, ka izglitibas iestade stradajosie tulki piedalas izglitibas
procesa, surdotulkam ir jabat labam zinasanam tulkojamaja macibu
priekSmeta un savu klientu psihosocialajas Tpatnibas.

3. TulkoSanas procesa laika vecaka skolas vecuma skoléni ne vienmer
velta nedalitu uzmanibu tulkojumam, kas ir saistits ar dazadiem fak-
toriem, kuri var biit neatkarigi no tulkoSanas procesa kopuma, bet var
bt saistiti ar skolénu vecumposma ipatnibam, emocionalo stavokli,
neieinteresétibu dotaja téma vai nespéju koncentréties macibam.

4. Lielaka dala surdotulku papildina skolotaja stastito ar saviem piemé-
riem, lai spétu precizak parveidot skolotaja stastijumu zimju valoda,
zinama veida parkapjot tulkoSanas teorijas atzinumu, ka tulkam tikai
precizi jatulko citu personu sacitais. Tacu bez §1 papildinajuma tulka
darbs biitu loti apgritinats, praktiski neiespgjams.
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Ievads

Izglitiba ir viena no svarigakajam jomam, kas ietekme Latvijas attistibu
un katra iedzivotaja personigo labklajibu. Kvalitativa izglitiba nodroSina
zinasanas, prasmes un kompetences, kas nepiecieSamas veiksmigai perso-
nigajai un profesionalajai attistibai. Biezi vien personigie finansu lidzekli,
izglitibas iestazu tehnika, materiali un atsauksmes ir vieni no faktoriem
izglitibas iestades un studiju programmu izvéle. Petijuma autori uzskata,
ka vidgjais atalgojums valstT un studét griboso finansialas iespgjas ietekm&
izveli par labu 1sa cikla profesionalajai augstakajai izglitibai, kur studijas
noteikta laika perioda neprasa parlieku lielu finansialo ieguldijumu, bet
sp€j nodrosinat vajadzigo kompetenci un zinasanas. Japiemin, ka saskana
ar statistikas datiem, Tsa cikla profesionalo augstako izglitibu 2022. stu-
diju gada sakuma apguva 12944 studgjoso (Oficialas statistikas portals,
2022), kas ir par 1400 personu mazak neka 2021. gada (Oficialas statisti-
kas portals, 2021).

Péetijuma meérkis
Izpetit Latvijas koledzu piedavajumu un izstradat priekslikumus Al-
berta koledzas konkur&tspgjas pilnveidei. Autori izvirzija sekojosus uzde-
vumus mérka sasniegSanai:

1. apzinat Latvijas koledzas, kuras piedava 1sa cikla profesionalo augsta-
ko izglitibu;
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2. izpetit kopigas studiju programmas, maksu, veidus, studiju ilgumu;

3. vienas koledzas (p&c izvéles) IT studiju programmu salidzinat ar Al-
berta koledza realizgjamo;

4. salidzinat Alberta koledzas IT studiju programmu ar ekvivalentu prog-
rammu izglitibas iestadé Baltijas valstis;

5. izstradat secinajumus un sniegt priekslikumus Alberta koledzas darbi-
bas pilnveidei, balstoties uz teorijas apkopojumu.

Materiali un metodes

Lai sasniegtu p&tijuma mérki un izpilditu izvirzitos darba uzdevumus,
autori pielietoja kvantitativas un kvalitativas petijuma metodes, izmanto-
jot publiski pieejamo informaciju. Starp kvalitativajam pétijuma metodém
minamas dokumentu un literatiiras analize, starp kvantitativajam — statis-
tikas datu apkopos$ana. Literatiras analiz€ tika izmantota arT sinté€zes un
logiski konstruktivas p&tijuma metodes.

Rezultati

Petot Latvijas augstakas izglitibas iestades, tika konstatéts, ka mums
2022. gada bija 75 (Oficialas statistikas portals, 2022) izglitibas iesta-
des, no kuram aktiva un akrediteta bija 51 iestade (Augstakas izglitibas
kvalitates agenttira, 2022). No Siem datiem tiek secinats, ka Latvija ir 22
koledzas, kas piedava 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmas (sk. 1. att€lu).

mKoledzas = Augstskolas
1. att. Augstskolas un koledZas Latvija, 2022. gada

Turpinot koledzu izp&tes procesu, tika izveidota vizuala datu matrica,
kas parada studiju programmu skaitu koledzas (sk. 2. att€lu). No ieguta-
jiem datiem var secinat, ka Alberta koledza ierindojas tresaja vieta, pieda-
vajot plasu studiju klastu.
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2. att. Studiju programmu skaits koledzas 2022. gada

Neskatoties uz piedavato studiju programmu skaitu un plaSo izvéli,
daudzas studiju programmas ir satura un apjoma (kreditpunktu — KP) zina
vienadas vai lidzigas, neatkarigi no nosaukuma. Saskaitot visu koledzu
studiju programmas, to skaits ir 95, bet pec kvalifikacijas — 47, t.i., gandriz
uz pusi mazak. Ir izveidota vizuala matrica, lai noteiktu koledzu piedava-
tas kvalifikacijas (sk. 3. attélu). No veiktas statistiskas datu analizes autori
ieguva informaciju, kura palidz salidzinat piedavatas kvalifikacijas neatka-
rigi no studiju programmas nosaukuma:

* ar arstniecibu saistitas kvalifikacijas piedava medicinas koledzas (RSU
Sarkana Krusta medicinas koledza, LU Rigas medicinas koledza, LU
Rigas 1. medicinas koledza, LU P. Stradina medicinas koledza, DU
Daugavpils medicinas koledza);

* kvalifikacijas, kuras saistitas ar kugniecibu piedava RTU Liepajas
Jurniecibas koledza un Novikontas Jiras koledza;

* kvalifikacija farmaceita asistents ir 2 koledzas (RSU Sarkana Krusta
medicinas koledza, LU Rigas 1.medicinas koledza);

* ar arhitektiiru saistitas kvalifikacijas piedava tikai Rigas celtniecibas
koledza;

* ar energoresursiem un telekomunikaciju saistitas kvalifikacijas pie-
dava Rigas Tehniska koledza;

* kvalifikacijas, kuras saistas ar kulttiru, pamata piedava LKA Latvijas
Kultiiras koledza;

* kvalifikacija komercdarbibas specialists ir 5 koledzas (Biznesa vadi-
bas koledza; Gramatvedibas un finansu koledza, Alberta koledza, So-
cialas integracijas valsts agentiira, Jekabpils Agrobiznesa koledza);
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* datorsistemu/datortiklu administratora kvalifikaciju piedava 5 kole-
dzas (Juridiska koledza; Alberta koledza; Socialas integracijas valsts
agentiiras koledza; Rigas Tehniska koledza, Jeékabpils Agrobiznesa
koledza);

* kvalifikaciju programmétajs piedava tikai Alberta koledza;

* kvalifikaciju gramatvedis var iegit 6 koledzas (Gramatvedibas un
finanSu koledza; Juridiska koledza; Alberta koledza; Socialas integ-
racijas valsts agentiiras koledza; Biznesa vadibas koledza; Jekabpils
Agrobiznesa koledza);

» kvalifikaciju personala specialists piedava 4 koledzas (Juridiska ko-
ledza; Alberta koledza, Biznesa vadibas koledza un Socialas integra-
cijas valsts agentiira);

* ar valsts parvaldes darbu saistitas kvalifikacijas ir iegiistamas Valsts
policijas, Valsts Robezsardzes, Ugunsdrosibas un civilas aizsardzi-
bas koledzas;

* sabiedrisko attiectbu kvalifikaciju piedava Alberta koledza;

* kvalifikaciju surdotulks piedava Socialas integracijas valsts agenti-
ras koledza.

3. att. Kvalifikaciju piedavajums

Apkopojot datus, tiek secinats, ka starp 1sa cikla profesionalas augsta-
kas izglitibas studiju programmas iegiistamajam kvalifikacijam doming
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datorsistemu/datortiklu administrators, gramatvedis, komercdarbibas spe-
cialists, masieris, arsta paligs, personala specialists.

Studiju maksa ir viens no pamata faktoriem, ko izverte reflektanti. P&c
statistikas datiem, 2022. gada par saviem lidzekliem profesionalas augsta-
kas izglitibas studijas uzsaka 8644 studenti (Oficialas statistikas portals,
2022), bet 2021. gada — 9374 (Oficialas statistikas portals, 2021), kas lie-
cina par to, ka studiju maksa un valsts ekonomika ietekmé 1émumu par
studijam. Neskatoties uz So izmainu, koledzas joprojam sp&j saglabat stu-
deéjosajiem pieejamu studiju maksu. Vidgji koledza macibas ilgst 2 gadus
klatienes studijas un 2,5 gadus neklatieng, iznemot ar arstniecibu saistitas
specialitates, kur studiju ilgums var sasniegt pat 4 gadus. Lai salidzinatu
vidgjo maksu par studijam pa koledzam, autori izveidoja datu matricu (sk.
4. attelu).
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4. att. Studiju maksu videjas izmaksas

Lai saprastu, ka atskiras IT studiju programmas un izpilditu izvirzito
pétijuma merki, tika izveleta Juridiskas koledzas studiju programma “Da-
torsisteému, datortiklu administré$ana un programmésana” (kvalifikacija —
datortiklu/datorsistému administrators), kura tika salidzinata ar Alberta
koledzas studiju programmu “Datortiklu administréSana” (kvalifikacija —
datorsistému un datortiklu administrators). Kvalifikacijas ir vienadas, bet
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nosaukumi atskiras vai nav pilnvertigi atspoguloti, kas ir potencialiem stu-
dentiem apgriitinosi. Butiskas atSkiribas starp studiju kursiem, balstoties
uz nosaukumiem, nav.

1.tabula
IT studiju kursu salidzinajums
Juridiska koledZa Alberta koledza

Saskarsme un &tika Matematika
Uznémgjdarbibas pamati Lietiska saskarsme un profesionala &tika
Tiesibu pamati Lietiskas informacijas apmaina
Darba tiesibas Profesionala svesvaloda
Matematiska analize Uznémgjdarbibas pamati
Lietvediba un profesionala terminologija  |IT nozares tiesibu pamati un standarti
Profesionala terminologija svesvaloda Darba, vides un civila aizsardziba
Darba, civila un vides aizsardziba Projektu vadiba
Projektu vadiba E-komercija
Programmesana ProgrammésSana I
Lietojumprogrammatiira Datorsisteému uzbiive un datoru arhitekttira
Operétajsisteémas Operétajsistetmas
Datu bazu tehnologijas Datortikli [
Datorsistému uzbtive un datoru arhitektiira |Datu bazu tehnologijas
Datortikli Lietojumprogrammatiira
Periferijas ierices Elektrotehnika un elektronika
Lietiskas informacijas apmaina WEB programmeSana
Tikla operétajsisteémas Tikla oper&tajsistémas
Timekla tehnologijas Periférijas ierices
Elektrotehnika un elektronika Datortikli 1T
Lokalie datortikli, to administréSana
Programmatiiras inzenierija Izveles studiju kursi:
Ekonomika Timekla tehnologijas

Mikrotik tehnologijas
Izvéles studiju moduli: Reklamas teorija un prakse
Servera administrésana Grafiskie redaktori
Progresivas programméSanas tehnologijas |Otra sve§valoda (krievu)
WEB lapu izstrade

Abam studiju programmam kopigie studiju kursi (sk. 1. tabulu): ma-
tematika, lietiSka saskarsme un &tika, lietiskas informacijas apmaina,
svesvaloda, tiesibu pamati, darba aizsardziba, projektu vadiba, program-
meéSana, datorsistému uzbiive, operétajsistémas, datortikli, datu bazes, lie-
tojumprogrammas, tikla operétajsisteémas, elektronika, periférijas ierices.
Atskiribas ir izvéles studiju kursu piedavajuma. Alberta koledza piedava
timekla tehnologijas (obligatais priekSmets Juridiskaja koledza), Mikro-
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tik tehnologijas, grafiskos redaktorus, reklamas teoriju, otru svesvalodu,
bet Juridiska koledza ka izveles moduli piedava servera administrésanu,
progresivas programmésanas tehnologijas, WEB lapu izstradi (obligatais
prieksmets Alberta koledza). Nemot véra pieejamo publisko informaciju
un izvertgjot studiju kursu sarakstu, studiju programmu vértiba ir vienli-
dziga. Secinams, ka izvéli starp koledzam varétu veicinat izglitibas iesta-
des reputacija, studiju izmaksas un informacija socialajos medijos.

Autori uzstadija uzdevumu — salidzinat koledzas IT studiju programmu
ar vienu no programmam kada koledza Baltijas valstis, kura piedavatu tadu
pasu izglitibu. Intensivi veicot mekl&jums Lietuva, tika noskaidrots, ka tur
nav tadas koledzas, kura piedavatu lidzigu studiju programmu un izglitibas
limeni, bet ir iespgjams iegiit profesionalo bakalaura gradu (Saulu Valsts
koledza, 2022). Autori izvelgjas min€tas koledzas informacijas sistemu
tehnologiju studiju programmu, lai veiktu subjektivu salidzinasanu.

Saulu Valsts koledza piedava divu veidu studijas:

1. pilna laika studijas (3 gadi), studija maksa 3300 eiro par studiju gadu;

2. nepilna laika studijas (4 gadi), studiju maksa 2475 eiro par studiju

gadu.

Vairaki studiju kursi, kuri ir Saulu Valsts koledzas IT programma, nav
ieklauti studiju programmas satura Alberta koledza:

* kiberdrosiba;

* tehnologiju filozofija;

* lietiska matematika;

* sports;

* fizika;

* biznesa informacijas sisteémas.

Nemot véra So informaciju, minéta studiju programma atbilst tikai Lat-
vijas augstakai izglitibas iestadei, kura piedava bakalaura Iimena izglitibu.

Secinajumi un priekslikumi

1. Koledzu studiju programmas nereti neatspogulo pilniba iegiistamo
kvalifikaciju, tapec, lai nemaldinatu topoSos studentus, nepiecieSams
valsts Itment standartiz&t studiju programmu nosaukumus.

2. Vairums koledzu atspogulo tikai konkrétas nozares kvalifikaciju, pie-
mé&ram, medicina, blivnieciba, kugnieciba.

3. Publiski pieejama informacija neatspogulo visu studiju kursu saturu,
pieméram, kadu programmeésanas valoda IT studiju programma tiks
izmantota.
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4.

5.

10.

Koledzas Latvija vél saméra maz piedava talmacibas studijas, kas ir
potenciali labs studentu piesaistes veids.

Studiju maksas atSkiriba starp koledzam ir aptuveni 120 eiro par vie-
nu studiju gadu, ko ietekm€ pasniedzgju pieredze un tehniskais (t.sk.
materialtehniskais) nodrosinajums. Alberta koledza Sai zina ir viena
pieejamakajam koledzam.

Studiju programmu nosaukumi koledzas médz biit “marketinga triks”,
lai piesaistitu studentus, neatkarigi no ieglistamas kvalifikacijas.
Alberta koledzas vadibai autori rosina iniciét un virzit centralizetu stu-
diju programmu nosaukumu ievieSanu starp Latvijas koledzam.
Alberta koledzas vadibai iniciét un virzit studiju kursu satura dalgju
atklasanu potencialo studentu piesaistei.

Koledzas nepiedava tadu studiju kursu ka kiberdrosiba, tapec autori
iesaka Alberta koledzas vadibai izvertét mingta studiju kursa ievieSanu.
lerosinajums — Alberta koledzas vadibai izvertet talmacibas studiju
formas ievieSanu.
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Ievads

Statistikas dati liecina par miisdienu tendenci — cilvékiem sasniegt
lielaku dzivildzi, Iidz ar to liela dala no sabiedribas ir geriatriskas populacijas
parstavji, kuriem ir savas Ipatnibas un vajadzibas veselibas apripg, ko
turpmak ir janem vera. Pe&c PVO prognozeém 2030. gada katrs sestais pasaules
iedzivotajs bus vecuma virs 60 gadiem. Tiek prognozets, ka laika posma
no 2015. gada lidz 2050. gadam no visiem pasaules iedzivotajiem 22% biis
60 gadu vecuma un vairak, kas ir gandriz par pusi vairak, neka bija registréts
2015. gada — 12% (World Health Organization, 2021). Vecaka gadagajuma
cilveki ir specifiska sabiedribas dala, kas atSkiras no gados jaunakiem
picaugusajiem cilveékiem. Senioru populacijai raksturigas komorbiditates,
normalas ar noveco$anu saistitas fiziologiskas izmainas, izmainitas reakci-
jas un efekti zalu terapijas. Iepriek§ minétas iezimes pieprasa komplicétaku
medicinisko apripi salidzinot ar gados jaunakiem cilvékiem, bet medicinas
vadlinijas galvenokart veidotas vienas saslimSanas terapijai (Davies and
O’Mahony, 2015).

Svarigi ir izpétit gados vecu cilvéku farmaceitiskas apriipes patnibas,
lai pieverstu veribu, varétu sniegt pilnvertigu un kvalitativu farmaceitisko
apriipi aptiekas saskarsme ar geriatriskas populacijas individiem. Konsultgjot
gados vecakus cilvekus, pieejai jabut holistiskai, tade] nepiecieSamas labas
priekszinasanas novecosanas fiziologija, geriatriskas populacijas profila,
jaizprot komorbiditates un multimorbiditates, veselibas apriipe geriatrija,
kadas ir tas prasibas, statistika un griitibas, lai sp&tu atrast veiksmigakos
risinagjumus ari farmaceitiska apriup€. P&tfjuma autore apkopo un analize
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zinatnisko literatiiru par iepriekS min&tajiem aspektiem, ka arT polifarmaciju,
kas ir ciesi saistita ar gados vecu cilveku populacijai noziméeto terapiju.

Pétijuma merkis
Noskaidrot farmaceitiskas apripes Ipatnibas geriatriskai populacijai
laikposma no 2012. gada Iidz 2022. gadam.

Materiali un metodes

Darbibas jomas parskats ir viens no parskatu veidiem, kas palidz no-
teikt pieejamos pieradijumus jeb veiktos petijumus par atbilstoso t€mu, ka
arT identificét un analizét zinasanu trukumus, vajos punktus. Tas lauj arT
noskaidrot galvenos jeédzienus un definicijas literatiira, palidz parbaudit,
ka tiek veikti petijumi par noteiktu t€mu vai jomu, ka arT noteikt galvenas
Ipasibas vai faktorus, kas saistiti ar jomu. Darbibas jomas parskats parada
biezumu un pétnieciska jautajuma aktualitates izplatibu, ta mérkis nav
izvertet rakstu ticamibu un kvalitati, bet apkopot atbilstosi darba izvirzitam
pétnieciskam jautajumam.

Petijumu mekléSana un atlasé mérka populacija ir gados vecaki cilveki,
vecuma virs 65 gadiem jeb geriatriska populacija. Svarigi ir apskatit pedgjas
tendences un veiktos pétijumus, kuros veikta vai izvérteéta farmaceitiska
apripe gados vecakiem individiem. Atlasttajiem pétfjumiem jabiit ne
vecakiem ka desmit gadi, pieejamiem pilna apjoma, lai varétu tos ieklaut
talakai izverteSanai, analizei un datu apstradei. Autore izvelgjas petijumus
anglu valoda, jo spgj tos izvertet, petijumi citas valodas netiek ieklauti.
Petijumu meklesana tiek ieklauti tikai recenz@ti raksti, lai saglabatu aug-
stu petfjuma kvalitati. Galvenais fokusa virziens ir farmaceitiskas aprtpes
Ipatnibas gados vecakiem cilvekiem, recenzetos zinatniskos rakstos. Ne-
tieck noteikti ierobezojumi petjumu
ticamibas ltmenos, tiek apskatiti visi
atlasitie petfjumi, kas atbilst ieklausanas
kriterijiem.

Meklésana apvienota un ir apska-
! i — tama shéma (Page et al., 2020; Tricco

etal., 2018).
Péifjumi, hu‘i,(l;::?i pijuma ]

EBSCO, ProQuest un Sience Direct literatiiras av voti
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1. att. Literataras mekléSanas
shéma PRISMA




134 RSU SARKANA KRUSTA MEDICINAS KOLEDZA

Petijumu mekl&sana tika veikta datu bazes (EBSCO, ProQuest un Sien-
ceDirect) no 2021. gada 1. septembra Iidz 2022. gada 1. decembrim péc
sekojosiem atslégas vardiem un to kombinacijam: farmaceitiska apripe
(pharmaceutical care), gados vecs (elderly), gados vecaki pieaugusie
(older adults), novecojis (aged), geriatrijas (geriatric), (pharmaceutical
care AND elderly/older adults/aged/geriatric). Kopgjais samekl&to rakstu
skaits ir 110038, bet apkoposSanai pétijuma protokola tika atlasiti 23 raksti,
kas atbilda ieprieks izvirzitajiem un aprakstitajiem ieklauSanas kriterijiem.
Katra ieklauta raksta dati apkopoti tabula: aprakstita farmaceitiska inter-
vence, rezultati un atklajumi saistiba ar petniecibas jautajumu.

Rezultati

Petijuma ieklautie raksti tapusi piecpadsmit valstis: pieci Amerikas
Savienotajas Valstis (turpmak — ASV) [2., 6., 8., 10., 21.], tris Portugalé
[16., 18., 22.], tris Apvienotaja Karaliste [1., 17., 23.], pa diviem Afrikas
valstis [12., 19.]un 2 Kina [4., 25.]. Pargjas valstis—Spanija[11.], Norvégija
[9.], Kuba [14.], Serbija [7.], Australija [26.], Danija [20.], Vacija [3.] un
Satida Arabija [13.] — veikts pa vienam no ieklautajiem p&tijumiem.

1. tabula
Ieklauto pétijumu valstis, petijjuma vieta un intervence
Valsts Petljl.lmu Pétijuma vieta Intervence
skaits
Amerikas 5[2.,6., |datubaze [8.] datu analize [8.]
Savienotas 8., 10., citur [2.] intervija + cita metode [2., 10.]
Valstis 21.] pansionats [10., 21.] |fokusa grupas intervija [6., 21.]
aptieka [6.]
Portugale 3[16., slimnica [18.] farmaceitiskas apriipes
18.,22.] |pansionats [22.] konsultacija [18.]
aptieka [16.] individuala intervija [22.]
farmaceitiskas apriipes
konsultacija [16.]
Apvienota 3[1.,17., |aptieka [1.] intervija + cita metode [1., 17.]
Karaliste 23.] citur [17., 23.] individuala intervija [23.]
Etiopija 1[12.] citur [16., 19.] aptauja [12.]
Dienvidafrika |1 [19.] individuala intervija [19.]
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Taivana (Kina) |2 [4., 25.] [slimnica [4.] farmaceitiskas apriipes
citur [25.] konsultacija [4.]
intervija + cita metode [25.]
Spanija 1[11.] pansionats [11.] datu analize [11.]
Norvégija 1[9.] pansionats [9.] individuala intervija [9.]
Kuba 1[14.] datu baze [14.] datu analize [14.]
Serbija 1[7.] citur [7.] intervija + cita metode [7.]
Australija 1[26.] citur [26.] individuala intervija [26.]
Danija 1[20.] aptieka [20.] aptauja [20.]
Vacija 1[3.] pansionats [3.] datu analize [3.]
Satida Arabija |1 [13.] slimnica [13.] farmaceitiskas apriipes
konsultacija [13.]

Petijumu dalibnieku atlases vietas (sk. 1. tabulu) ir dazadas: 3 slimnica
[4., 7., 13.], 4 aptieka [1., 6., 16., 20.], 2 datu bazes [8., 14.], un arT citur,
pieméram, majas, terciaras apriipes centra, nenoradita vieta [2., 7., 12,
17., 19., 23., 25., 26.], pansionatos, t.sk. senioru centros, novecosanas un
invaliditates centra [3., 9.—11., 21., 22.].

Farmaceitiska intervence biezak tika novertSta, izmantojot jaukta
tipa metodes, pieméram, ietverot gan interviju, gan aptauju, atseviskos
gadijumos dati ievakti arT no anamnézes, apsekosanas vai lekcijam [1.,
2.,7.,10., 17., 25.]. Individualas intervijas (dal&ji vai pilnigi strukturétas)
tika veiktas gan individuali t.s., “‘face-to-face” intervija, gan ka telefonin-
tervijas vai abas minétas [9., 19., 22., 23., 26.]. Intervence realiz€ta ar1
farmaceitiskas apriipes individualas konsultacijas [4., 13., 16., 18.], aptau-
jas [12., 20.], fokusa grupu intervijas [6., 21.], datu analize, t.sk. literatira
un/vai anamnéze [3., 8., 11., 14.].

Geriatriskas populacijas individiem pétjjumos tika identificgtas
vairakas Tpatnibas (sk. 2. tabulu), viena pé€tijuma ietvaros tas bija pat
vairakas, 13 gadijumos apskatiti kognitivo funkciju traucgjumi [1., 3.,
4.,9.,10., 14., 16., 17., 19. — 21., 23., 26.]. Ne mazak svariga ir arT pa-
cienta jeb gados vecu individu attieksme ne tikai pret zalu terapiju, bet ar1
pret veselibas apripi un komunikaciju ar specialistu un terapiju kopuma,
kas aplukota 14 avotos [2.-4., 6.-8., 10., 14., 17., 20., 21., 23., 25., 26.],
nenovertetas ir senioru gaidas, kuras biezi farmaceitiskas apripes pakal-
pojumu kvalitate vai neesamiba nespg€j sasniegt [12., 19.]. Ne tikai senioru
populacijai vien novérojama tada Ipatniba, ka nepareiza zalu lietoSana, kas
ietver blaknu izpausmi, mijiedarbibas starp zalém, uztura bagatinatajiem,
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arT uzturu [11., 22.]. Geriatriskiem individiem raksturiga arl reZima
neieveérosana, apzinata, pasu ierosinata terapijas grafika maina [2., 4., 7.].
Ar vecumu saistitas fiziologiskas parmainas apskatitas 7 pétjjumos [1., 2.,
11.,12.,17.,21., 23.], multimorbiditates jeb polimorbiditates identificEtas
senioru populacija — 3 rakstos [8., 17., 20.], geriatriskie sindromi — 4 [14.,
17.,23.,25.].

Pétijumos identific€tas polifarmacijas raditie riski un negativa ietekme
[11.,13., 20.], ka arT komorbiditates [1., 8., 11., 13.]. Nereti gados veciem
individiem izvéléta terapija neder, t.i., nepiemeérota zalu forma, augsta ris-
ka medikamenti, kas nav piemeroti geriatriskai populacijai, arT parak liela
zalu deva vai parak maza, t.sk., esoSas indikacijas, iztrukstosa terapija un
otradi (sk. 3. tabulu). Sadus fenomenus identificé 9 rakstos [1.,3.,7,8.,
13.,14.,22.,23.,25],

Dazada rakstura Tpatnibas un parmainas (fiziologiskas, ar novecosanos
saistitas) rada problémas farmaceitiskaja apriip¢ gados veciem individiem,
arT nepietickamas farmaceita sazinas spgjas ar senioriem [1., 6., 9., 16. -
20., 23.]. Farmaceitu atticksme ne vienmer ir pozitiva darba ar geriatriskas
populacijas individiem, tas asoci€jams ar niansém, kas jaievero konsultgjot
seniorus: ilgaks konsulté$anas laiks, empatija, nepiecieSsamibas gadijuma
verbalu konsultaciju nepiecieSams papildinat ar rakstisku informaciju,
farmaceitu motivacija médz biit zema darba ar gados veciem individiem,
kas identificéts 5 pétijumos [6., 16., 17., 19., 23.].

Vispargjas negacijas sabiedriba pret geriatriskas populacijas
parstavjiem, t.sk. farmaceitiskas apripes pakalpojuma sanemsanas laika,
rada bazas, trauksmi, nedroSibu, ka ari nevéléSanos risinat ar veselibu
saistitus jautajumus senioru vida [11., 22.]. Veselibas apripes probléma
aptver visas vecuma grupas un risinot ar $Ts apriipes procesiem saistitos
sarezgTjumus, efektivi butu iesp&jams uzlabot un saglabat dzives kvalitati
geriatriskaja populacija un laut sanemt pietickamu veselibas apriipi, tostarp
kvalitativu farmaceitisko apriipi, kas gados veciem individiem ir nozimigi
[3.,4.,7—11,13., 16., 21.,22., 25., 26.]. Publikacijas atzimé pakalpoju-
mu nepieejamibu (maz specialistu, ilgi jagaida pieraksts uz pakalpojumu,
talu no dzives vietas u.c.), nepietickamu konsultaciju biezumu un laiku,
specialistu nekompetenci, ekonomiskas izmaksas un citus §is problémas
aspektus. Viss iepriekSmingtais trauc€ sasniegt terapeitiskos merkus un
rezultatus, veicina pasarsté€Sanos, alternativas medicinas izplatibu, paaug-
stina hospitalizaciju skaitu un atkartotu hospitalizaciju risku, palielina
mirstibas raditajus.
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2.tabula
Geriatriskas populacijas 1patnibas

Geriatriskas populacijas ipatnibas Pétijumu skaits

Kognitivo funkciju dazadi trauc&jumi 13 [1., 3., 4., 9., 10, 14., 16., 17,
19.-21.,23.,26.]

Individa attieksme 14 [2.-4.,6.-8., 10, 14., 17., 20.,
21.,23.,25.,26.]

Griitibas sasniegt pakalpojumu 2[12.,19.]

Nepareiza zalu lietoSana 2[11.,22)]

ReZima neievéroSana 3[2.,4.,7.]

Fiziologiskas parmainas 7(1.,2.,11.,12.,17.,21.,23.]

Multimorbiditates un polimorbiditates 3[8.,17.,20.]

Geriatriskie sindromi 4114.,17.,23.,25.]

Polifarmacija 3[11.,13.,20.]

Komorbiditates 411.,8.,11.,13.]

Dazadas T1patnibas un parmainas (t.sk.[9[1.,6.,9., 16.-20.,23.]

fiziologiskas, ar noveco§anos saistitas u.c.)

Diskusija

Darbibas jomas parskata mérkis nav izvertet ieklaujamo pé€tijjumu
ticamibas Itmeni, tomér, apskatot p&tijumus, var diskutét par to kvalitati,
vairuma gadijumu pétijuma intervences grupa ir parak maza, lai iegiitos da-
tus var€tu interpretét uz visu populaciju. Nemot vera geriatriskas populacijas
Ipatnibas, t.i., dazadas multimorbiditates, polimorbiditates, polifarmaciju un
komorbiditates, t.sk. individualas fiziologiskas parmainas, nav iesp&ams
petniekiem nodroSinat pétjjuma populacijas homogenitati, ka arT daliba
petijlumos nav viennozimiga. Noverota tendence, ka petniekiem nakas
mainit mérka populacijas vecumu, jo netiek sasniegti vélamie dalibnieku
grupas apjomi, tade] kriteriji tiek atviegloti, ieklaujot geriatriskas populacijas
petijumos individus vecuma jau no 50 gadiem, biezak no 60 gadu vecuma.
Autore konstatg, ka $adas parmainas peétijumos radija neatbilstibu darbibas
jomas parskata noteiktajiem ieklausanas kriterijiem, [idz ar to $ie petijumi
tika izslegti, galvenokart tas bija kvantitativo pétijumu gadijumos, ari
kvalitativos — ar lielu p&ttjuma dalibnieku skaitu.

Vairak petijumu ir ASV, kas skaidrojams ar vesturiski agrinak aizsaktu
farmaceitiskas apriipes TstenoSanu. Vairums apskatito pakalpojumu,
pieméram, farmaceitiskais serviss jeb izbraukuma konsultéSana majas vai
apripes centra u.c. Latvija nav pieejami, tatad nav iesp€jas salidzinat iegiitos
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datus. ASV tiek piedavati arT pieraksti farmaceitiskajam konsultacijam
aptiekas vide ar individualu konsultaciju kabinetu, kas atvieglo farmaceitiskas
apripes veik$anu un uzlabo pakalpojuma kvalitati. Sads modelis biitu
apsverams un ierosinams izveidot arT Latvijas m&roga. Tacu tas prasa gan
finansialus, gan laika resursus. Trauc€ zemais izglitibas limenis sabiedribas
veselibas apriipes joma, arT zinama stigmatizacija sabiedriba par farmacei-
ta pienakumiem un darbu. Autoresprat tie ir galvenie Skersli pakalpojuma
ievieSana.

Svarigi atzimét, ka vairums no pétijjumiem veikti neprecizgjot vietu,
t.i., ne slimnica, ne aptieka, ne pansionats, biezak majas, terciaras apripes
centrs vai neitrala vide ar telpu intervijas veikSanai vai seminara nori-
sei. Raksturiga geriatriskas populacijas lokalizacija — pansionati, senioru
centri, novecoSanas un invaliditates centri, ko vai nu cilveki izvelgjusies
pasi, jo nevar dzivot vieni, nespgj veikt paSapriipi, vai par $adu lémumu
iz8kirusies tuvinieki dazadu apsvérumu del. Autores ekspektacijas dal&ji
neattaisnojas, jo tikai Cetri no ieklautajiem p&tijumiem tika veikti aptiekas
vidg, kur strada farmaceiti, farmaceitu asistenti vai tehniki. NepiecieSams
turpinat p&tijumus, lai noskaidrotu tieSi farmaceitiskas apriipes Ipatnibas
gados veciem individiem ikdienas saskarsmé& ar farmaciju, lai varétu
spriest par eso$o situaciju un farmaceitu viedokli par gados vecu individu
farmaceitisko apkalpoSanu, gan attieksmi, ieteikumiem, vert§jumu,
ka arT no geriatriskas populacijas skatu punkta apskatot un apkopojot
ekspektacijas, pieredzi, apmierinatibu ar esoSo un rekomendacijam
turpmaka farmaceitiska pakalpojuma nodrosinasana.

Identificétas problémas asoci€jamas ar teémas apskata atklatam ipatnibam,
ka fiziologiskam parmainam — kas ietekmé zalu lietoSanas droSumu,
nepiecieSamibu pielagot terapiju, t.sk. devu un lietoSanas biezumu. Te janem
vera izmainas farmakokinétika un farmakodinamika, kas atskiras no gados
jaunakiem individiem, ka arT biezak javeic uzraudziba. P&c ieklauto petijumu
datiem, secinams, ka tiesi Sis aspekts vairuma gadijumu netiek Tstenots abu
pusu ietekmes rezultata — pacients nevélas atkartotu sadarbibu, nesaprot
nepiecieSsamibu un mérki, ir negativa ieprieks€ja pieredze, zema sapratne
un zinasanas, ka ar1 specialistu atticksme, empatijas trukums, nepietickams
zinasanu Iimenis par geriatrisko populaciju, laika resursa ierobezojums un
parak augsta darba slodze. Tas ietekmé& senioru atticksmi pret veselibas
apripi, sagaidamiem terapijas rezultatiem, mazina Iidzestibu, rada v€lmi
neieverot terapijas rezimu un citas rekomendacijas. Ieprieks minétie aspekti
rezultgjas ar neizarstétam slimibam, parlieku lielu medikamentu lietoSanu.
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Abi stavokli visbiezak ir geriatriskas populacijas parstavju pasu iniciativas
vaditi. NepiecieSamiba izglitot sabiedribu kopuma par geriatrisko populaciju,
veselibas un farmaceitisko apriipi ir augsta, rakstos ictverta informacija rada,
ka informétibas [imenis ir zems, nepietickams, kas rada nesaprasanos starp
pacientu un specialistu, abpusgji negativu atticksmi, nav motivgjoss faktors
specialistu vidii.

Kameér §is problémas netiek risinatas un nav sasniegtas pacientu pamatotas
ekspektacijas un nepieciesamibas, veidojas jauni diskutabli stavokli, radot
negativu ietekmi uz visas sabiedribas veselibas stavokli kopuma. Sekas tam
ir biezas gados vecu individu hospitalizacijas, to atkartosanas, ar tam saistitas
augstas izmaksas gan individam, gan valstij, ka arT augsts mirstibas [imenis.

NepiecieSams veicinat sabiedribas empatiju pret gados veciem
individiem, kas raditu labveéligu vidi senioriem, mazinot negaciju radito
trauksmi, bazas, arl bailes un izvairiSanos no komunikacijas veselibas
apripes joma. Gan apkartgjiem, gan specialistiem jabut tolerantakiem,
nemot vera senioru Ipatnibas, jarespekte individa tiesibas un vajadzibas
sanemt kvalitativu veselibas apripi. Farmaceitiem japielagojas individuali
modificeét konsult€Sanas gaitu, nepiecieSamibas gadijuma sniegt vairak
informacijas, strukturéti, viegli un saprotami sniegt to arT rakstiski, ja
geriatriskas populacijas individam ir dzirdes traucgjumi, tad nepiecieSama
skaidra, dazreiz lénaka un parliecino$a runa, lai vin$ spétu uztvert un saprast
farmaceita sniegto informaciju.

Darbibas jomas parskata ierobezojosie jeb limit€josie faktori ir sakotng&ji
lielais petijumu apjoms, kas rada cilvéciska faktora iesp&jamibu kadu no
tiem neieklaut. Autore $ada apjoma rakstu skaitam ieteiktu darbu komanda,
kur vismaz vél divi cilveéki ar zinasanam farmaceitiskaja aprapé veiktu
rakstu atlasi, nesakritibu gadijuma veidojot diskusiju. Autore rekomendé
papildinat atslegas vardu sarakstu, ieklaujot tadus atslégas vardus ka aptieku
pakalpojumi (pharmacy services), farmaceitiska iejauksanas jeb intervence
(pharmaceutical intervention), zalu lietosana (drug use vai medication use),
konsultacija (consultation), farmaceits (pharmacist), farmaceita asistents-
tehnikis (pharmacist assistant/pharmaceut tehnican), visaptveross (compre-
hensive) kombingjot ar farmaceitiska apripe u.c.

Secinajumi
1. Darbibas jomas parskata izstrades procesa tika atlasiti 11038 raksti,

kas sakotngji atbilda mekleSanas krit€rijiem, tomer tikai 23 no tiem
sasniedza visus atlases kriterijus, tika apkopoti un analizgeti.
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2. Petfjumi ir veikti 15 wvalstis: 5 Amerikas Savienotajas Valsts,
kas vesturiski atzZimgjama ka farmaceitiskas apripes ievieSanas
prieksgajgjs, 11 petijumi veikti Eiropas valstis (3 Portugale, 3
Apvienotaja Karalisté, pa vienam Spanija, Norvégija, Serbija, Danija,
Vacija), pa 2 pétijumiem ir Afrikas valstis un Kina, bet pa vienam —
Satida Arabija, Australija un Kuba.

3. Vairak neka pus€ no pétijumiem noskaidrotas geriatriskas populacijas
atticksmes 1patnibas: neveriga attiecksme pret veselibas stavokli
kopuma, nevélésanas iedzilinaties ar veselibu saistitos jautajumos,
negativa attieksme pret zalu terapiju, farmaceitu un/vai farmaceita
asistentu ka veselibas apripes specialistiem. Biezak attieksme ir
noraidosa, izvairiga, kas skaidrojams ar negativu ieprieksgju pieredzi
veselibas apriipes joma, zemu zinasanu limeni par veselibu, ka ari
nepietickamu specialistu iesaisti pacienta izglitoSana un veselibas iz-
pratnes veicinasana.

4. Tika konstatétas kognitivo funkciju Tpatnibas, pieméram, uzmanibas
noturéSanas gritibas, islaicigas un ilglaicigas atminas trauc&jumi,
jaunas informacijas iegauméSanas problémas, uztveres izmainas,
valodas gritibas (nespgj formulét viedokli, jautajumu, skops vardu
krajums).

5. Divos pétijumos ir konstatetas art citas senioru populacijas 1patnibas —
augstas gaidas no farmaceitiskas apriipes un terapijas, kas, lielakoties,
atklati specialistam netiek paustas, ka rezultata tas tiek Tstenotas dal&ji
vai nemaz, bremzgjot pacienta lidzestibu terapijai, radot geriatriskaja
populacija maksligu problému, kas apgriitina pakalpojuma sasniegSanu
un turpmaku farmaceitiskas apriipes un terapijas istenosanu.

6. Darbibas jomas parskata ietvaros tika identificEtas arl nespecifiskas
geriatriskas populacijas Tpatnibas, saistitas ar zalu terapiju. Divos
petijumos ir apskatita nepareiza zalu lietoSana, bet tris petijumos —
zalu rezima parkapumi. Sis Tpatnibas novérojamas ari gados jaunaku
pieauguso populacija. lesp&jams, c€lonis ir neuztic€sanas veselibas
aprupes specialistiem, neveiksmiga sadarbiba, arT pieredz&ta nekompe-
tence u.c. Ne mazak svarigas ir pacienta zinasanas, sapratne un fakts,
vai specialists ir sniedzis pietickamu informacijas apjomu, vai tas bijis
saprotams, vai cilvékam ir dots apdomasanas laiks un iespgja pajautat
nesaprotamo un interes€joso informaciju.

7. Geriatriskaja populacija noteikti janem véra fiziologiskas ipatnibas
(apskatitas 7 petijumos), par ko dazkart tiek piemirsts, netiek ieverotas
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10.

kermena sastava izmainas — Odens un taukaudu daudzumos, ari
gastrointestinalas sistémas darbibas, CNS parmainas. Dala no pieeja-
miem medikamentiem un uztura bagatinatajiem nav geriatriskajai
populacijai pieme&roti un var radit draudus veselibai un dzivibai.
Gados vecaku individu populacijai raksturiga ipatniba ir multi-
morbiditates un polimorbiditates (3 p&tijumos), komorbiditates (4 péti-
jumos), kas biezak novérojamas geriatriskaja populacija, tomeér
misdienas ir tendence komplic€tiem gadijumiem attistities agrinak, ko
ietekmeé neveseligs dzivesveids.

Komplic&ti stavokli pieprasa sarezgitaku terapiju, medikamentu
lietosanu, kas geriatriskaja populacija butiski paaugstina polifarmacijas
risku.

Senioru populacijai raksturiga Tpatniba arT “geriatriskais sindroms”
(4 petijumos). Mingtais sindroms tiek raksturots ka kltniskais stavoklis
gados vecakiem individiem un ietver, piem&ram, deliriju, vajumu,
reibonus, kritienus, inkontinenci, osteoporozi, arf miega traucgjumus.
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Tevads

Refleksoterapija ir sen zinams un praktize€ts masazas veids, citiem var-
diem sakot, nemedikamentoza, neinvaziva manuala iedarbiba masazas vei-
da uz punktiem un Iinijam pacienta p&das un plaukstas. Saskana ar literati-
ra atrodamo informaciju, pirmas liecibas par refleksoterapijas pielietojumu
rodamas jau pirms daziem tiikstoSiem gadu Azija. Eiropa tradicionali ta
tikusi uzskatita par Austrumu jeb netradicionalas medicinas panémienu un
piesardzigi apziméta ka viena no komplimentaras terapijas papildiespéjam
vai katra cilvéka paSpalidzibas instruments. Tacu p&d&jo gadu desmitu lai-
ka ta kluvusi arvien atpazistamaka un tiek pielietota art t.s. tradicionalaja
jeb Rietumu medicina, lidz kluvusi par petijumos mediciniski pamatotu
arstniecibas, profilakses un rehabilitacijas metodi ar pieradamu iedarbibu
un efektu. Latvija pieejamajas publikacijas, kas atsaucas uz starptautis-
kiem zinatniskiem pé&tijumiem, ir atrodams gan tadu petijumu esamibas
noliegums, gan fraze, ka tadi ir veikti, bet nesniedz norades, kur, kad, ar
kadam metodém un kadiem rezultatiem.

P&tijuma ietvaros autore izzina un dalas pieredzg par to, kada ir reflek-
soterapijas publicitate Latvijas plassazinas Iidzeklos pedgjos gados, vai ir
un kadas ir atsauces uz §1s metodes zinatnisko pamatojumu.

Pétijuma merkis
Analizét publiski pieejamo informaciju par refleksoterapiju Latvijas
plassazinas Iidzeklos.
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Materiali un metodes

Zinatniskas publikacijas tika apzinatas péc atslégvardiem meklgjot
informaciju arvalstu universitasu digitalajas bibliotekas un arhivos,
starptautiskajas datu bazes, refleksoterapijas asociaciju izdevumos,
medicinas zurnalos, starptautisko konferencu materialos. No Latvi-
jas plaSsazinas Iidzekliem ir apzinati profesionalas medicinas un plaSai
mérkauditorijai adres€tie turpindjumizdevumi drukata veida, analizgjot
tajos atsauces uz refleksoterapiju. Nemot vera, ka par veselibas t€mu un
veseligu dzivesveidu starp visiem dzivesstila zurnaliem raksta galvenokart
tie, kas adres@ti sievieSu auditorijai, tad primari tika petiti tie. Tatad
avoti ir drukatie medictnas un dzivesstila plassazinas lidzekli Latvija,
profesionala literatiira un arvalstu medicinas universitates un asociacijas,
kas publicgjusas zinatniskos p&tijumus par refleksoterapiju: Biostatistikas
un dokumentacijas institlits (/nstitut fiir Biostatistik und Dokumentation,
Innsbruck, Osterreich), Fridriha Sillera universitate (Friedrich-Schiller-
Universitdt, Jena, Deutschland), Amerikas Refleksologijas akadémija
(The American Academy of Reflexology, California, USA), Starptautiska
manualas neiroterapijas un nervu refleksologijas asociacija (International
Association for Manual Neurotherapy and Nerve Reflexology, Nether-
lands).

Rezultati

Dazados avotos atrodamas nianses atskirigas refleksoterapijas defini-
cijas. Tiek lietoti divi dazadi nosaukumi, kas apzZim€ vienu un to pasu je-
dzienu: refleksoterapija un refleksologija. Viena definicija: “Refleksologija
ir neinvaziva, nemedikamentoza, manuala papildu terapija, kura ar uzspie-
diena (kompresijas) tehniku uz noteiktiem refleksiem un refleksu zonam
pédas, plaukstas, aréjas ausis un seja tiek iedarbinati/aktivizeti visa orga-
nisma pasatveselosanas (pasSregulacijas) mehanismi” (Legzdina, 2021).
Neirozinatnu leksikons formul€ refleksoterapiju sekojosi: “Refleksoterapi-
jair iedarbiba uz iek$gjiem organiem caur adu, kairinot tadas noteiktas zo-
nas uz kermena virsmas, kas atbilst konkrétiem iek$€jiem organiem. Ref-
leksoterapijas pieméri ir refleksu zonu masaza, akupunktiira un segmentu
terapija” (Lexikon der Neurowissenschaft).

Petijuma ietvaros ir analiz€ti 20 drukati periodikas izdevumi
Latvija, kas primari vai cita starpa informé plasu auditoriju par veseligu
dzivesveidu, terapijas iesp&jam, tendenc€m, atklajumiem medicina un to
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praktisku pielietojumu. Petijums reducgts uz cetru jaunako gadu periodu
no 2018. gada lidz 2021. gadam (ieskaitot). Ne visi no Siem izdevumiem
ir nakusi klaja min&taja laikposma. Ja pienem, ka katru drukato izdevu-
mu izlasa vismaz divi cilvéki (pieméram, gimeng, darba vieta, biblioteka,
digitali u.c.), tad viena gada laika So plassazinas lidzeklu izdevniecibam,
redaktoriem, intervétajam personam un zurnalistiem ar drukatas preses
starpniecibu ir iesp€ja informet aptuveni 16 miljonus vienreiz&jo lasitaju
par sevis izvelétam témam. Tas ir aptuveni 320 iesp&jas viena gada laika
publicét informaciju kada no izvéletajiem zurnaliem par sevi un sabiedribu
interesgjosu tému. Cetru gadu laika tas attiecigi ir 1280 iespéjas.

No cita skatupunkta, apzinot, cik rakstu Sajos 1280 izdevumos ir
bijusi publiceti, tiek sasniegts skaitlis 25680 — vidg&ji tik daudz dazadiem
tematiem veltitu rakstu ir publicéts izv€l&tajos medijos Cetru gadu perioda.
Fokusgjot izp&ti uz refleksoterapiju un refleksologiju, atklajas sekojosa
aina (sk.1. attelu).

Kopgjais rakstu skaits analiz&taja periodika,
tostarp par refleksoterapiju.

2018. -2021. g.
22 400

25 000
20 000
15 000
10 000 3280

0

Dzivesstila zurnali Profesionalie izdevumi

m Visi raksti ~ ® Tostarp par refleksoterapiju

1. att. Proporcionalais rakstu skaits par refleksoterapiju

Noizveletajiem seSpadsmit plasam lasitaju lokam adresetajiem periodis-
kajiem izdevumiem un Cetriem profesionalajiem zurnaliem refleksotera-
pija Cetru gadu laika jeb aptuveni 25680 rakstu vidi ir tikusi piemin&ta
trispadsmit reizes — tris reizes divos no pavisam Cetriem profesionalajiem
izdevumiem: arsts.lv un “Latvijas Arsts” un desmit reizes se$os no
pavisam seSpadsmit izveéletajiem dzivesstila medijiem, kuri primari vai cita
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starpa apluko tematus, kas veltiti veselibai un veseligam dzivesveidam.
Procentuali publikaciju skaits nozime 0,04% izmantotu iesp&ju dzivesstila
plassazinas lidzeklos un 0,09% rakstu medicinas izdevumos. Secinams,
ka refleksoterapijas aprakstam ir veltits mazak par desmito dalu procent-
punkta, kas saskana ar visparpienemto sapratni ir loti maz.

Pétijuma ietvaros refleksoterapijas jeb refleksologijas atspogulojums
drukatajos medijos latviesu valoda ir apliikots no sekojosiem skatupunktiem:

» refleksoterapijas divéjadais aspekts Latvijas medijos;

* rakstu autoru portrets;

* atsauces uz zinatniskiem petijumiem;

» medija un raksta doming&josa viedokla raksturojums.

Refleksoterapijas atspogulojums publicétajos rakstos ir divgjads: tas
vari€ no peédu masazas apraksta Iidz padzilinatam skaidrojumam par os-
teorefleksoterapiju. Tiesi pedgjais jédziens starp visiem rakstiem doming
visbiezak — astonos no trispadsmit jeb 62% rakstu un interviju ir apla-
kota osteorefleksoterapija. Osteorefleksoterapija (ORT) jeb kaulu refleksu
terapija ir fiziologiska, nemedikamentoza arstéSanas metode, kas radita
Latvijas Universitates eksperimentalas un kliniskas medicinas institiita
elektrofiziologijas laboratorija metodes izgudrotaja profesora Gunara Jan-
kovska vadiba ka rezultats 60 gadu eksperimentalajiem un kliniskajiem p&-
tijumiem kaula fiziologija un patologija (Livina, 2020). Aplikotaja presé
ir norades uz seSiem aktiviem arstiem-osteorefleksoterapeitiem medicinas
iestades Latvija. Par osteorefleksoterapijas vesturi, pamatojumu, efektivi-
tati, indikacijam un kontrindikacijam, ka ar1 pakalpojuma pieejamibu deta-
lizeti inform@&jusi ir gan profesionala prese, gan dazadai auditorijai adreséti
plassazinas lidzekli.

Otra rakstu sadala, kas att€lo un piemin vardu refleksoterapija un/
vai refleksologija, attiecas uz pédu refleksoterapiju. Cetru gadu laika no
1284 aplukotajiem zurnaliem pedu refleksologijai jeb masazai ir veltti
pieci raksti: pa vienam rakstam arsts.lv, “levas Veseliba”, “Praktiska
Astrologija”, “100 labi padomi Par Veselibu” un “Zintnieks”. Visos iz-
devumos pédu refleksologija ir raksturota ka gadsimtiem sena nekaitiga
prakse ar daudzam veselibu veicino$am 1pasibam, bez blakusparadibam un
ar minimalam kontrindikacijam.

No medicinas darbinieku vidus par refleksologiju profesionalaja
periodika (164 izdevumos) Cetru gadu laika Cetri sertific€ti arsti public&jusi
pavisam tris rakstus. Divi raksti ir par osteorefieksoterapiju, ko uzrakstijusi
tris osteorefleksoterapeiti. Savukart pédu refleksologijai profesionalaja
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literattira ir veltits viens raksts, kura autore ir fizikalas medicinas un
rehabilitacijas arste. Siem arstiem ir 15-30 gadus ilga veiksmiga darba
pieredze katram sava joma, sadarbibas partneri un informacijas avo-
ti arvalstu klinikas, daliba konferenc€s un publikacijas specializ&taja
medicinas literatiira, par ko liecina norades vinu biografijas un darba
deveju publicéta informacija. Tie ir Latvija praktiz&josi sertific€ti arsti ar
stabilu klientu un pacientu loku, labu reputaciju, kas nozimée ari regularas
komunikacijas iesp&jas ar sabiedribu arpus drukatas preses.

Pargjo rakstu autori citos plaSsazinas lidzeklos ir astoni zurnalisti. No
tiem septini savos rakstos ir interv&jusi sertificétas arstniecibas personas:
piecus osteorefleksoterapeitus (tris tos pasus, kuri ir publicgjusi savus
rakstus par osteorefleksoterapiju, un vél divus), vienu sertificétu arstu
terapeitu-homeopatu un vienu podologu. Divi Zurnalisti ir publicgjusi
refleksologijas témai veltitus rakstus bez jebkadam atsaucém uz saviem
informacijas avotiem.

No profesionalajiem izdevumiem, kas analiz&ti §1 p&tjjuma ietvaros,
par refleksologiju un osteorefleksoterapiju izvélétaja ¢etru gadu laika tris
rakstus publicgjusi divi specializétie arstu zurnali: arsts.lv un “Latvijas
Arsts”, bet ne “Doctus” un ne “Medicus Bonus”. Salidzinot izdevumus,
kas min&tos rakstus publicgjusi un kas n&, butiskaka atskiriba ir ta, ka pir-
mos divus izdod Latvijas Arstu biedriba — profesiondla arstu apvieniba,
savukart abi pargjie zurnali — “Doctus” jeb pilnaja nosaukuma “DOCTUS
zurnals arstiem un farmaceitiem” un “Medicus Bonus”— ir uznéméjiem
piederosu izdevniecibu (SIA Pilatus un A/S Veselibas centru apvieniba)
raditi. Primari tie ir uz pelnas giisanu orienteti pardodami produkti, kas
liela méra tiek finanséti no reklamas pakalpojumiem. Secinams, ka Latvi-
jas Arstu biedriba, izmantojot savus drukatos medijus, ne bieZi, bet tomér
dalas zinasanas par refleksoterapiju, tadgjadi informé un izglito kolégus
un pacientus, kamér privatie veselibas apripei veltito mediju izdevgji
attieciba uz refleksoterapiju to nedara nemaz.

Savukart tie sesi dzivesstila zurnali, kuros ir atspogulota refleksologija
un osteorefleksoterapija, iedalami divas kategorijas: tris no tiem (“levas
Veseliba”, “Veseliba” un “100 labi padomi Par Veselibu”) primari ir
velttti veselibai, tas veicinasanai, profilaksei un arstniecibai. Pargjie tris
ir legendam, neizskaidrojamam, nepieraditam paradibam, tic&umiem,
mistikai un dazadiem nostastiem veltiti un tos atspékojosi, zinatkari vai
zinkaribu veicino8i periodiskie izdevumi: “levas Stasti”, “Praktiska
Astrologija” un “Zintnieks”. Ka vieniem, ta otriem ir vienlidz liela audito-
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rija, kas lauj secinat, ka katru no rakstiem var€tu biit izlastjusi vid&ji 6000
lidz 50000 cilveku.

Diskusija

Vairums autoru raksta, ka refleksologija ir zinatniski pamatota prakse,
kuras laika tiek izdarits spiediens uz refleksu punktiem p&du adas virsma,
kuri atbilst noteiktiem iek$€jiem organiem. Tacu neviens no rakstiem par
refleksoterapiju tas pédu masazas izpratné nesniedz ieskatu neviena no
pasu autoru pieminétajiem zinatniskajiem pétfjumiem. Tadi ir pieminé&ti
bez seguma. Lasitajs tapec tiek neapzinati mudinats pienemt rakstito zi-
nasanai, bet netiek caur to mérktiecigi un vispusigi informéts un izglitots.
Desmit rakstu autori vai interv€jamie ir arsti, kuru sacitajam sabiedribas
vidii vesturiski, passaprotami un stabili ir liela nozime un izglitojosais po-
tencials.

Par refleksologiju ka arstniecisku pédu masazas metodi pédgjo Cetru
gadu laika darba ietvaros analizEtajos medijos publikaciju ir iesniegusi
viena arste. Turklat vina norada, ka ta nav zinatniski pamatota metode.
Par p&du masazu un refleksologiju ir ticis intervéts vél viens cits arsts.
Rakstos par osteorefleksoterapiju un refleksoterapiju ir atskiriga, dazkart
pretruniga informacija par So metozu zinatnisko pamatojumu. Dazos avo-
tos pédu masaza vai cita veida refleksa punktu kairinajumi ir att€loti ka
passaprotama, cilvéka anatomija un fiziologija balstita terapijas un pro-
filakses metode, kam zinatnisks pamatojums nemaz nav nepiecieSams.

Autore vers uzmanibuuzto, ka jebkura teorija vainu ir, vai nav zinatniski
pamatota. Zinatnisko pamatojumu izstradei ir starptautiski defin&ti kriteriji:
kam jabiit ieklautam pétijuma, cik respondentiem jabit, cik liela méra
novertgjamiem, izmeramiem rezultatiem, kur tiem jabiit prezent&tiem vai
aizstavetiem utt. Ja pétijuma kritériji ir izpilditi, tad par to jabiit pieejamai
informacijai visiem, tas kliist par zinatnisku p&tijumu neatkarigi no ta, ir
vai nav kads ar to iepazinies. Savukart, atzit vai n€ zinatniska p&tifjuma
esamibu un ta rezultatus, ir katra individa — arsta, zurnalista, pacienta —
brivas gribas, sapratnes, informé&tibas vai interpretacijas jautajums. Tatad
refleksoterapiju aprakstosajiem medijiem ir divéjada daba: no vienas
puses tie ir veselibas izdevumi ar racionalu kodolu un balstiti eksakto
zinatnu teorijas, no otras puses — izdevumi, kas apraksta neizskaidrojamas,
nepieradamas, ar pratu neaptveramas teorijas. Sada mediju polarizacija re-
fleksoterapijas sakara var biit lasttajam mulsinos$a un neveicina vienotu iz-



GINTA PETRA 151

pratni par §Ts terapijas metodes lomu un efektivitati. Vienlaikus jaatzist, ka
autoresprat refleksoterapija nav vieniga arstniecibas metode, kas paklauta
neskaidrai un tendenciozai publicitatei — tada ir ar1, piem&ram, osteopatija,
homeopatija, kineziologija un citas tehnikas. Metodém kopigs ir tas, ka tas
visas ir organismam draudzigas un veicina kermena pasregulacijas proce-
sus bez ar&jas invazivas vai farmakologiskas iejauksanas.

Secinajumi

1. Refleksoterapija tiek atspogulota salidzino$i maz, to ilustré pavisam
13 publicetie raksti, t.i., vid&ji tr1s raksti gada, savukart specializétajos
medicinas izdevumos rakstu skaits ir mazak neka viens gada laika.

2. Neviena no rakstiem nav atsauces uz konkrétiem kliniskiem p&tijjumiem
pédu refleksologija, lai gan tadi p&tijumi, kas Eiropas un ASV klinikas
veikti 21. gadsimta, ir brivi pieejami. Tur ir apkopoti rezultati par re-
fleksoterapijas efektu uz locttavu slimibu, iek$€jo organu disfunkciju,
vegetativas nervu sist€émas bojajumu arstésanu u.c.

3. Salidzingjuma ar p&du refleksologiju rakstos par osteorefleksotera-
piju ir min&ti konkréti veiktie p&tijumi, klmiskie gadijumi, terapijas
pozitivais efekts, tas iezZImé atskiribu starp petijumiem par osteoreflek-
soterapiju un pédu refleksoterapiju.

4. Mediji, kas rakstijusi par refleksoterapiju, ir diametrali polarizeti no
saturiska viedokla, kas lasTtaja/klienta/pacienta var radit papildus neiz-
pratni. No vienas puses tie ir profesionalie medicinas vai medicinai
veltitie izdevumi — tatad mediji, kuru pamatkompetence ir dalities ar
racionalu, izskaidrojamu, pieradamu un pamatojamu, parsvara eksaktas
zinatn€s balstitu informaciju. No otras puses tie ir pilnigi pret€ja sa-
tura mediji, kas apraksta neizskaidrojamas, mistiskas paradibas, kam
triikst logisku pieradijumu. Siem medijiem, iesp&jams, ir katram sava
auditorija, kas piekrit vienam vai otram viedoklim. Tacu, ja lasitajs
un potencialais pacients ir bez savas skaidras nostajas, zinasanam un
viedokla, tad So mediju pretstati var veicinat nezinu, apjukumu un mal-
dus par aprakstito jautajumu, konkréti, refleksoterapiju.

5. Medijos atspogulota pédu refleksoterapijas metode ir aprakstita ka
vienkarss veids, ka ikviens cilveks var palidz&t sev atveseloties pats
vai uzticot pe€du masazu masierim.
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Tevads

Miegs ir dinamiska aktivitate, kura nervu signalu kimikalijas, kuras sauc
par neirotransmiteriem, kontrolg vai cilvéks ir aizmidzis vai nomoda, iedar-
bojoties uz dazadam smadzenu nervu Stinu grupam jeb neironiem. Anglu
zinatnieku grupas 2017. gada pétijuma tika identificéts, ka miega traucgjuma
gadijuma ir palielinats smadzenu glikozes metabolisms un noveérotas beta
un delta vilnu izmainas. Beta vilnu aktivitate bija paaugstinata, bet delta —
pazeminata (Hammerschlag et al., 2017). Tadejadi miegs ir biitisks ne tikai
cilvéka kermenim, bet arT nervu sistémai un smadzeném. Miegs ir fiziolo-
giska vajadziba, un tieksme péc ta ir neizb&égama, tik miega kvalitate var bt
loti dazada.

Slikta miega kvalitate izpauzas miega traucgjumos, ko var definét
ka patstavigas gritibas iemigt un noturét miegu. Miega traucgjumu sekas
icklauj miegainibu, koncentréSanas traucjumus, zemu energijas Iimeni,
nomaktu garastavokli un aizkaitinamibu, kas paaugstina risku iekltit nega-
dijumos, griitibas stradat vai macities. Viens no visbiezak sastopamajiem
miega traucgjumiem ir bezmiegs. Tas var but Tslaicigs, tads, kurs ilgst die-
nam ilgi, mazak ka tris ménesus, vai ilgtermina, kuru raksturo tadi simptomi
ka bezmiegs vismaz tris reizes nedela, vismaz tris ménesus (Meadows and
Rehman, 2021). Bezmiega iedzimtiba virieSiem ir augstaka (59%) neka sie-
vieteém (38%) (Lind et al., 2015). Bezmiega genétiska uzbtive var bt saistita
ar psihiskiem traucgjumiem un vielmainas izmainam (Hammerschlag et al.,
2017). Ta¢u tam var but arT citi izraisitaji, pieméram, psihologisks stress,
nakts politirija (urina parmeériga produkcija nakts laika), sirds mazspgja, hro-
niskas sapes, hipertireoidisms (pastiprinata vairogdziedzera hormonu pro-
ducésana), kunga dedzinasana, depresija, menopauze. lespjama saistiba ar
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medikamentu lietoSanu, kofeina, nikotina un alkohola lietosanu. Bezmiegs
balstas uz miega ieradumiem un ta c€loniem (Meadown and Rehman, 2021).

Uzvediba dienas laika un 1pasi pirms gulétieSanas var ietekmét miega
kvalitati, veicinat veseligu miegu vai tiesi otradi — bezmiegu. Ikdienas ru-
tina — tas, ko &d, dzer, kadus medikamentus lieto, ka saplanota diena, ka
izvelets pavadit vakaru — viss var biitiski ietekmet miega kvalitati (Hershner
and Shaikh, 2020).

Misdienu dzives veids stimulé negativos miega higiénas paradumus.
Piem@ram, viena pétijuma vairak par 2/3 dalibnieku gul diendusu, citi res-
pondenti atzist, ka neievéro nekadu miega grafiku, necelas katru dienu viena
un taja pasa laika, vairak ka puse pirms miega skatijas televiziju (Khazaie et
al., 2016). Tomér svarigi pieminét, ka miega paradumu uzlabosana ne vien-
mer uzlabo miega kvalitati. Cilvekiem ar bezmiegu vai citiem miega trau-
c€jumiem, piemeram, miega apnoju nepiecieSamas ar1 atSkirigas arst€Sanas
metodes (Suni and Vyas, 2021), t.sk. augu un medicinas preparatu lietosana.

Augu un citu veidu preparati spgj palidzet uzlabot miega kvalitati, jo
tie var piegadat organismam nepiecieSamas vielas. Pieméram, ja organisma
melatonins, kuru déve par “miega hormonu”, neizdalas pietickama daudzu-
ma, to ir iesp&jams lietot papildus. Sintetiski raditu melatoninu ir iesp&jams
iegadaties ka uztura bagatinataju vai ka medikamentu. Miegu uzlabo nomie-
rinoSie preparati. No dabas vielam nomierinoSa iedarbiba ir baldriana sak-
nei, piparmétras un melisas lapam, pasifiorai, kumelitei, lavandai, apiniem
un sirds materei. Sie augi aptiekas ir jauktajas un vienkarajas augu drogu
tejas, tabletes, kapsulas, strupos, tinktiiras, balzamos un citas zalu formas.
Prioritate augu zalu vielam ir tada, ka tas neizraisa atkaribu, tap€c bezmiega
arstésanai tas izvelas vispirms (Suni and Rehman, 2020).

Misdienas visbiezak no kimiskajiem bezmiega arsteéSanas lidzekliem
tiek izmantotas benzodiazepinu un nebenzodiazepinu grupas vielas, kas ir
psihotropie lidzekli. Benzodiazepmi ir psihotropas vielas, kuru kimiskaja
strukttira ietilpst kondenséts benzola un diazepina gredzens jeb benzodia-
zepins. Neiropsihoaktivas vielas, kuras lieto ka anksiolitiskus, sedativus,
hipnotiskus, miegu izraisosus, muskulu relaksgjosus un pretkrampju lidzek-
lus. Lielako terapeitisko efektu rada to mijiedarbiba ar y-aminosviestskabes
(GABA) receptoriem, tie ir galvenie atri inhibgjosie neiromediatoru recep-
tori smadzengs (Petre, 2021). Benzodiazepini palielina dabiskas smadzenu
kimiskas vielas — GABA efektivitati, lai samazinatu neironu uzbudinamibu,
samazina sazinu starp neironiem un tapéc tiem ir nomierinosa iedarbiba uz
daudzam smadzenu funkcijam.
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Miega traucgjumi ir gan mediciniska, gan dzives veida probléma, kas var
butiski traucét ikdienas darbibas norisi. Tap&c ir svarigi arstet miega traucg-
jumus, lai uzlabotu dzives kvalitati. Kaut gan miega trauc€jumu arstéSanu
nosaka vairaki faktori, t.sk. miega traucgjumu c€loni, parasti arst€sanai tiek
izmantoti augu un medicinas preparati, kurus pacienti iegadajas aptiekas.

Pétijuma merkis

Noskaidrot miega traucgjumu pacientu viedoklus par miega uzlabosa-
nas preparatu lietosanu Latvija. Lai sasniegtu So mérki, pirmkart, ir jaapzi-
na Latvijas aptiekas piedavato bezmiega arst€Sanas augu preparatu klasts,
otrkart, javeic pacientu aptauja par preparatu lietoSanu. Nemot véra to, ka
miega uzlaboSanas preparatu klasts ir plass, $is petijums fokusgjas tikai uz
arstniecibas augu preparatiem. Aptiekas klientu aptauja laus saprast, ko
labpratak izveletos klienti, ka arT, tiks noskaidroti popularakie preparati,
bet iegtita informacija nodergs klientu konsultacijam.

Materiali un metodes

Latvijas aptiekas pieejamo arstniecibas augu preparatu klasta apzina-
Sanai, tika analizéts aptiekas X sortiments. Rezultati ir apkopoti tabulas,
saturu analiz&jot Microsoft Excel programma un teksta analizes program-
mattra AntConc, pielietojot izmantoto vardu biezuma metodi un vardu
makona riku.

Lai noskaidrotu Latvijas aptieku klientu viedokli par miega uzlaboSa-
nas augu preparatu lietoSanu, autore veica aptauju tieSsaisté laika posma
no 2022. gada 17. janvara lidz 7. februarim. Aptauja piedalijas 112 briv-
pratigie respondenti, kuriem tika piedavata anketa latvieSu valoda timekla
vietn€ www.visidati.lv. Taja tika ieklauti 11 jautajumi divas sadalas — “No-
radiet informaciju par sevi” un “Jautajumi par miega trauc&jumu un prepa-
ratu lietoSanu”. Pirmaja sadala tika ieklauti tikai 2 jautajumi — par vecumu
un par dzimumu. Otro sadalu izveidoja 4 jautajumi par miega traucgjumu
un 5 jautajumi par arstniecibas augu preparatu lietosanu miega kvalitates
uzlabos$anai. Tie bija vairaku atbilzu variantu jautajumi. Jautajumi tika uz-
doti nejausa seciba, lai palielinatu varbiitibu, ka respondenti godigi atbil-
dés uz jautajumiem.

Lai izanalizétu aptaujas rezultatus, tika pielietota kvantitativa metode —
anket€Sana. Gan sortimenta analizei, gan aptaujas rezultatu analizei tika
izmantota aprakstosas statistikas metode. Dati tika analiz&ti programma
Microsoft Excel.
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Rezultati

Arstniecibas augu preparatu klasts ir apkopots tabulas.

1. tabula
Arstniecibas augu téjas aptieka X
Nosaukums | Veids Sastavs LietoSana
RUKISU medicinas |kumeliSu ziedi 1-2 tgjkarotes aplej ar 200 ml
KumeliSu t&ja| prece verdosa Tidens, lauj ievilkties 2040
min., lieto 2-3 krizes diena
RUKISU medicinas [raudene, baldriana |12 t&jkarotes aplej ar 200 ml
Miera tgja prece |saknes, vigrieze, verdosa Tidens, lauj ievilkties 2040
kumelisu ziedi, min., lieto 2-3 krizes diena
piparmétra
RUKISU medictnas |baldriana saknes 1-2 tejkarotes aplej ar 200 ml
Baldriana prece verdosa tdens, lauj ievilkties 20-40
saknu t&ja min., lieto 2-3 kriizes diena
LIVSANE |medicinas |kumelisu ziedi t&jas maisinu aplej ar verdosu tideni,
KumeliSu t&ja| prece lauj ievilkties 5—8 min.
LIVSANE |medicinas |melisas lapas t&jas maisinu aplej ar verdosu fidenti,
Arstniecibas prece lauj ievilkties 5—8 min.
melisas t&ja
NATEJA medictnas |kumelisu ziedi, t&jas maisinu aplej ar verdosu fideni,
Nervus t&ja prece |kimenu augli, melisas|layj ievilkties 5—-8 min., bet nelietot
bérniem lapas, materes laksti, |ilgstoSi un zema asinsspiediena
piparmétras lapas gadijuma
NATEJA medicinas |piparmétras lapas t&jas maisinu aplej ar verdosu tideni,
Piparmé&tru prece lauj ievilkties 10 min., nav ieteicama
lapu t&ja lidz 12 gadu vecumam
NATEJA medicinas |pasifloras laksti, t&jas maisinu aplej ar verdoSu tideni,
Nervus tgja prece |melisas lapas, lauj ievilkties 5-10 min.,
lavandas ziedi, bet nelietot ilgstosi un zema
piparmétras lapas asinsspiediena gadijuma, griitniecibas
un béma zidiSanas laika
NATEJA medicinas |baldriana sakne, t&jas maisinu aplej ar verdosu tdeni,
Nervus strong| prece |melisas lapas, lauj ievilkties 5-10 min., bet nelietot

teja

piparmétras lapas,
apinu auglkopas

ilgstosi un zema asinsspiediena
gadfjuma, griitniecibas un bérna
zidiSanas laika, nav ieteicams
bérniem lidz 12 gadu vecumam
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TERESKO |medicinas
tgja prece
Mieram un

miegam

piparmétras lapas,
virSu ziedi, vigriezes
ziedi, vilkabeles
ziedi, melisas laksti,
ugunspukes laksti,
baldriana sakne

2 edamkarotes maisijuma aplej ar
1litru varosa tidens, lauj ievilkties
15-20 min., lieto slapju dzes€sanai

2. tabula
Uztura bagatinataji ar arstniecibas augiem aptieka X
Nosaukums Zalu Sastavs Vecums LietoSana
forma

Herbastress balzams |B6 vitamins, no 12 gadu |pa 5 ml divas reizes
balzams raudenes lakstu vecuma |diena
100 ml ekstrakts, auzu lakstu

ekstrakts, liepziedu

ekstrakts, melisas

lapu ekstrakts, apinu

auglkopu ekstrakts,

magnijs
Herbastress kapsulas |apinu auglkopu no 12 gadu |1 kapsula diena
miegam sausais ekstrakts, vecuma
N20 baldriana saknu

ekstrakts, B6

vitamins, melatonins,

magnijs
STOP STRESS | kapsulas |melatonins, magnijs, |no 12 gadu |[1-2 kapsulas pirms
Night baldriana saknu vecuma |miega, lietot ne mazak
N30 ekstrakts, pasifloras ka 30 dienas

ziedu ekstrakts, apinu

auglkopu ekstrakts,

Baikala kiverenes

lapu ekstrakts
Dr. Pakalns Skidrums |pasifloras lakstu no 12 gadu |5 pilienus atSkaida
select ekstrakts, baldriana vecuma |neliela daudzuma
HYPNOSOLS saknu ekstrakts, tdens, iedzer neilgi
SLEEP melatonins pirms gulét ieSanas
SUPPORT
25 ml
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Zalu - Godrod
Nosaukums ’ Sastavs Vecums LietoSana
forma

Hypnosols kapsulas |pasifloras lakstu no 12 gadu |1 kapsula diena,

Forte ekstrakts, baldriana vecuma [uzdzerot nelielu

N30 saknu ekstrakts, daudzumu tGdens
grifonijas seklu
ekstrakts, magnija
sali, melatonins

Baldriana tabletes [sausais baldriana no 12 gadu |2 tabletes 3 reizes

ekstrakts saknu ekstrakts vecuma |diena, Edienreizes

Relaxen balzams |asinszales ekstrakts, | no 3 gadu |bérniem (no 3 gadu

250 ml materes ekstrakts, vecuma |vecuma) | t&jkarote
melisas ekstrakts, vakara, picaugusajiem
vilkabeles ekstrakts, 1-2 &damkarotes
vigriezes ekstrakts, vakara
baldriana ekstrakts,
apinu ekstrakts

Relaxen kapsulas |melisas, baldriana, no 3 gadu |pieaugusie 1-3

N30 materes, apinu, vecuma |kapsulas diena, bérni
vilkabeles sausie (no 3 gadu vecuma) 1
ekstrakti kapsula 2 reizes diena

Relaxen Forte | tabletes |melisas, baldriana, no 18 gadu |1 tablete diena,

N20 materes, apinu, vecuma |ieteicams lietot kursa
vilkabeles sausie veida 2-3 méneSus.
ekstrakti

Korvalols pilieni |piparmétras no 18 gadu |iemigSanas gritibam:

25 ml ella, apina ella, vecuma |20 pilienus atSkaida
izobaldrianskabes neliela daudzuma
metilesteris, udens un dzer
alfa-bromizo- pusstundu pirms
baldrianskabes gulSanas
etilesteris

Good Sleep sprejs |pasifloras ekstrakts, |no 18 gadu |izsmidzina 1 reiz zem

Spray etanols, melatonins vecuma |méles 1 reizi diena

30 ml 20 mindites pirms

gul€Sanas

Good Sleep kapsulas |pasifloras ekstrakts, [no 18 gadu |l kapsula 1 reizi diena

N30 apinu ekstrakts, vecuma |20 miniites pirms

baldriana ekstrakts,
melatonins

gulSanas
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3. tabula
Bezrecepsu medikamenti ar arstniecibas augiem aptieka X
Nosaukums Zalu Sastavs Vecums Lietosana
forma
Antistress N20/| tabletes |baldrians, apini, no 12 gadu |2 tabletes 3 reizes
N60 melisa, matere vecuma |diena vai 2 tabletes
pirms gulétieSanas
Sedalia sirups |kumelites, kalija no 1 gada |5 ml no rita un vakara,
bromids, pasiflora, vecuma |lietoSanu japartrauc
velnabols péc simptomu
izzusanas
Sedatif PC N40| tabletes |zila kurpite, no 2 gadu |pa 2 tableteém 3 reizes
beladonna, klingerite,| vecuma |diend, bet ne ilgak par
strutene, abre, irbene 7 dienam
4. tabula
Eteriskas ellas aptieka X
Nosaukums Veids Sastavs Vecuma Lietosana
Econord kosmétika |lavandas &teriska visam |arigai lietoSanai
lavandas un higiénas |ella vecuma
eteriska ella preces grupam

Lai apkopotu sortimenta sastavu (sk. 1.—4. tabulas), tika izmantota tek-

sta analizes programmatiira AntConc. Izmantoto vardu biezuma analize,
kura vizualizacija ir redzama 1. att€la, norada uz to, ka visbiezak sastopa-
mie arstniecibas augu preparatu komponenti ir baldrians, apinis, melisa,
pasiflora, melatoninu producgjosie preparati. Retak izmantojamie kompo-
nenti ir piparmétra, vilkabele, matere, kumelite un magniju producgjosie
preparati.

1. att. Latvijas aptiekas pardota sortimenta sastavs
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Piedavato preparatu skaitu (daudzveidibu) vargtu iedalit 3 grupas (sk.
2. att€lu). Visvairak preparatu piedava zimoli Natgja, Relaxen, Rukisu.
Vidgjs preparatu skaits ir zimoliem Good Sleep, Herbastress, Hypnosols
un Livsane. Mazako skaita kategoriju veido nosaukumi Antisress, Strop
Stress, Baldrians, Econord, Korvalols, Sedaliam Sedatif un Teresko.

Preparatu nosaukumi
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2. att. Pieejamo preparatu nosaukumu bieZums
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Aptauja ar miega traucgjumu pieredzi un lietotajiem preparatiem mie-
ga uzlabosanai piedalijas 112 respondenti, vecuma no 19 lidz 49 gadiem.
No aptaujatajiem 40 viriesi un 72 sievietes. 67 respondentiem bija miega
problémas un 45 tadu nebija.

Tika noskaidrots, ka lielakajai dalai respondentu (67) ir miega trauce-
jumi: 56% sievieteém un 65% virieSiem, t.i., biezak ar miega trauc€jumiem
saskarusies viriesi (sk. 3. attelu).
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3. att. Vai Jums ir miega traucéjumi?

Vairak ka pusei aptaujato sieviesu (63%) un virieSu (60%) ir griitibas
iemigt, vairak ka ceturtdalai (26,4%) sieviesu ir gritibas péc pamosanas
iemigt atkartoti, bet gandriz pusei (42,5%) virieSu ir griitibas uzturét miegu
(sk. 4. att€lu).
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4. att. Ka izpauZas miega traucéjumi?

Vairums respondentu (61) uz jautajumu “Vai tika lietoti medikamenti/
uztura bagatinataji/tgjas un citi lidzekli, lai uzlabotu miegu?” atbild&ja ap-
stiprino$i. Vienads skaits sievieSu (36) ir gan lietojusas, gan nav lietojusas
lidzeklus, lai uzlabotu miegu, bet no aptaujatajiem virieSiem, lieclaka dala
(25) ir lietojusi Iidzeklus miega uzlabosSanai (sk. 5. att€lu).
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S.att. Vai tika lietoti medikamenti/uztura bagatinataji/téjas
un citi lidzekli, lai uzlabotu miegu?

Uz jautajumu “Ko Jis labpratak izveletos lietot, lai uzlabotu miegu?”
71 respondents atbild&ja, ka dotu prieksroku augu t&jam, 57 no aptaujata-
jiem izveljas ar1 augu saturoSus uztura bagatinatajus, 27 sievietes labprat
izveletos art eteriskas ellas, lai uzlabotu miegu, tacu 15 respondenti — virie-
$i gribetu lietot arsta izrakstitus medikamentus. PriekSroku augu t€jam dod
gan sievietes (59,7%), gan viriesi (70%), otraja vieta ka sievietem (55,6%),
ta virieSiem (42,5%) ir augu saturoSie uztura bagatinataji, treSaja vieta
37,5% sievieSu izveletos &teriskas ellas, lai uzlabotu miegu, bet 37,5% vi-
rieSu labpratak izveletos arsta izrakstitos medikamentus (sk. 6. attelu).
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6.att. Ko Jus labpratak izvélétos, lai uzlabotu miegu?

“Vai augu izcelsmes preparati, kuri lietoti miega uzlabosanai, uzlaboja
miega kvalitati?” — uz $o jautajumu 55 aptaujas dalibnieki atbildgja, ka
nav lietojusi augu izcelsmes preparatus, savukart, 49 no aptaujatajiem res-
pondentiem atzist, ka mingtie preparati ir uzlabojusi miega kvalitati. Tikai
8 respondentes — sievietes atbildgja, ka lietojot augu izcelsmes preparatus,
tam miega kvalitate neuzlabojas. 100% no aptaujatajiem virieSiem, kuri ir
lietojusi augu izcelsmes preparatus, tie miega kvalitati ir uzlabojusi. 77,8%
no aptaujatajam sievieteém apstiprinaja, ka lietojot augu izcelsmes prepara-
tus, miega kvalitate ir labaka (sk. 7. att€lu).
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7.att. Vai augu izcelsmes preparati, kuri tika lietoti miega
uzlabo$anai, uzlaboja miega kvalitati?

Runajot augiem, kuri lietoti miega uzlaboSanai, visbiezak mingts ir

baldrians (94 reizes), tam seko lavanda (56), piparmétra (55) un kumelite
(sk. 8. attelu).
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8. att. Kuri augi jusuprat uzlabo miega kvalitati?

73 respondenti uztura bagatinatajus vai bezrecepSu medikamentus
izvelas pec farmaceita vai farmaceita asistenta ieteikuma, 51 aptaujatais,
savukart, dod prieksroku arsta ieteikumam, bet 42 izvelas p&c pazinu ietei-
kuma. Lielaka dala aptaujato sieviesu (50) un vairums aptaujas dalibnie-
ku — virieSu (23) uzticas farmaceita vai farmaceita asistenta ieteikumam,
lai izv€l&tos nepiecieSamo preparatu. 30 no aptaujatajam sievietem izdara
savu izveéli pec pazinu ieteikuma, bet 16 no aptaujatajiem virieSiem — sa-
skana ar arsta ieteikumiem (sk. 9. att€lu).
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9. att. Pec kadiem Kkriterijiem Jus izvelaties uztura bagatinatajus
vai bezrecepSu medikamentus?

Uz jautajumu “Kapec radusSies miega traucgjumi?”, lielaka dala res-
pondentu (85) atbild, ka miega traucgjumus rada psihologisks stress. Otrais
biezak mingtais iemesls (23 no aptaujatajam sievieteém) ir depresija, bet 8
no aptaujatajiem virieSiem — kofena vai alkohola lietoSana. 75,9% aptau-
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jas dalibnieku saskaras ar miega trauc€jumiem psihologiska stresa iespai-
da. Apméram tresdala aptaujato viriesu (37,5%) nezina, kapec tie miega
trauc€jumi ir radusies (sk. 10. att€lu).
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10. att. Kapéc radusies miega traucéjumi?

Atbildot uz jautajumu par miega ietekmi uz ikdienu, 84 no aptaujata-
jiem atbildgja, ka jut miegainibu dienas laika, vl respondenti (80) atbilde-
ja, ka viniem ir zems energijas Iimenis. Koncentrésanas traucgjumi bija tre-
§a popularaka atbilde, kuru izvelgjas 67 aptaujas dalibnieki. 58 respondenti
izjut nomaktu garastavokli un 52 ir viegli aizkaitinami. Sieviet€ém miega
trauc&jumi visbiezak (77,8%) rezultgjas ar zemu energijas Iimeni, bet 80%
virieSu — ar miegainibu dienas laika (sk. 11. att€lu).

60 52 -
50 %
@ £ 35 ]
30 n I FE]
20 i
0 43 I . —
0 -_
2 & ; & & 2 o
é&@f 1?@ o‘?’\ 3& %ﬁ”ﬁ‘ _‘\é{‘p
§ o & & & o
& ¥ & e &
f @’4’0 T &
& o e &
& & s <
-3

W Viriedi ¥ Sievietes

11. att. Ka miega traucéjumi ietekme ikdienu?

Kopuma nemot, lielakajai respondentu dalai ir miega traucgjumi, bet
dala no tiem ir lietojusi augu izcelsmes preparatus miega uzlabosanai.
Gandriz 90% respondentu, kuri lietoja Sos preparatus, uzlaboja sava miega
kvalitati.
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Pastav atskiribas starp sievieSu un virieSu pieredzi miega trauc€jumos
un augu preparatu lietoSana. Proti, psihologiskais stress un depresija vairak
ietekmgja sievietes neka virieSus un izraisTja bezmiegu. Miega traucgjumu
sekas — miegainiba dienas laika, koncentréSanas traucgjumi, aizkaitinami-
ba, zems energijas ITmenis, bija specigak izteiktas sievietés neka viriesos.
Izveloties miega uzlaboSanas preparatus, sievietes vairak palaujas uz arsta,
farmaceita un pazinu ieteikumiem. Sievietes néma veéra cenu, perkot far-
macijas preparatus. Lai uzlabotu miega kvalitati, sievietes labprat iegada-
tos augus saturoSus uztura bagatinatajus, augu t€jas un eteriskas ellas. Vi-
riesi arT lietotu augu saturoSus uztura bagatinatajus un tgjas, tacu, atskiriba
no sievietém, vini ievérojami mazak ir ieintereséti pirkt eteriskas ellas, bet
gan lietot arsta izrakstttus medikamentus.

Diskusija

ST pétijuma mérkis bija noskaidrot miega traucgjumu pacientu vie-
doklus par miega uzlaboSanas preparatu lietoSanu Latvija. Petfjums tika
iedalits divos posmos. Pirmaja posma tika izp&tits Latvijas aptiekas pieda-
vatais arstniecibas augu preparatu klasts un konstatéts, ka miega kvalitati
uzlabojos$i augu preparati satur dazadus augus un vielas. Vispopularakais
komponents ir baldrians. Otraja posma veikta aptauja apliecinaja rezulta-
tu, jo biezak pieprasitie lidzekli miega uzlaboSanai saturéja baldrianu. Art
citas valstis baldrians nereti tiek izmantots miega traucjumu arstéSanai
un ir viens no biezak izmantotakajiem augiem farmacijas industrija miega
uzlabosanai (Jurowski et al., 2022).

Neskatoties uz to, ka sortimenta ieklautie lavandas auga komponenti
tika izmantoti tikai divos preparatos, pieprasijums p&c lavandu saturoSiem
preparatiem bija otrais augstakais aptaujato respondentu vidii. Starptautis-
kie petijumi apstiprina So rezultatu, jo lavandu biezi izmanto miega trau-
c€jumu arstesanai (Pferschuy-Wenzig et al., 2022). Gan sortimenta ana-
lize, gan respondentu atbildes norada uz to, ka piparmétras, melisas un
kumelites preparati ir biezi pieprasiti un preparatu skaits ar tiem ir relativi
daudzveidigs. Sadu sortimenta analizes rezultatu un respondentu atbildes
atbalsta starptautiskie p&tfjumi, kuri apstiprina melisas (Pferschuy-Wenzig
et al., 2022), kumelites (Jenkins et al., 2022) un piparmétras (Kenda et al.,
2022) pozitivo ietekmi uz miega kvalitates uzlabosanu.
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Secinajumi

1. Lielaka dala respondentu ir lietojusi medikamentus/uztura bagatinata-
jus/t€jas un citus lidzeklus, lai uzlabotu miegu. Tadgjadi, pastav pie-
prasijums péc miega uzlaboSanas preparatiem.

2. Miega uzlabosSanas preparati ir daudzveidigi, satur dazadus augus, kuri
tiek lietoti arT citas valstis, lai uzlabotu miega kvalitati. Vispopularakie
ir baldrianu saturoSie preparati.

3. Biezi pieprasiti miega uzlabosanas preparatu veidi ir augu t&jas, augus
saturo$i uztura bagatinataji, ka ar1 eteriskas ellas.

4. Lietojot augu izcelsmes preparatus, lai uzlabotu miega kvalitati, 85,9%
respondentu uzlabojas miega kvalitate.

5. Latvijas aptiekas piedavatais arstniecibas augu preparatu klasts, kas
paredze€ts miega uzlabosanai, ir plass, iesp&jams iegadaties gan arstnie-
cibas augu tgjas, uztura bagatinatajus dazadas zalu formas, gan bezre-
cepSu medikamentus, gan &teriskas ellas.
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Ievads

Misdienas daudz tiek runats par empatiju, ka vienu no batiskakajam
kvalitatém ne tikai sociala darba joma, bet arT citas nozares. Empatijai
un Iidzjitibai ir japiemit visiem specialistiem, kuri sniedz profesionalu
palidzibu griitibas nonakusiem cilvekiem. Sociala darba specialisti (socialie
darbinieki, socialie rehabilitetaji, socialie apriipetaji) un aprupetaji ikdiena
ir kontakta ar klientiem, kuriem nepieciesama palidziba ikdienas aktivitasu
veikSanai un socialo prasmju saglabasanai.

Socialas labklajibas joma stradajosajiem ir identific€ti vairaki ris-
ka faktori, kas var butiski ietekmé&t vinu fizisko un psihoemocionalo
veselibu. Viens no tiem ir izdegSanas sindroms, ko veicina palidzibas un
atbalsta sniegSana, ka arT ilgstoSa un intensiva komunikacija ar klientiem.
Izdegsanas sindroms ir zinams kops 20. gs. 70. gadiem, kad to saka pétit
Kalifornijas Universitates profesore K. Maslaca (C. Maslach). Aplukojot
$o sindromu, ta veicinoSos faktorus un izpausmes, pedgjo 20 gadu laika
veiktajos pétljumos arvien vairak tiek aktualizéts termins [idzjitibas
nogurums (Ekman, 2010). Lai mazinatu Iidzjatibas noguruma ietekmi uz
veselibu un labsajiitu, nepiecieSams identific€t ta negativos simptomus jau
sakuma stadija. Termins raksturo stresu, kas rodas ikdienas darba ar klien-
tiem, kuri piedzivo traumas vai cieSanas (Cocker and Joss, 2016).

Pétijuma merkis
Noskaidrot sociala darba specialistu izpratni par lidzjiitibas nogurumu,
ta izpausmém un mazinasanas iesp&jam.
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Materiali un metodes

Merka sasniegSanai tika analizeti profesionalas literatiiras un informa-
cijas avoti, izmantota kvantitativa p&tniecibas metode, kas ietvera autores
izstradatu un aprob&tu pétijuma instrumentu — anketu. Anketa sastavgja
no 13 jautajumiem, ar kuru palidzibu tika noskaidrota socialas labklajibas
joma stradajoso izpratne par Iidzjutibas noguruma raksturojumu, izdegsa-
nas sindromu un paspalidzibas metodeém, lai mazinatu to iedarbibu. legutie
dati tika analiz&ti, izmantojot datu statistisko analizi, un interpretéti, ka art
izdariti secinajumi.

Rezultati

Lidzjutibas nogurums ir samera jauns jeédziens socialas labklajibas
joma. Tas ir sociala darba negativais aspekts un tam ir divas dalas. Pirm-
kart, tas attiecas uz tadam problémam ka vilSanas, dusmas un depresija,
kas raksturigas izdegSanai. Otrkart, tas ir sekundarais traumatiskais stress,
t.i.,, negativa sajlita, ko izraisa bailes un ar darbu saistitas traumas. Tas ir
fizisks un garigs izstkuma stavoklis, ko izraisa novajinata spgja tikt gala ar
ikdienas pienakumiem. Profesionali, kas regulari paklauti traumatiskai pie-
redzei, ir uzn@migi pret [idzjiitibas noguruma attistibu, pasi tie cilveki, kas
ikdiena strada palidzosajas profesijas, pieméram, veselibas apriipes, neat-
lickamas palidzibas un socialo pakalpojumu sniedzgji. Lidzjiitibas noguru-
ma attistiba var ietekm@t klientu apriipes Iimeni, attiecibas ar koleégiem vai
izraistt nopietnakus garigas veselibas traucgjumus, pieméram, posttrauma-
tiska stresa trauc€jumus, trauksmi vai depresiju. Nogurumam ka tadam, ir
visaptverosa ietekme uz cilvéka dzivi, ko regulari piedzivo ikviens. To var
izjust ka sliktu garastavokli (nogurums, letargija) vai nekoncentrétu garigo
stavokli (galvassapes, spriedze, neskaidras sapes muskulos un locitavas)
(Hockey, 2013). Lidzjutibas nogurumu raksturo vairaki faktori:

* izsikums;

* bezmiegs;

e dusmas;

« aizkaitinamiba;

* skumjas;

* apatija;

* negativa izturésanas;

* depresivitate;

« alkohola un narkotiku lieto$ana;
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* samazinata spgja izjust [1dzjatibu un empatiju;

 samazinata prieka vai apmierinatibas ar darbu izjuta;

 kavésana;

* izvairi$anas no apkartgjiem;

* novajinata spgja pienemt lémumus un riip&ties par klientiem (Smith,

2017).

Lidzjutibas nogurums tiek definéts ar1 ka emocionala iztukSosanas, ko
piedzivo palidzosajas profesijas stradajoSie, parasti apriip&jot cilvékus ar
hroniskam progres€josam slimibam, vai ar1tadus, kuri pardzivojusi trauma-
tiskus notikumus (Circenis, 2012). To var izmérit, izmantojot profesionalas
dzives kvalitates (ProQOL) skalu, kas ietver vispargju jédzienu par
sarezgitas darba vides, organizacijas, uzdevumu raksturojumu, individa
personiskas Tpasibas, vina paklausanu primarajai un sekundarajai traumai
darba vide. Profesionalas dzives kvalitates skala attiecas uz kvalitati, kuru
cilveks izjut gan saistiba ar vina ka aprupétaja darbu, gan uz sava darba
pozitivajiem, gan negativajiem aspektiem (Cocker and Joss, 2016).

Tacu So terminu var apskatit arT no pozitiva viedokla. Gandarijums par
lidzjutibu ir prieks, ko iegiist no cilvéka paveikta darba. Pozitivas saiknes
starp palidzibas sniegSanu citiem, tostarp kolégiem, un specialistu jutam
par vinu vispargjo ieguldijumu sabiedriba, veicot savu darbu, papildina
vispar&jo apmierinatibas sajitu. Vienkarsi sakot, ja Iidzjiitibas nogurums ir
“slikta lieta”, kas rodas, palidzot citiem, lidzjttibas gandarijjums ir “labais”.
Daudzi nonak $ada veida profesionalajas jomas, jo viniem ir empatiska at-
tieksme pret citu griittbam, ka arT liela v€lme palidzet gritibu mazinasana.
Vini sniedz dziedinaSanu, iedroSinajumu un atbalstu citiem, kas saskaras
ar mokam. Profesiju pieméri: arsti, medicinas masas, veselibas apriipes
darbinieki, sociala darba specialisti, farmaceiti, skolotaji, feldSeri, poli-
cisti, operatori, terapeiti u.c., kuras turpina katru dienu darit savu darbu
neatkarigi no pasaul notiekosa. Lidzjutibas gandarjjums ir atnakt majas
no darba, jiitoties labi par paveikto, izstarot pozitivismu, kas darbo-
jas ka iedrosinajums pasreiz€jai darba dzivei (Smith, 2017). Lidzjutibas
gandarTjums ir lidzjttibas labais iznakums. ArT situacijas, kad palidzosajas
profesijas stradajosais ir uz izdegSanas robezas ar lielu iesp&jamibu sas-
niegt lidzjiitibas nogurumu, $is gandarjjums var bt ka neredzamais 1iks,
kur§ pasarga specialistu no lidzjitibas noguruma (Cocker and Joss, 2016).
Gandarijums par lidzjutibu ir socialas jomas pozitivais aspekts, kas palidz
atsveért un Ilidzsvarot smagi slimu pacientu apriipes un rehabilitacijas
negativos aspektus.
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Lidzjutibas nogurums ir fizisks un garigs izstkuma stavoklis, ko iz-
raisa novajinata sp&ja tikt gala ar ikdienas pienakumiem un to biezak
novero profesionaliem, kas regulari paklauti traumatiskai pieredzei, Tpasi
tie cilveki, kas ikdiena strada palidzosajas profesijas, pieméram, veselibas
aprupes, neatlickamas palidzibas un socialo pakalpojumu sniedz&ji un
tas izpauzas ka slikts garastavoklis (nogurums, nogurums, letargija) vai
nekoncentréts garigais stavoklis, tostarp galvassapes, spriedze un nes-
kaidras sapes muskulos un locitavas. Savukart lidzjitibas gandarijums ir
prieks un gandarijuma izjiita, kas rodas, palidzot citiem. Negativie faktori,
kas pasliktina profesionalas dzives kvalitati un veicina lidzjiitibas nogu-
rumu ir ilgstoSa stresora ekspozicija, traumatiskas atminas, ikdienas dzives
traucgjumi. Pozitivie faktori — sasniegumu izjuta (lidzjiitibas gandarijums)
un emociju atbrivosana (Circenis, 2012).

Ta ka [idzjiitibas nogurumu raksturo vairaki faktori un to atstatas sekas
var ietekmé@t veselibu, ir nepiecieSams biit inform&tam par metodeém, ar
kuru palidzibu var mazinat to ietekmi. Slimibu kontroles un profilakses
centrs ir izveidojis informativo materialu, kura ir ietverti devini ieteikumi,
ka noverst izdegsanas sindromu, kas ciesi iet kopa ar lidzjuitibas nogurumu:

1. atrodi lidzsvaru starp darbu un atpiitu — nenem darbu uz majam;

2. plano savu dienas rezimu, regularas €dienreizes un pilnvertigu mie-

gu;

. atrodi laiku interesém, kas nav saistitas ar darbu;

. centies uzturét labas attiecibas ar kolégiem;

. plano savu darba laiku un ievéro partraukumus;

. neuztraucies par lietam, kuras nevari ietekmét;

. uznemies pienakumus, kurus spgj paveikt;

. centies atrast laiku macibam, kvalifikacijas celSanai;

. nekautr&jies runat ar savu darba dev&ju par nepiecieSamajam izmai-
nam darba procesa.

Viens no veidiem, ka mazinat ieksg€jo trauksmi un nomaktibu ir
apzinatibas trenini. Apzinatiba ir klatbatnes stavoklis, kura jis ar savu
uzmanibu un nevertgjosu attieksmi pilnigi piedzivojat vietu un bridi, kura
atrodaties. Pretgjs stavoklis ir “autopilots”, kad jiis automatiski veicat savas
ikdienas darbibas, vienlaikus analizgjot pagatnes situacijas vai sava prata
izspelgjot nakotnes situacijas. Ja jus velaties radit kadas pozitivas izmainas
sava dzive, attistit veseligakus paradumus vai kaut ko jaunu iemacities —
apzinatiba ir absoliiti nepiecieSama. Apzinatibas prakse ir vingrinajumu
kopums, kas sastav gan no meditacijam (vingrinajumiem uzmanibas
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IpaSibu un prasmigas atticksmes attistiSanai), gan arT apzinatam ikdie-
nas darbibam (piemé&ram, trauku mazgasanas, zobu tiriSanas) un kustibu
vingrinajumiem (t.sk., jogas vai apzinatam pastaigam). Apzinatibas prakse
palidz veiksmigi tikt gala ar stresa, trauksmes un nomaktibas stavokliem,
ka arT uzlabo koncentréSanas sp€jas, macibu un darba produktivitati
(Majore-Dtsele, 2021).

Ka v&l viens no popularakajiem rikiem, kas tiek izmantots psihiskas
veselibas un tas probléemu izraisito seku mazinasanai, ir meditacija. Ta ir
metode, ar kuras palidzibu varam nomierinat pratu un sasniegt apzinas
stavokli, kas ir atSkirigs no nomoda stavokla, kura ikdiena esam un dar-
bojamies. Tas ir veids, ka izprast savas prata dzelmes un nokltt apzinas
centra, gustot arT lielaku iek$€ja miera izjiitu (Aizsilniece, 2021).

Supervizija ir misdieniga praktiska atbalsta forma profesionaliem,
profesionalu grupam, komandam vai organizacijam, kura p&c pasutitaja vai
klienta vajadzibu izp&tes, supervizijas mérka formul&Sanas un savstarp&jas
vienoSanas supervizijas procesa tiek rasti konkréti risinajumi dazadam
problémam, sniegts atbalsts, sekm@ts maciSanas process. Pieméram,
supervizija var palidzet plasak paskatities uz kadu konkrétu situaciju,
taja var parbaudit vai apspriest jaunas idejas vai darba formas. Ta ma-
zina izdegSanas riskus. Visbiezak supervizijas process ietver Cetrus pos-
mus: vispirms tiek identific€ta probléma vai izklastita problémsituacija,
kam seko neskaidro jautdjumu noskaidroSana un situacijas analize, tad —
atgriezeniska saite, ideju generéSana un planoSana, nosléguma — apko-
pojums un supervizijas ieguvumu novért€Sana. Supervizora galvenie
uzdevumi, ievérojot profesionalas &tikas principus, ir veidot drosu vidi
produktivam darbam, vadit procesu, izv€loties atbilstoSas darba metodes,
fokusgties uz supervizéjama vajadzibam un supervizija izvirzito mérki, ka
ar1 nodroSinat atgriezenisko saiti. Supervizijas teorétiska nozime ir tada, ka
ta sekm& maciSanos no savas vai citu pieredzes, palidz pilnveidot zinaSanas
un prasmes, attistit kompetenci, tostarp nemot veéra katra profesionalas
darbibas joma vai profesija specifiskos teorgtiskos konceptus un pieejas
(Martinsone un Zakrizevska-Belogrudova, 2021).

Rezultati

Autore veica aptauju, ar kuras palidzibu tika iegtti dati, kas raksturo
socialas labklajibas joma stradajoso izpratni par lidzjitibas nogurumu,
ta izpausmém un veicinoSajiem faktoriem, ka ar1 paspalidzibas metozu
izmantoSanu garigds un emocionalas veselibas stabiliz€$anai. Petijuma
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piedalijas 47 respondenti, no kuriem 97% bija sievietes (40) un 3% viriesi
(7). Respondentu vidgjais vecums — 42,7 gadi. Atbildot uz anketa ietverto
jautajumu par darba stazu, respondentu raksturojums ir sekojoss: 41% res-
pondentu (19) socialaja joma strada 1-5 gadus, 6% jeb 3 aptaujatie 610
gadus, 6%, t.i., 3 respondenti atzimgja, ka darba stazs ir vairak par 15 ga-
diem. Savukart 47% (22 respondentiem) darba stazs bija mazak par gadu.

Lai sasniegtu izvirzito petijuma merki, anketa tika ieklauti jautajumi,
kas paraditu respondenti izpratni par izvirzito t€mu. Uz jautajumu par
informétibu par terminu /idzjitibas nogurums 49% (23 respondenti)
atziméja, ka ir dzird&jusi $adu terminu, izprot to, bet 51% (24 responden-
ti) atzimg&ja, ka par So terminu ir dzird&jusi tikai visparinati. Responden-
tiem tika liigts noradit, kas, vinuprat, ir lidzjutibas nogurums. Rezultata ir
iegiitas dazadas atbildes:

» emocionals izsitkums, nogurums palidzosas sferas specialistiem;

* fizisks un emocionals nogurums, ko ir izraisijusas ripes un palidziba

citiem cilvékiem;

* ta ir izdegSana, bet tiesi palidzoSajas profesijas;

* personigais nogurums no lidzi juSanas citiem,

e parak liela empatija;

* garigs un mentals nogurums;

* nogurums no parliekas lidzjiitibas par citu problemam, neveiksmem,

empadtijas parakums;

* kad viena cilveka emocijas ietekmé otru cilveku, kas tas uzklausa un

lidzpardzivo,

* smags noguruma stavoklis, kas ir rezultats rilpém par pacientiem/

klientiem, kuri pardzivo sapes;

* tu nogursti/izdedz, jitot lidzi citiem.

Aptauja tika ieklauts jauta-
jums par to, vai respondenti ir
saskarusies ar lidzjutibas no-
gurumu sev vai kolégiem (sk.
1. att€lu).

1. att. SaskarSanas ar

Iidzjiitibas nogurumu sev
M Ir saskarusies Nav saskarusies ™ Nezin vai ko]égiem
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legiitie rezultati parada, ka 45% (21 respondents) ir saskarusies ar
lidzjutibas nogurumu sev vai kolégiem, 17% jeb 8 respondenti nav ar to
saskarusies, savukart 38% , t.i., 18 aptaujas dalibnieki nezin, jo nav par
to izpratnes. Toties atSkiriga ir situacija, analizgjot atbildes uz jautajumu
par saskarsmi ar izdegSanas sindromu, kur 79% (37 respondenti) atzimg,
ka ir saskarusies ar izdegSanas sindromu, 13% (6 aptaujatie) nekad nav
saskarusies ar izdeg$anu darba, bet 9% (4 respondenti) atbildgja, ka nezina.

Anketa bija ieklauti jautajumi, vai tiek izmantotas kadas metodes
emocionalas un garigas veselibas uzlaboSanai. 65% (32 respondenti)
atzimgja, ka ir izmantojusi kadu no metodém, lai uzlabotu savu emocionalo
un garigo veselibu. Savukart noliedzosi atbildgja 25% jeb 11 responden-
ti. Analizgjot atbildes par izmantotajam metod&m, atbilzu varianti bija
sekojosi: 10% jeb 5 respondenti izvélas apzinatibas treninu, 10% (5
aptaujatie) — meditaciju, 25% (11 respondenti) — superviziju, bet 5%, t.i., 1
aptaujas dalibnieks, — psihologa konsultaciju, 37% (17 aptaujatie) — sporto,
24% (10 respondenti) veic citas aktivitates, kas ieklauj atpiitu, pastaigas,
miegu, nodarbosanos ar hobijiem.

Anketas nosléguma respondenti novertgja, vai izjut gandarfjumu
sava darba. Uz $o jautajumu 43% (20 respondenti) atbildgja, ka izjit
gandarfjumu, 4% (4 dalibnieki) atzimg&ja, ka izjiit stipru gandarfjjumu.
Tomeér 23% (10 respondenti) noradija, ka parsvara gandarjjumu ikdienas
darba neizjiit.

Diskusija

Apkopojot un analiz€jot iegiitos rezultatus, iesp&jams izdarit
secinajumus par §Ts t€mas nozimi. Lidzjitibas nogurums lielakoties ir
petits veselibas nozar€, kur $is jautajums ir aktualiz€ts medicinas masu
un arstu vidd, lai izvairitos no izdegSanas sindroma vai mazinatu ta sekas.
Socialas labklajibas nozaré Latvija tadu peétijumu nav. Toméer jautajums
ir aktuals. legiitie dati rada, ka nozaré stradajoSajiem zinaSanas un iz-
pratne ir nepilnigas. [zvEl&ta téma bitu japeta plasak un p&tijumu noteikti
vajadz€tu atkartot, petijuma instrumentu papildinot ar jautajumiem, kas
lautu iegiit v&l konkrétaku informaciju par sociala labklajiba stradajoso iz-
pratni un informé&tibu par lidzjiitibas nogurumu un ta ietekmi. Pétijumam ir
inovativa nozime, jo par izvirzito t€ému nav p&tijumu, bet t€mas aktualitate
bitu japopularize€, jo socialas labklajibas nozaré klientu skaits, kuriem
nepiecieSams atbalsts, pieaug.
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Par visu nozar€ stradajosSo izpratni var spriest tikai dalg&ji, jo pilnigaku
ieskatu var€tu iegiit, aptverot lielaku respondentu skaitu. legttie rezultati
parada, ka aptaujas dalibnieku izpratne par konkréto t€mu ir dal&ja.
Petfjuma ietvaros veiktas aptaujas gaita paradijas ari nepilnibas, kas bija
saistitas ar zinasanu trikumu no respondentu puses par konkréto t€mu, ka
arinevélésanos paust savu viedokli. Autore rosina veikto pétijumu izmantot
ka pilotpétijumu talakai p&tniecibai un konkréta jautajuma aktualizacijai.

Secinajumi

1. Lidzjitibas nogurums ir fiziska un gariga izsikuma stavoklis, ko izraisa
novajinata sp€ja tikt gala ar ikdienas pienakumiem. Visbiezak to nove-
ro profesionaliem, kas regulari paklauti traumatiskai pieredzei, Tpasi
tiem cilveékiem, kas ikdiena strada palidzosajas profesijas, pieméram,
veselibas apriipes, neatliekamas palidzibas un socialo pakalpojumu
sniedzgji.

2. Lidzjutibas nogurums izpauzas ka slikts garastavoklis, nogurums vai
nekoncentréts garigais stavoklis, tostarp galvassapes, spriedze, ne-
skaidras sapes muskulos un locitavas.

3. Lidzjutibas gandarTjums ir prieks un gandarijuma izjuta, kas rodas, pa-
lidzot citiem.

4. Lidzjutibas nogurumu ietekmé socialas labklajibas nozaré stradajoso
lidzjitibas un empatijas sp&jas, jo lidzjiitigi un empatiski cilveki loti
spécigi izjiit citu cilvéku cieSanas un problémas.

5. Lai novérstu lidzjiitibas noguruma raditas sekas, ir svarigi ripéties
par savu psihisko veselibu sev pienemama un palidzosa veida, ieve-
rojot ieteikumus ka noverst izdegSanas sindromu, kas mijiedarbojas
ar Iidzjutibas nogurumu: atrast Iidzsvaru starp darbu un atpiitu, planot
savu dienas rezimu, veltit laiku hobijiem, uzturét labas attiecibas ar
kol&giem, neuztraukties par lietam, kuras nevar ietekmét, neuznemties
parlieku daudz pienakumus, pilnveidot savas profesionalas prasmes.

6. Toposajiem socialajiem rehabilitetajiem zinasanas par terminu /idzjii-
tibas nogurums ir nepilnigas, anketas galvenokart tiek atziméts, ka to
veicina emocionals un fizisks izstkums, nogurums, parak liela empa-
tija.

7. Lielaka dala no pétijuma dalibniekiem atzimgja, ka ir saskarusies ar
lidzjatibas nogurumu un izdeg8anas sindromu gan sev, gan kolégiem.
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Ievads

Funkcionalie trauc€jumi ir apgriitinata spgja riip&ties par sevi vai veikt
ikdienas darbibas. Tie var biit redzes, dzirdes, kustibu traucgjumi, augsanas,
uzvedibas, valodas attistibas, fiziskas vai garigas attistibas trauc&jumi.
Funkcionalie traucgjumi var biit iedzimti vai iegiiti skeleta, muskulu, saist-
audu, kirurgisku slimibu un dazadu traumu rezultata.

Bérnu kustibu traucéjumu fenomenologiskais spektrs ir plass un at-
bilst loti dazadiem c€loniem. Pareizs kustibu trauc&jumu raksturojums ir
diagnozes sakumpunkts. Funkcionalo traucgjumu noveértésana ir butiska,
lai vaditu bérnu klinisko apriipi. Sie trauc&jumi ir sarezgiti neirouzvedibas
traucGjumi (Larsh et al.,, 2022). Fenomenologiskais spektrs kustibu
trauc€jumiem ir plass, tam ir daudz iemeslu (Gras, 2020).

Pamatojoties uz 2020. gada Indijas arstu publikaciju (Chouksey
and Pandey, 2020), funkcionalie kustibu traucgjumi b&rniem nav nekas
neparasts. Vecums slimibas sakuma var ietekmé&t patologisku kustibu
fenamenologisko modeli, riska faktorus un reakciju uz dazadam arstésanas
metodém S$aja vecuma grupas. Bérnu funkcionalie trauc€jumi ir lidzigi
ka pieauguSajiem, tacu riska faktori ir diezgan atskirigi, tos biezi ietekmé
kultiras un demografiska izcelsme. Funkcionalie trauc&umi veicina
ievérojamu dalu akiitu beérnu kustibu trauc&jumu pacientu, kas tiek noveéroti
arkartas situacija, dazados gadijumos diapazona no 4,3-23%.

Visbiezak novérotas kustibu fenomenologijas b&rniem ar funkcio-
nalajiem traucgumiem ir trice, distonija, gaitas trauc&jumi, funkcionals
tiks. Ir aprakstiti dazadi socialie, fiziskie un gimenes faktori. Viens no
pazistamakajiem — b&mu cerebrala trieka, kas ir aug§€jo motoro neironu
trauc€jumi (Gopinathan, 2021). Zinami faktori gan griitniecibas laika, gan
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arT pec tam bitiski ietekm& mazula velako kustibu aktivitati, kas dazkart
smaga veida izpauzas ka b&mu cerebrala trieka (biezi tiek deveta par
spasticitati). Funkcionalo traucgjumu izpausmes cerebralas triekas gadijuma
ir dazadas. Dalai pacientu ir nenozimigi kustibu traucgjumi, citiem tie liedz
sp&ju patstavigi parvietoties un veikt ikdienas pasaprupi. Cerebrala trieka ir
diagnostisks termins, ar ko apzimé kustibu un pozas traucgjumus, kas rada
aktivitasu ierobezojumus. Galvenas kliniskas iezimes, kas varétu liecinat par
cerebralo trieku ir nepilnvertigas lidzsvara reakcijas, izmainits muskulatiiras
tonuss, aizkaveéta psihomotora attistiba, hiperuzbudinatiba, vienas kermena
puses ekstremitaSsu nepilnvertiga aktivitate. Cerebralas triekas galvena
kliniska izpausme ir motorie trauc€jumi, kas tiek klasificti péc traucgjumu
veida un anatomiski topografiskas atradnes (Veétra, 2019). Aptuveni 75%
beérnu cerebralo tricku domingjosais motorais sindroms ir spasticitate, 20%
gadijumu sastopama diskingtiska forma, 5% b&rnu ir ataksija. Anatomiski
motorie traucgjumi tiek klasificéti ka hemiplégija (hemiparéze), diplegija
(paraparéze, paraplégija), kvadriaplegija (tetraparéze).

Pettjumi liecina, ka b&rniem ar cerebralo triecku attistas pedu deformacijas
un kontrakttras (Bertule, 2018; Sees and Miller, 2021). Mingtas problémas
podogiskas apriipes procesa nosaka specifisku pieeju pédu apriipes
manipulaciju veikSana.

Pétijuma meérkis
Noskaidrot p&du apriipes specifiku bérniem ar funkcionalajiem trau-
c€jumiem.

Materiali un metodes

Autore izmantoja teorgtiskas analizes metodi, ka rezultata ir apko-
pota informacija par bérnu funkcionalajiem traucg€jumiem, raksturigakam
iezimém, kaju deformacijam un b&rnu podologisko apripi. Empirisko
datu ieguvei tika izmantota kvantitativa p&tijjuma metode — aptauja, ku-
ras veikSanai izstradatas divas atskirigas aptaujas anketas divam respon-
dentu grupam — praktizgjosiem podologiem un bérnu ar funkcionalajiem
traucgjumiem vecakiem. Profesionalas informacijas ieguvei par pedu
apriipi beérniem un podologa darba specifiku tika sastadita dalgji strukturéta
aptaujas anketa ar 13 jautajumiem. Informacijai par bérnu ar funkcionaliem
trauc€jumiem pazimju kopuma un podologiskas apriipes nepiecieSamibu
tika sastadita dalgji strukturéta aptaujas anketa ar 9 jautajumiem b&rnu
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vecakiem. Anketas tika ievietotas timekla vietné www.visidati.lv, iegtie
dati apkopoti un atspoguloti aplveida diagrammas izmantojot MS Excel
programmu. Aptauja piedalijas 26 podologi un 53 b&rnu ar funkcionalajiem
traucgjumiem vecaki.

Rezultati

Petijuma piedalijas 26 praktiz&josi podologi ar atskirigu darba pieredzi,
no kuriem 20 strada medicinas iestade, 1 rehabilitacijas centra, savukart
5 respondentiem ir dazadas darba vietas: privatprakse, individualais kabi-
nets un skaistumkopsanas salons.

Uz jautajumu, ar kadam podologiskam problémam pie specialista
versas berni ar funkcionalajiem trauc€jumiem, tresa dala jeb 9 respon-
denti atzimgja atbildi “cits”, kura respondenti min&jusi tadas podologiskas
aprupes diagnozes, ka cukura diabéts, hiperkeratoze slodzes un spiediena
vieta. Atbild@s tika noradita informacija, ka respondentiem pieredze ir tikai
ar pieaugusajiem, ka pacienti ar funkcionalajiem traucgjumiem podologu
neapmekle. Pargjie respondenti atzZim&jusi sekojoSas p&du problémas:
7 ieaugusSus nagus, 4 karpas, 2 varzacis un 1 nedzistosa briice uz kajas.
Atbilzu variantu “viss minétais” izvélgjusies 3 respondenti (sk.1. attelu).

I =augusie nagi

B Varacis

N Karpas
Nedzisiosas brices uz kajar
Viss minétais
Cits

1. att. Problemas, ar kuram podologu prakses versas
bérni ar funkcionaliem traucéjumiem

Aptauja tika noskaidrots, cik biezi podologa prakses vérSas berni ar
funkcionaliem traucgjumiem. legiitie rezultati liecina, ka 14 podologu
prakses bérni ar funkcionalajiem traucgjumiem apmekleé dazas reizes
meénesT, savukart 12 podologa prakses bérni ar funkcionaliem trauc&jumiem
neapmeklIe vispar.

P&tfjuma ietvaros tika iegiita informacija no 53 b&rnu vecakiem par
to, kada veida funkcionalo traucgjumu veids ir vinu bérnam (sk. 2. attelu).
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I Cerebrald rieka
I Autisms
I Redzes vai dzirdes traucgjumi
B Kusfibu traucéjumi

its

2. att. Funkcionalo traucéjumu veids

Aptaujas rezultati liecina, ka lielakai dalai — 33 respondentu bérnu
diagnosticeta cerebrala trieka. 14 bérnu vecaki noradijusi kustibu
trauc€jumus, pargjie (5 aptaujatie) atzimejusi atbildi “cits”, kura mingjusi
gan retu genétisku saslims$anu, cerebralo trieku ar kustibu traucgjumiem
un vajdzirdibu, iedzimtu Spina Bifida 1.5-S2 Iimeni, psihisku un fizisku
aizturi. Mingtajam pacientu grupam tiek indic€ti un no valsts apmaksati
tehniskie paliglidzekli, kuru n€sasana nereti izraisa pe€du adas problémas
(sk. 3. att€lu).

— :63!
Altiides 18 0dzu pamatot (plem kit péou Sdas boiljumi val nagu bosjumi)
3.att. OrtoZu izraisitas pedu adas problemas bérniem ar
funkcionaliem traucéjumiem

Vairakums vecaku (37 respondenti) izvelgjas atbildi “n&”, apliecinot, ka
ortozes pedu adas problémas nav izraisijusas, vien 3 respondenti atzimg&ja
“ja”, nenoradot konkrétu problému. Savukart 13 respondenti pamatoja savu
atbildi “ja”, noradot, ka ortozes uzspiez zilumus, bet péc piekorigésanas tas
tika noversts, kaju sviSanu, tulznas, iekaisumu starp pirkstiem un iekaisumu
nagu malas. Tika noradits, ka ortozes nelieto, saskaras ar potisu uzberzu-
mu, tulznam un pedas deformaciju progresésanu;, biitisku problemu nav, bet
starp kski un blakus pirkstu ir sausa ada, vieta, kur ir lenta tkska labakai
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pozicionésanai, adas bojajumi, noberzumi, kd rezultata rodas plasakas infek-
cijas; ir domas, ka pédu problémas izraisa ne tikai ortozes, bet nestaigasana
ka tada, ada ir sausa un raupja, parmerigi svist kajas, rodas noberzumi,
vietam ir ddas sabiezéjumi, rodas tulznas, ieaugusi nagi.

—-—
:ﬁmdei J& ldzu pamatot ar kadam(piem griitibas nagu grieSana nobrazumu apstradé u c)
4. att. Problémas ar kuram saskaras vecaki,
apstradajot bernu ar funkcionaliem traucéjumiem kaju nagus

Jautajuma par bérnu ar funkcionaliem trauc€jumiem nagu pasapripi
(sk. 4. attelu), lielaka dala (34 respondenti) pasapriipes gritibas nesaskatija.
17 respondenti noradija, ka ir gritibas nogriezt nagus, jo bérns ir kustigs;
nagi ir sabiezéti, griti nogriezt, gritibas nogriezt nagus, jo ir mazini,
nelidzeni nagi; gritibas ir fiksésand, lai nekustas, jo loti nepatik Sis pro-
cess; ir liela jiitiba griezot nagus; grieSanas laika ir sasvidusas pédas no
bailem, ka bus sapigi; gritibas tkSku nagu griesand, kutikulas apstrade;
ir paaugstindta jitiba pédu apvidi, sasprindzina pedu pieskaroties; nagu
forma ir nedaudz deforméta; sabiezéta papézu ada, griiti apstradat, jo
bérns nemierigs un nelauj nepieciesamo laiku aiztikt pédas; nemot véra,
ka traumeta kdja sliktak apasinojas, tiek valkata ortoze, uz sis kajas ir
karpas, varzacis, nobrdazumi, rétu vieta, biezaki plisumi, tas sagadad
kopumda gritibas apstradat $is vietas, jo tritkst biezi vien zinasanu, ko un
kd pareizak darit, u.c.

Diskusija
Latvija ir apm@ram 3% cilveku ar fiziskas vai garigas attistibas
traucgjumiem (Landrate un Tubele, 2011). Dalai no viniem ir loti lielas
problémas gan saskarsmes, gan sazinas joma. B&rna psihes attistibas
procesa viena no galvenajam lomam ir saskarsmei un komunikacijai
starp bérnu un apkart&jo vidi, sabiedribu. Bérniem ar dazadiem intelekta
traucgjumiem ST sp€ja ir pazeminata, [idz ar to viniem rodas problémas
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atrodoties sabiedriba un apkartgja vide. Ta ka bérniem ar autisma iezimém
biezi vien ir arT smagi valodas traucgjumi, tad valodas izmantos$ana saskar-
smes procesa viniem ir liegta. P&tljuma ietvaros aptaujato vecaku vidi (53
respondenti) nebija bérnu ar autismu, bet gan ar psihisku un fizisku aizturi,
kas nav mazak svariga probléma bérnu p&du apriipg.

Respondentu vidi bija vecaki, kuru bérnam ir cerebrala tricka ar
kustibu traucgjumiem un vajdzirdibu. Petijumi liecina (Simms, 2017),
ka dzirdes zudums var biit galvenais traucetas valodas attistibas c€lonis.
Bérniem ar ievérojamiem dzirdes trauc€jumiem biezi vien ir problémas
ar valodas apguvi. Aptuveni 30 bérni ar dzirdes traucgjumiem ir vismaz
viena cita invaliditate, kas ietekm@ runas un valodas attistibu (pieméram,
intelektuala invaliditate, cerebrala trieka, galvaskausa un sejas anomalijas).
Turklat, dzirdes trauc€jumu agrina identifikacija ir svarigs priekSnoteikums
bérna komunikacijas vai socialo prasmju attistibai (V&tra un Bertule, 2013;
Vétra, 2019). dzirdes traucgjumi bitiski ietekmeé b&mu pedu apriipi, jo ir
apgrutinata savstarpgja komunikacija un manipulaciju izpilde.

Cerebrala trieka ir diagnostikas termins, kas apzime pastavigu kustibu
un stajas trauc€jumu grupu, tie savukart izraisa aktivitates ierobezojumus.
Kustibu traucgjumus nereti papildina vairaki citi simptomi, tostarp
izmaintta juSana vai uztvere, intelektualas attistibas, komunikacijas, valo-
das un runas attistibas traucgjumi (Diriks, 2021). Starp 53 respondentiem
ir 33 vecaki, kuri audzina bérnu ar cerebralo trieku. Lai gan pé&tijumi
(Kliegman et al., 2019) liecina, ka daudzi bérni un pieaugusie ar cerebralo
trieku funkciong augsta izglitibas un profesionalaja Iimeni1 bez kognitivas
disfunkcijas pazimé€m, tom&r organisma motoriskos traucgjumus biezi pa-
vada sajltas, izzinas un uzvedibas traucgjumi, ka arT epilepsija un skeleta-
muskulu sistémas problémas. Tadel ikdiena stradajot vai komunicgjot ar
personam, kuram ir funkcionalie trauc&jumi, gan apriipes personals (t.sk.
podologs), gan bérnu vecaki sastopas ar saskarsmes griitibam. Problému
saasina atbilstoSu metozu trikums (zinasanas), lai tiktu gala ar uzvedibas
izpausmém. Stradajot specialo vajadzibu un funkcionalo traucgjumu
joma, ir jaapgist un praks€ japilnveido saskarsmes un apriipes metodes
(Hejloskovs-Elvens, 2017).

Petijuma rezultata tika noskaidrots, ka apriipgjot podologa prakse
bérnus ar funkcionaliem traucgjumiem, ir nepiecieSams izverteét katru
bérna problému individuali, piemekl&t pareizu pieeju, jo katram no tiem
var bt atSkiriga veida veselibas problémas, kas prasa specifisku pieeju
pédu apriipe.
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Secinajumi

1. Analizgjot medicinas zinatnisko literatiiru, secinams, ka pastav plasa
spektra pedu problémas saistiba ar funkcionalajiem traucgumiem
bérniem, no kuram atzimé&jamas tadas podologiskas apriipes problemas,
ka ieaugusi kaju nagi, tulznas, varzacis, karpas un nedzistosas hroniskas
brices.

2. Vecaku aptaujas rezultati liecina, ka b&rniem ar funkcionaliem
trauc&jumiem ir nepiecieSama podologiska apriipe, jo vecaki saskaras
ar nopietnam pedu paSapriipes problémam, ko izraisa gan sensori mo-
torie trauc€jumi, gan dazadi psihosomatiskie stavokli, gan kognitivie
traucgjumi.

3. Podologu prakses apmekl€ b&rni ar funkcionaliem traucgjumiem, tomer
ne visas prakses ir pieredze ar §adu bernu p&du apripi, turklat puse no
aptaujatajiem podologiem p&du apriipi bérniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem neveic. Te vélams precizét, vai podologi b&rnus
nepienem vispar, vai bérni ar funkcionalajiem trauc€jumiem po-
dologu neapmeklg pietickami biezi.

4. Bérniem ar funkcionalajiem traucgjumiem ir p&du apriipes specifika, jo
Sie trauc&jumi un podologiskas apripes diagnozes ir dazadas. Izvertgjot
katras diagnozes specifiku, ir japanak noteikta pieeja pe€du apripé.

5. Aptaujas rezultatu izpéte pietrika informacijas, lai noskaidrotu, kadas
pieejas metodes podologiizmanto bérnu ar funkcionalajiem traucéjumiem
apriip€, izvertgjot vinu veselibas stavokli, ka rezultata veiktais petijums
sniedz ievirzi talakai izp&tei, lai iegtitu plasaku informaciju par bérnu ar
funkcionaliem trauc&jumiem podologisko apriipi konkrétos gadijumos.
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Tevads

Zala naga sindroms ir viena no izplatitakajam nagu izmainam, ko biezi
novero pacientiem, kuriem ir citi nagu bojajumi, pieméram, psoriaze. Lai
podologs veiksmigi to spétu diferencét, ir nepiecieSamas zinaanas par
zala naga sindroma riska faktoriem. Viens no tiem — nags pacelas no naga
gultnes, tatad tiek radita “telpa”, kura vairs nav idensnecaurlaidiga un taja
var iekliit dazadas baktérijas. Otrs riska faktors ir mitra vide, jo Pseudo-
monas aeruginosa bakterija reti infic€ sausu adu. Janem vera, ka arT ciesi
piegulosi apavi var biit zala naga sindroma paradiSanas iemesls (Anderson
and Regula, 2019). Probléma ir arT atsevisku profesiju parstavjiem, kam
darbs norit Tpasi mitras vides apstaklos. Zala naga sindroms viegli padodas
arstéSanai, bet svarigi ir noteikt diagnozi, lai varétu pielietot pareizo tera-
piju (Heymann, 2021).

Nagu stavoklis ir cie$i saistits ar organisma noritoSajiem procesiem.
Izpratne par dazadam nagu izmainam, to risku faktoriem, ka arT slimibas
norisi un attistibas gaitu paplasina ikviena podologa profesionalas
zinaSanas. Spgja atpazit un diferencet naga izmainas tiek uzskatita par
svarigu faktoru, lai podologs prasmigi, savas kompetences robezas, spetu
veikt nepiecieSsamos pasakumus un noverstu c€lonus. Liela nozime ir art
pacienta izglitosanai un sadarbibai ar podologu. Svarigas ir arstéSanas
stratégijas, lai veiksmigi pielietotu pareizo terapiju. Podologs sava praksé
biezi saskaras ar problematiskam pedam, tapéc dazadas nagu izmainas ir
podologa ikdienas darbs. Nagu izmainas var bt saistitas ar mehaniskiem
bojajumiem, daznedazadam adas slimibam, kas atspogulojas ar1 nagos, in-
fekciju slimibam un iekskigam slimibam.
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Zala naga sindroms jeb hloronthija (latmu valoda — cloronychia) ir
bakterijas Pseudomonas aeruginosa izraistta bakteriala infekcija. Bakterija
uzturas un vairojas mitra vidé un tai ir raksturiga zala nokrasa, kas vari€ no
dzeltenzalas Iidz tumsi zalai un zilganpelékai (Heymann, 2021).

P&du apriipes laika savlaicigi pamanitas nagu izmainas palidz izvairities
no talakam veselibas problémam. Svarigi ir pacientus izglitot, lai jebkadu
nagu izmainu gadijuma tie nekavéjoties verstos péc palidzibas.

Pétijuma merkis

Noskaidrot podologa praksé pielietotas zala naga sindroma apriipes
metodes.

Materiali un metodes

Petijuma tika pielietota kvantitativa pétniecibas metode — podologu
aptauja. PEtljuma instruments — strukturéta anketa, ar kuras palidzibu
tika izpétita sertificetu podologu pieredze par pielietotajam zala naga sin-
droma apriipes metodém podologu prakse. Aptaujas anketa, kas sastav no
14 jautajumiem, tika sagatavota pamatojoties uz literatiiras avotu analizi,
nemot véra pétijuma mérki. Par derigam un pareizi aizpilditam tika atzitas
38 anketas. legttie aptaujas dati ir apkopoti un izteikti procentuali, izman-
tojot MS EXCEL programmu, rezultati attéloti grafiski.

Rezultati

Petijuma piedalijas podologi ar atskirigu darba stazu. 39,5 % respon-
dentu darba stazs podologa amata ir no diviem lidz pieciem gadiem. 31,6%
tas nav lielaks par diviem gadiem, bet — 28,9 % ir lielaks par seSiem ga-
diem. No visiem respondentiem 89,5% ir noverojusi savas prakses pacien-
tus ar zala naga sindromu. 57,9% $adi pacienti nav bijusi vairak par vienu
menest, bet 18,4% tie praks€ sastopami katru ned€lu. Nelielai dalai no re-
spondentiem — 5,3% praks€ katru dienu ir novérojams pacients ar zala naga
sindromu. 94,1% no aptaujatajiem ir atbildgjusi, ka zala naga sindroma
skarti nagi biezak ir novérojami sievietem.

Par biezakajiem patogenézes faktoriem zala naga sindromam 35,3%
respondenti ir atbild&jusi, ka vinuprat tas ir ilgsto$i nenonemta géllakas
parklajuma dél, bet 29,4% ir saka, ka par iemeslu ir trauma, kuras rezultata
attistas minétais sindroms. Savukart, 20,6% respondenti atzim&ja, ka
biezakais patogenézes faktors ir darbs mitras vides apstaklos.
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Anketa tika uzdots arT jautajums, lai noskaidrotu, vai podologi savas
prakses praktiz€ bojata naga mikrobiologisko uzs€jumu panemsanu vai
palaujas tikai uz vienu no zala naga sindroma simptomiem — naga platnes
krasas izmainam. legltie rezultati ir sekojosi: 50% no respondentiem
neuzskata par vajadzigu nonemt mikrobiologiskos uzsl&jumus, 32,4% ir
atbild@jusi, ja ir aizdomas par zala naga sindroma, tad vini nosiita pacientu
pie dermatologa, lai veiktu precizus izmekl&jumus. Tikai 17,6% no visiem
respondentiem atbildéja, ka mikrobiologiskos uzs&jumus pacientiem
nonem, pirms tiek veikta arstnieciska pédu apriipe.

Aptaujas rezultati rada (sk. 1. attelu), kadus kopjoSos Iidzeklus
respondenti iesaka lietot ikdiena saviem pacientiem ar zala naga sindroma
skartiem nagiem. Vienads respondentu skaits — 10, ir atzZimg&jusi, ka pa-
cientiem iesaka lietot tinktiiras ar spirulinu un mikrosudrabu. 8 respon-
denti iesaka lietot losjonus, kas satur spirulinu. 7 respondenti atzZimgjusi,
ka rekomendg lietot sprejus ar mikrosudrabu. V&l divas pozicijas vienads
respondentu skaits — 4, ir atzimg&jusi, ka saviem pacientiem iesaka lietot
zelejas, kas satur piroktina olaminu un putas, kas satur mikrosudrabu.

Neiesaku lietot neko no kopjosiem
lidzekliem

m Cits

® Tinktaras, kas satur mikrosudrabu

M Putas, kas satur mikrosudrabu
Sprejus, kas satur mikrosudrabu

m Ziedes, kas satur mikrosudrabu
Zelejas, kas satur piroktina olaminu

m Krémus, kas satur piroktina

olaminu
™ Tinktaras, kas satur spirulinu

Losjonus, kas satur spirulinu
0 2 4 6 8 10

1. att. Biezak izmantotie kopjosie Iidzekli pie
zala naga sindroma podologu prakses

38,1% mno visiem respondentiem saviem pacientiem rekomen-
de lietot Fucidin 20mg/g ziedi. 16,7% respondentu iesaka lietot Oc-
tenisept uz adas lietojamu skidumu, bet 11,9% no aptaujatajiem —
Sulfargin 10 mg/g ziedi (sk. 2. att€lu).

13 respondenti atbildgja uz So jautajumu izversti, 6 no tiem noradija, ka
pasi nerekomendé nekadus medikamentus, bet iesaka versties pie dermato-
loga, kur§ nozimés terapiju. Cetri aptaujatie noradija, ka rekomendg lietot
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dazadus antiseptiskus sprejus, viens respondents ir mingjis, ka pacientiem
iesaka lietot Tobradex 3mg/g/1mg/g acu ziedi.

13 Cits

= Octenisept | mg/20 mg/ml uz adas
lietojamu Skidumu

= Fucidin 20 mg/g ziedi

® Baneocin ziedi

5 Sulfargin 10 mg/g ziedi

0 5 10 15 20

2. att. Podologu prakses ieteiktie lokali lietojamie medikamenti
pacientiem ar zala naga sindromu

Petljuma gaita tika noskaidrotas medikamentu aktivas vielas, kuras
visbiezak respondenti rekomendé saviem pacientiem (sk. 3. att€lu). 21,6%
ir atzZim&jusi, ka vini rekomende pacientiem medikamentus, kuriem aktiva
vielair bacitracinum zincum. Divas pozicijas ir vienads respondentu skaits —
8,1%, kuri atzZimg&jusi, ka iesaka saviem pacientiem medikamentus ar
aktivajam vielam sulfadiazinum argentum un ciprofloxacinum. Viens
respondents ir mingjis, ka izvélas ieteikt aktivo vielu gentamicinum. 59,5%
no aptaujas dalibniekiem ir atbildgjusi uz jautajumu izverstak, 12 no tiem
neiesaka nevienu no §Tm vielam, 4 respondenti — nosiita pacientu pie der-
matologa, viens no respondentiem ir mingjis, ka iesaka lietot organisko un
gterisko ellu maisijumus, bet 3 respondenti ka aktivas vielas ir noradijusi
natrija fuzidatu, tobramycin, bisabololu un piroktina olaminu.

Divas pozicijas — aktivas vielas norfloxacinum un polymyxini B nav
atzim&jusi neviens no respondentiem.

2 Cits

3 ® Ciprofloxacinum
1 ® Gentamicinum
Polymyxini B
Norfloxacinum
® Sulfadiazinum argentum
Bacitracinum zincum
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3. att. Biezak ieteiktas aktivas vielas zala naga sindroma aprupée
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Diskusija

Petijuma piedalijas profesionali ar pieredzi arstnieciskaja pedu apriipe.
Tatad respondenti ir pietiekami zinosi un pieredzgjusi p&tamas problémas
ietvaros. Bez tam podologu praks€s pacienti ar zala naga sindromu ir gana
biezi sastopami.

Analizgjot medicinisko literatiiru secinams, ka biezak zala naga sin-
droma nagi ir noverojami sievietém, kas var liecinat par to, ka sievietes
vairak piever§ uzmanibu savu nagu vizualajam izskatam, t.i., vér$as pie
specialistiem biezak neka viriesi. Tapat nemot vera, ka zala naga sindroms
nereti ir sastopams arT medicinas darbiniekiem, tad proporcionali sievietes
Sai joma ir vairak ka viriesi.

Respondentu atbildes uz jautajumu par konstatétajiem patogenézes fak-
toriem izskaidro arT to, kadel tiesi sievietes saskaras ar zala naga sindro-
mu biezak. 15 respondenti §1 pétijuma ietvaros savu atbildi ir saistfjusi ar
gellakas parklajumu, ko visbiezak lieto sievietes.

Apkopojot zinatniskaja literatiira atrodamo informaciju, secinams, ka
zala naga sindroms bieZi vien ir attistfjies traumas rezultata un pasi izteikts
tiem pacientiem, kuru darba specifika ir saistita ar mitru vidi — medmasas,
trauku mazgataji u.c. Petjjumi rada, ka Tpasi izteikti medicinas personalam
zala naga sindroms bija novérojams COVID-19 laika. Medicinas dar-
biniekiem ir ieteikts nelietot g€llakas parklajumu, jo zem ta var attistities zala
naga sindroms un pastav risks infic€t ar to arT pacientus. G€llakas parklajums
savas noturibas d€] spgj radit naga traumas, ka ari veicina oniholizi. Tapat
nevar noliegt, ka tie$i starp nagu un gg€llakas parklajumu, mitruma ietekmé
var rasties vieta, kur Pseudomonas aeruginosa bakterijai bus labvéliga vide,
lai ta vairotos (Woolridge, 2021). Autores veikta petijuma rezultati apliecina
iepriek§ minéto, jo respondentu vida tieSi ilgstoSi nenonemts gé€llakas
parklajums un trauma ir bijusi par min&tas baktgrijas patogenézes faktoriem.

Pseudomonas aeruginosa bakterijas smagakos gadijumos peroralo
kursu izvelas péc uzs€juma iznakuma un jutibas spektra rezultatiem uz
antibiotikam, ka arT objektivas atrades izvertejuma (Kolontaja u. c., 2010).
Ka atspogulo petijuma rezultati, tikai dala respondentu veic uzs€jumu po-
dologu praksg, kas skaidrojams ar to, ka podologi saskana ar profesijas
standartu neording iekskigi lietojamus antibakterialos lidzeklus. Tadel tiek
noskaidrots, kadus lokali lietojamos Iidzeklus podologi izmanto zala naga
sindroma aprape.

Petijuma rezultati liecina, ka respondenti savas kompetences ietvaros
visbiezak iesaka dazadus antiseptiskus sprejus un rekomendé pacientam



192 LU P. STRADINA MEDICINAS KOLEDZA

versties pie dermataloga, kura kompetencg ir izrakstit atbilstoSus medika-
mentus. Japiebilst, ka specialisti, kuri piedalijas p&tijjuma, iesaka saviem
pacientiem Fucidin 20mg/g ziedi, kas ar savu antibakterialo iedarbibu ir
labi zinama podologu vidi. P&tfjuma gaita tika noskaidrotas popularakas
medikamentu aktivas vielas, kuras visbiezak respondenti rekomende saviem
pacientiem. Visas §1s aktivas vielas ir efektivas, atseviSkos gadijumos pa-
cientiem var bt pret kadu no tam rezistence, tad vélams nomainit aktivo
vielu uz citu. Visbiezak lieto ciprofloxacinum un norfloxacinum, lai gan tiesi
pret pedgjo no minétajam vielam pacientiem nereti bija ar rezistence, tacu
tas nemaina metodes efektivitati.

Svarigi ir veicinat sabiedribas izpratni par dazadam nagu slimibam un
pareizu nagu un kaju higiénu. Specialists var palidzet agrina stadija atpazit
dazadas nagu slimibas, tostarp a1 zala naga sindromu, tomer liela nozime
podologa ikdienas darba ir starpdisciplinarajai sadarbibai, kas rezultgjas ar
pacientam labveligu rezultatu. Lai gan arst€Sanas terapiju galvenokart nozi-
me arsts, arT podologam ir v€lams zinat par aktualajam metodém pacienta
ar zala naga sindromu apriipe. Latvija podologi seko Iidzi dazadam apriupes
metodeém un paplasina savu zinasanas ar1 arpus podologa vadlmijam. Tapat
secinams, lai pilniba noverstu Pseudomonas aeruginosa bakterijas skartus
nagus, ir nepiecieSami jauni un plasi kliniskie p&tfjumi par pielietotajam ap-
ripes metodem.

Secinajumi

1. Sievietem zala naga sindroms ir novérojams daudz biezak ka virieSiem.
Tas skaidrojams ar to, ka sievietes riipigak seko I1idzi savam veselibas
stavoklim, t.sk. nagu vizualajam izskatam. Ka viens no zala naga sindro-
ma veicinoSajiem faktoriem tiek uzskatits g€llakas parklajums nagiem.

2. Pastav dazadi patogenézes faktori zala naga sindroma skartiem na-
giem, tomér petjuma iegiitie rezultati liecina, ka Latvija podologi savas
praksgs ka galvenos pacienta patogenézes faktorus min dazadas traumas
un ilgstosi nenonemtu gellakas parklajumu. Turklat biezi Sie faktori ir
savstarp&ji saistiti.

3. Laigan zala naga sindromam ir vairakas iespgjamas diferencaldiagnozes,
tieSi onihomikoze ir visbiezak saistita ar zala naga sindromu. Tas nozimé,
ka ne vienmér podologam biitu jaizslédz kada no diferencaldiagnozém,
bet japéta kopaina plasak.

4. Petijuma iegiitie rezultati liecina par to, ka pacients ar zala naga sindro-
ma skartiem nagiem podologa praksg ir biezi sastopams un podologiem
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Latvija ir nepiecieSsamas papildinat savas zinasanas, apgustot efektivakas
metodes podologiskaja apriipé.

Diagnozi — zala naga sindroms, podologi galvenokart nosaka péc
naga platnes krasas izmainam, savukart medicinas pé&tijumi norada,
ka nepiecieSams veikt mikrobiologiskos izmeklgjums pirms $adu
nagu arstéSanas. Ne visi podologi praktizé mikrobiologisko uzséjumu
nonemsanu, kas skaidrojams ar podologu veidoto starpdisciplinaro
sadarbibu ar dermatologiem.

Oftalmologiska 0,3% gentamicina $kiduma izmantoSana zala naga sin-
droma gadijuma ir efektiva, arT saméra l&ta metode, tomer pétijuma
rezultati norada, ka ta nav populara podologu vidd, jo vini savas kom-
petences ietvaros pacientiem profilaktiski iesaka lietot antiseptiskos
lidzeklus ar bakterialu iedarbibu.

Pseudomonas aeruginosa bakterijai labveliga ir mitra vide, tap&c svarigi
ir izveleties un ieteikt pacientiem tadus kopjoSos Iidzeklus, kas atri
uzsiicas un satur aktivo vielu: losjonus, tinktiiras un sprejus.

Latvija podologu vidii augsti tiek noverteti kopjosie Iidzekli ar spirulinu
ka aktivo vielu, arT petTjumi arzemes ir pieradijusi, ka spirulina esosie
polifenoli spgj iedarboties uz Pseudomonas aeruginosa bakteriju.

Zala naga sindroma arsteSanas ilgums ir atkarigs no pacienta vecuma,
naga augSanas atruma un lidzestibas. Lidz pilnigai infekcijas izzuSanai
podologu prakses paiet no 6 Iidz 12 nedélam, reizém pat ilgak, kas norada
uz to, ka zala naga sindroms ir hronisks stavoklis, kam nepiecieSama
ripiga podologiska aprape.
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Ievads

Saistiba starp zarnu mikrobiomu un adas veselibu kluist par svarigu un
intrig€josu tému gan dermatologija, gan gastroenterologija. Ipasi svarigi ir
saprast, ka di€ta, medikamenti un psihoemocionalais stress var ietekmét
vai veicinat mikroorganismu sastava parmainas zarnas, kas var tiesi vai
netiesi ietekméet adas veselibu. Kliniskie pieradijumi liecina par cieSu sais-
tibu starp zarnu disbakteriozi un dermatologiskam slimibam. Saikne starp
zarnam un adu, iesp&jams, ietver sarezgitu un daudzfaktoralu mijiedarbibu
starp nervu, imiinsist€ému un endokrino sist€ému, ka ar1 vides faktoriem,
piemé&ram, di€tu un medikamentiem (Vaughn et al., 2017).

Diéta ir viens no galvenajiem mikrobioma modulatoriem, kas tiesi
ietekm& homeostazi un biologiskos procesus organisma (Wolter et al.,
2021). Zarnu trakta mitoSiem mikroorganismiem ir fundamentala ietekme
uz cilveka organisma veselibu, tostarp adas, tadel mikrobioma pé&tnieciba
ir svariga jaunu risku faktoru noteikSana slimibu diagnostikas uzlabo$anai
un jaunu arsté$anas iesp&ju izstradei, kas balstitos uz mikrobioma sastava
modulésanu. Mikrobioma pétnieciba ir ar izaicinosa, jo ta sastavu primari
ietekme cilvéka €dienkarte un dzivesveids, bet svarigi ietekmes faktori ir
ar1 geografiska lokacija, vecums un dzemdibu metode. Miisu mikrobioms
ir ka misu pirkstu nospiedums — katram unikals, nav divu identisku mikro-
biomu! Varbiit 10% varétu biit kopiba ar kadu, vairak iesp&jams, no vienas
majsaimniecibas (Mikrobioms, 2022.)

Sobrid pasaulé pastav vairakas iniciativas, kas péta mikrobiomu, t.sk.
projekti  British Gut (Food and Behavior research, 2022) un American
Gut — Human Food Project (Neumann, 2022). Pieméram, [zragla s1 sféra
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ir augsti attistita, ar loti personalizétu piegdjienu — nododot mikrobioma
analizi, attiecigi piem&ro uzturu katram individam (Personalized medici-
ne, 2022). Kops 2007. gada ASV tiek realizéts The Human Microbiome
Project (The Human Microbiome Project, 2022), kas ir bijis pagrieziena
punkts medicina, atklajot bakteriju ekosist€émas un saimniekorganisma
simbiotiskas attiecibas un to nozimigo lomu daudzas slimibas.

Latvija veiktie p€tijumi saistiba ar mikrobiomu ietver uztura lietoto
kiipinajumu ietekmi (Kalnina, 2022), Ziemelvalstu diétas ietekmi uz zarnu
mikrobiomu (Rovite, 2022), cilvéka asins mikrobioma izpéti (Klovins,
2022) un citus (Mikrobioms un ada, 2022). Daudz jautajumu Sobrid ir bez
atbildes un intensiva izpete notiks ar1 nakotng, jo starp individualajiem pa-
raugiem un populacijam verojama liela dazadiba.

Zarnu mikrobioms ir centralais, svarigakais, tas ietekm€& arl citus
mikrobiomus: adas, mutes u.c. Cilvéka zarnas ir dazadi mikrorganismi,
kuriem ir nozimiga loma zarnu un adas homeostazes uzturé$ana. Ja saikne
starp zarnu mikrobiomu un imtinsist€ému ir traucéta, tas var ietekmét adu,
veicinot turpmaku adas slimibu attistibu. Kliniskie pieradijumi liecina
par ciesu saistibu starp zarnu disbakteriozi un adas dermatologiskajiem
stavokliem (De Pessemier et al., 2021), tade] ikvienam cilvékam biitu
vElams zinat sava zarnu mikrobioma stavokli, no ta ir atkariga kopg&ja
veseliba, tostarp arm adas. Saikne starp di€tu, zarnu mikrobiomu un
veselibu liecina, ka cilvéki var uzlabot adas stavokli, mainot savu uzturu.

Pétijuma merkis
Noskaidrot, ka di€ta un uztura lietotie produkti spgj ietekmet zarnu
mikrobiomu un adas stavokli.

Materiali un metodes
Autore izmanto monografisko jeb aprakstoSo metodi, t.i., t€mas
padzilinata izp@te, izmantojot pieejamo izzinas materialu informacijas
avotus: zinatniskos pétijumus, seminaru materialus, ttmek]a vietnes.

Cilveka mikrobioms

Cilveka mikrobioms ir izkartojies uz adas, gastrointenstinalaja trakta,
mutes dobuma, elpoSanas sistéma, urincelos un dzimumcelos. Tiesi zarnu
mikrobioms, kas tautas valoda tiek dévets par zarnu mikrofloru, ir mikro-
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organismu daudzveidibas zina bagatakais un blivakais uz vienu tilpuma
vienibu. Zarnu mikrobioma sastava ir dazadi mikroorganismi: bakterijas,
arhaji, virusi, mikroskopiskas sénes. Mikroorganismu skaits viena cilvéka
zarnu trakta var but pat 100 triljonu $tinu un sver apméram 2-3 kilogra-
mus. Aprekinats, ka mikrobioma sastava ir 100 reizes vairak génu neka
cilvéka genoma, tapec to pat médz devet par “otro genomu”. Sai unikalajai
ekosistémai ir fundamentali nozimiga loma veselibas uzturésana un ta pil-
da nozimigas fiziologiskas funkcijas cilvéka organisma.

Zarnu trakta mikrobioms

Microbial Composition in Skin and Gut
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1. att. Zarnu un adas mikrobiotas sastavs (Mahmud, 2022)

Gan ada, gan zarnas ir aktivi, sarezgiti imunologiski un neiroendokrini
organi, kam atbilstosi jadarbojas, lai organisms varétu uzturét homeostazi. Jo
1pasi ada, kas ir kermena lielakais organs un kalpo ka aizsardzibas barjera
pret ievainojumiem un mikrobu invaziju. No otras puses, zarnas satur
triljonu mikrobu, tas ir ciesi saistits ar cilvéka organisma veselibu un
ilgmiizibu. Zarnu mikrobiomam ir gan labvéliga, gan nelabvéliga ietekme
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(ja parmerigi savairojas nosaciti patog€nie zarnu mikroorganismi) uz
normalu zarnu un adas audu fiziologiju un homeostazi. Tomér jebkuras
parmainas zarnu mikrobu daudzveidiba (disbakterioze) var palielinat
organisma neaizsargatibu un izjaukt glotadas imunologisko toleranci, kas
velak var ietekm@t adas veselibu. Vairakas dermatologiskas saslimSanas,
pieméram, pinnes, atopiskais dermatits, psoriaze un rozacija, ir saistitas
ar zarnu disbiozi. Daudzos pétijumos kunga-zarnu trakta veseliba ir
saistita ar adas homeostazi un allostazi, un ir pieradijumi par divvirzienu
mijiedarbibu starp zarnam un adu. Zarnu mikrobioms var ietekmét adas
stavokli, izmantojot vielmainas aktivitati un imunologiskos faktorus
(Mahmud et al., 2022).

® ®,
]
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Iustracija attélo zarnu un adas mijiedarbibas pamata esoSos mehanis-
mus. Dazadas uztura sastavdalas, slimibas, dzivesveids, prebiotikas, probio-
tikas, antibiotikas, jauni medikamenti var mainit zarnu mikrobioma sastavu.
Sis parmainas var veicinat disbakteriozi, kas samazina zarnu glotu slani,
izraisot mikrobu izkltiSanu caur zarnu barjeru un veidojot toksiskas vielas,
ka rezultata tas iziet cauri asinsrites sist€émai, izmainot adas stavokli no vese-
ligas (pa kreisi) uz disbakteriozu (pa labi) (Mahmud, 2022).

Zarnu mikrobioma funkcijas:

* piedalas gremosanas procesu regulacija, palidz saskelt uznemto uzturu;

* producg vitaminus (K, B12), aminoskabes un 1so kézu taukskabes;

* samazina patogéno baktériju augsanu un kolonizaciju zarnu trakta;

* piedalas imiinas sist€émas regulacija un homeostazes veidosana;

* ietekm€ nervu sistemu;

* iesaistas dazadu slimibu patogenézg;

* ietekm€ dazadu medikamentu efektivitati (Mikrobioms, 2022).

Cilvekiem zammu flora atfistas vairakos posmos, bet visdinamiskakais
izveidosanas periods ir pirmie paris dzives gadi. Mikrobu modela veidosanas
pirmajos 2—5 dzives gados noteiks zarnu mikrobioma profilu vélakos attistibas
posmos — agra bémiba, kad mikrobioma sastavs aug un klist daudzveidigs,
un pusaudza gados, kad bakteriju kopiena kunga-zarnu trakta stabiliz&jas.
Zarnu mikrobioma profili atSkiras starp dazadam rasém/etnisko piederibu
un dzimumu. Individualo mikrobiotas modeli ietekmé antibiotiku lietoSana
(ipasi pirmajos gados péc dzimsSanas), citi medikamenti, infekcijas un
hronisks stress. Baktériju daudzumu, sugu sastavu un daudzveidibu cilveka
gremosanas trakta nosaka arT organisma genotips, fiziskas aktivitates [imenis
un personiga higiéna. Tacu vienu no nozimigakajam lomam sp&l€ uzturs: ta
sastavs, rezims un ilgstosi uztura paradumi (uzkodu un neveseligas partikas
paterins, &Sana velu vakara, brokastu izlaiSana, citi uztura paradumi). Digta
var tiesi ietekmét zarnu mikrobiotu, modulgjot tas sastavu tada veida, kas
vargtu veicinat homeostatisku stavokli vai slimibu attistibu (Moszak, 2020).

Zarnu-adas-smadzenu ass

Resna zarna nodrosina majvietu plasai baktériju kopienai, to metabolitiem
un blakusproduktiem, ko mes saucam par zarnu mikrobiomu. Tapat
tukstoSiem mikroorganismu un to blakusproduktu apdzivo adu, ko déve par
adas mikrobiomu. Gan zarnas, gan ada $is mikrofloras harmonisks lidzsvars
ir svarigs homeostazes uzturésanai. Adai un zarnam ir vairak Iidzibu, neka
varétu domat, un svarigi saprast, ka adas un zarnu mikrobiomi sazinas sava
starpa un ietekmg cilvéka veselibu. Abi satur bagatigu asinsvadu tiklojumu,
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dazadus mikroorgnismus un ir svariga saikne starp cilvéka organismu un
argjo vidi. Turklat ada un zarnas darbojas ka neiro-imtin-endokrinie organi
(piedalas butiska sazina ar nervu sistému, iminsistéemu un endokrino
sisttmu). “Smadzenu-zarnu ass” ir plasi dokumentgta literatiira, pirmo reizi
ta tika aprakstita 1930. gada, kad Stokss un Pilsberijs depresiju attiecinaja uz
zarnu mikrobioma izmainam, izraisot iekaisigas adas slimibas.

produktiem lidzigi parada partikas nozimi zarnu un adas attiecibas. Ikdiena
uznemtais uzturs spgj gan pozitivi, gan negativi ietekméet adas stavokli, kas
nenoliedzami liecina par saikni starp adu un zarnam (Vaughn et al., 2017).

Digtas un uztura produkti, to ietekme uz mikrobiomu un adas stavokli
Diétas un mikrobiomu teorija nozimé, ka palielinata alergisko slimibu

izplatiba ir saistita ar nestabilu iminas homeostazes stavokli, nevis no par-
merigas reakcijas uz nekaitigiem vides faktoriem (Salem et al., 2018). Digtai
un probiotikam ir milziga ietekme uz zarnu mikrobioma sastavu un vielmai-
nas aktivitatem, kas pec tam ietekme adu (Mahmud et al., 2022).

Ciesa saikne starp di€tu, zarnu mikrobiomu un veselibu liecina, ka mes,
iespgjams, varam uzlabot savu veselibu, mainot uzturu. Viens no veidiem,
ka mikrobiota var ietekmét organisma veselibu, ir imunitates modulésana.

Tespgjams, dermatologiskas slimibu, tostarp psoriazes un atopiska der-
matita, izpausmes var mazinaties, izmainoties zarnu mikrobiotas sastavam
(Singh et al., 2017). Par laimi, mikrobioma lidzsvaru var atjaunot. Dienu vai
divas péc di€tas izmainiSanas cilveks jau var sakt uzlabot un mazinat disbak-
teriozi. Pirmam kartam nepiecieSams izvairities no produktiem, pret kuriem
ir nepanesiba, jo imiinsistéma uz to reagé ar iekaisuma kaskadi zarnas. Katrs
kumoss var negativi ietekmet mikrobiomu, arT tad, ja &dot cilveéks nejttas
slikti. Iekaisuma kaskade nogalina labveligas bakterijas, bet savairojas pato-
geénas bakterijas, radot zarnas nelidzsvarotu mikrobu vidi (O’Braiens, 2016).

Vidusjiiras un Rietumu diétas ietekme uz mikrobiomu, adas stavokli
Pastav vairakas zarnu mikrobioma korekcijas iesp&jas. Dazi no

svarigakajiem faktoriem, kurus varam mainit, ir uzturs, fiziskas aktivitates,
arl atpiitas un miega rezims. Pieradits, ka uzturs ar augstu dzivnieku
olbaltumvielu un tauku saturu veicina nelabvéligas zarnu mikrobioma
parmainas, bet uzturs ar augstu darzenu (Skiedrvielu), salikto oglhidratu
saturu un zemu dzivnieku olbaltumvielu un tauku saturu veicina pozitivas
parmainas mikrobioma. Novérots, ka mikrobiomu pozitivi ietekme
Vidusjiras di€ta, bet negativi — Rietumu dieta (Kikuste, 2022).
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Ir uzkrati parliecino$i pieradijumi, ka Vidusjuras dicta labveligi
modulé zarnu mikrobiotu, palielinot labvéligo baktériju skaitu un
samazinot nosaciti patogéno bakteriju daudzumu. Tads uztura modelis
pozitivi ietekmé dazadu zarnu baktériju daudzveidibu, aktivitati un
palielina SCFA (1so kézu taukskabes) [Tmeni un tadgjadi uzlabo organisma
vielmainu. Mehanismi, kas saistiti ar labvéligu zarnu trakta uzturéSanu,
ieverojot Vidusjuras dietu, ir prebiotiku, polifenolu ietekme un zems
apstradatas partikas paterin$ (Moszak et al., 2020). Vidusjuras diéta ir
balstita uz regularu, bagatigu MUFA (mononepiesatinatas taukskabes) un
PUFA (polinepiesatinatas taukskabes), polifenolu un citu antioksidantu,
prebiotisko Skiedrvielu un oglhidratuu ar zemu glikémisko indeksu
ieklauSanu uztura, ka ari lielaku augu olbaltumvielu patérinu, mazak
lietojot dzivnieku olbaltumvielas. Sobrid ta tiek uzskatita ka optimalaka
diéta mikrobioma lidzsvara uzturé$ana, ka ari instruments cilvéka iminas
funkcijas aktivitates pilnigai nodroS§inasanai. Uztura paradumu maina un
Vidusjturas di€ta var biit risinajums, lai noverstu mikrobiotas disbakteriozi
un [1dz ar to arT daudzus veselibas traucgjumus (Rinninella et al., 2019).
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Bakt@riju sugu variacijas ir noraditas taisnsturveida ramjos (sk. 3. at-
telu). Bultinas, kas verstas uz augsu vai uz leju, norada uz bakteriju skaita
palielinasanos vai samazinasanos. Katra taisnsturveida ramja krasa apzimé
vienu mikroorganismu: dzeltena — Actinobacteria, zala — Firmicutes, sarka-
na — Proteobacteria, zila — Bacteroides un violeta — Verrumicrobia. Saisi-
najumi: FODMAP: fermentgjami oligo-, di-, monosaharidi un polioli; GFD:
bezgluténa dieta; SCFA: 1sas k&des taukskabes (Rinninelli et al., 2019).

Vairumam cilvéku mikrobioms ir izmainits, jo vini ievéro standarta
rietumnieku di€tu, kas satur produktus ar zemu uzturvertibu, dzivo maz-
kustigu dzivesveidu. Apéstie produkti ietekme zarnu mikrobiomu, kurs sa-
vukart ietekmé to, cik un kadus neiromediatorus organisms izveido, bet tie
saistami ar cilvéka noskanojumu, ka arT nosaka noteiktu saslimsanas risku.
Turklat 75% produktu vidusmeéra rietumnieka di€ta mikrobiomam ir maz
noderigi bakt@rijam resnaja zarna. Lielaka dala no Siem produktiem, Tpasi
tie, kuri sastav no rafinétajiem oglhidratiem, satur tikai nelielu daudzumu
mineralvielu, vitaminu un citu vertigu uzturvielu, kas nepiecieSamas zarnu
mikrobioma daudzveidibas uzturésanai.

Rietumu digta, kas sastav no liela daudzuma piesatinato tauku un ar
augstu glike€misko slodzi, ir ciesi saistita ar pinnu veidosanos, jo ka lie-
cina pétijumi, uzturam ir svariga loma adas slimibu patogenéze, piemé-
ram, acne vulgaris (Vaughn et al., 2017). Tapat rietumu diéta ir saistama
ar daudzu autoimiinu iekaisuma slimibu attistibu, t.sk., reimatoido artritu,
psoriazi un atopisko dermatitu (De Pessemier et al., 2021).

Uztura produkti, kuri atbalsta mikrobiomu
llgtermina uztura paradumi ir bitiski ne tikai cilvéka veselibas sagla-

basana, bet arT mikrobu populaciju daudzveidibas uzturésanai zarnu trakta,
ko sauc par “eubiozi”. Dazadi uztura modeli, jo Tpasi makro- un mikroele-
mentu sastavs uztura un makroelementu uztura avoti, veicina zarnu mik-
robioma parveidosanu. Pat Tslaicigas uztura izmainas (dazas dienas) var
modul&t zarnu mikrobioma sastavu un aktivi ietekmet organisma vielmai-
nu. Pilngraudi, augli, darzeni ir galvenie salikto oglhidratu avoti cilveka
uztura. Tom@r augu $tinu sieninu polisaharidi un rezistenta ciete ir griti
sagremojami un neuzsiicas zarnu trakta. Tap&c tie tiek sadaliti zarnu mik-
robu ietekm& un péc tam fermentgti [idz galaproduktiem. Labvéligi mik-
rorganismus zarnas ietekmé vairaki papildu, bet butiski faktori, pieméram,
bioaktivo vielu — polifenolu — saturs uztura.

No makroelementiem — saliktajiem oglhidratiem ir vissvarigaka loma
zarnu trakta rezid§joSo bakteriju veidosana, un to ietekme ir vislabak
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aprakstita. Tiek atzim@ts, ka vienkarSie oglhidrati (saharoze, fruktoze)
izraisa atru mikrobioma, Iidz ar to arT vielmainas disfunkciju organisma,
savukart saliktie oglhidrati ir izdevigi. Oligosaharidi, piem&ram,
fruktooligosaharidi un galakto-oligosaharidi, saukti par prebiotikam ir
saliktie oglhidrati, kas visvairak ietekmé zarnu trakta sastavu. To loma
Bifidobacterium un Lactobacillus augSanas veicinasana ir plasi aprakstita
(Moszak et al., 2020).

Labas bakterijas jeb probiotikas nodroSina lidzsvaru zarnu
mikrobioma, kas, ka izradas, liela méra atbild par cilvéka organisma
imunitati. Veidot probiotikas palidz veseligs, sabalanséts uzturs, tostarp —
ferment@ti produkti. Min&tie partikas produkti ir ikdienas uztura nozimiga
sastavdala vairaku iemeslu d€| — to sastava esosas labveligas bakterijas
palidz atjaunot bakteriju lidzsvaru zarnu trakta. Lidzsvars tiek izjaukts,
kad patog€nie mikroorganismi nem virsroku. Tas var notikt, pieméram,
lietojot antibiotikas, izmainas zarnu trakta mikrobioma sastava var radit
stress, nepilnvertigs vai nesabalanséts uzturs, slimibas un novecosanas.
Gremosanas trakts cie§ — rodas disbakterioze, ko izjutam ka vedera
pusanos, caureju vai aizciet§jumus. Ne jau visu fermentéto produktu
sastava ir probiotiskas bakterijas. Pieméram, skabéti kaposti un gurki nereti
satur etiki, turklat tie ir pasterizeti. Pienskabo bakteriju Sajos produktos
nebis, jo pievienojot etiki, nenotiek dabigais fermentacijas process un
pienskabas bakterijas neveidojas. Ferment&ti produkti ir visi dabigi
skabetie piena produkti — kefirs, paninas, jogurts, biezpiens, t.i., gatavoti ar
dzivam bakteriju kultiram. Skab&tus piena produktus razo no pasterizéta
piena, pievienojot ieraugu un saraudzgjot (Ferment&to produktu vertiba un
nozime imunitatei un zarnu mikroflorai, 2022).

Ferment&ti produkti ir labaka izvele neka aptiekas noperkamie
probiotikas saturo§ie uztura bagatinataji. Sie produkti ne tikai sniedz
lielaku labveligo bakteriju daudzveidibu, bet arT satur tas lielaka apjoma.
Piem&ram, vairums probiotisko uztura bagatinataju satur gandriz 10
miljardus kolonijas veidojosu vienibu (CFU), bet ferment&ti darzeni var
saturét 10 triljonus bakteriju CFU. Viena porcija fermentétu produktu ir
lidzvertiga veselam iepakojumam sp&cigu probiotiku (O’Braiens, 2016).

Adas mikroflora tiek uzskatita par loti daudzveidigu un mainigu. Daza-
das kermena vietas pastav topografiskas atSkiribas, kas lauj tikai noteiktam
mikrobu kopumam kolonizet konkrétus adas regionus. V&l svarigak ir tas,
ka ir daudzi individuali faktori, tostarp dzimums, vecums, nodarbosanas,
apgerbs, higiénas Iidzeklu lieto$ana, nosaka adas mikrofloras mainigumu.
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Ieprieks minétie faktori rada individualu mikrovidi uz adas, kam var biit
nepieciesami personalizgti risinajumi jebkadu adas slimibu arsté$anai ar
perorali lietojamiem probiotikiem. Lai uzturétu cilvéka organisma homeo-
stazi, dazadie mikroorganismi (zarnas, ada, mutes dobuma, maksti) nav
jauzskata par atsevisku, bet gan par kompleksu, mijiedarbojosu komensalu
ekosistemu, kas apdzivo atSkirigus kermena regionus. Disbakterioze var
neaprobezoties tikai ar zarnam, bet ietekmét arT mikroorganismus attalas
kermena dalas. Tap&c zarnu mikrobiotas modulacija, lietojot peroralas pro-
biotikas, var ietekmét arT adas mikrobiotu.

Probiotiku galvenas funkcijas:

» radit labveligus metabolitus (isas k&des taukskabes, bakterioctnus,

reuterinu, linolskabi un sekundaras zultsskabes);

* veidot K vitamtnu un B grupas vitaminus;

* veidot peptidus;

e samazinat toksinus;

* palielinat zarnu Stnu aktivitati un epitélija slana integritati;

* regulét imiinsistému un uzlabot antioksidantu sistému (Tzu-Lung Lin

etal. 2019).

Ir pieradits, ka perorali lietojamas probiotikas uzlabo jitibu pret
insulinu, ka art regul€ iekaisuma citokinu izdaliSanos ada, to mijiedarbiba
ar zarnam saistitiem limfoidiem audiem. Vairakiem Lactobacillu celmiem
piemit arT pretiekaisuma Tpasibas. Ir pieradits, ka lidzigi ka Lactobacillus,
B. coagulans piemit iminregulgjosa iedarbiba, kas potenciali vargtu
ietekmet adas veselibu. Kopuma probiotikas modulgé iminsisteémas
attistibu, biezi novirzot imiino reakciju uz regulgjosiem un pretickaisuma
apstakliem. ST probiotiku sp&ja mainit hroniskus iekaisuma stavoklus
liecina, ka probiotikam var biit nozime hronisku iekaisuma arst€Sana,
sakot no iekaisigas zarnu slimibas un beidzot ar piitit€m, rozaciju, atopisko
dermatitu. Arst&jot pitites, primara nozime ir iekaisuma mazinasanai, ka
arT adas mitruma uzturéSanai un barjerfunkcijas atjaunosanai. Probiotikas
maina vairakus patofiziologiskos faktorus. Ir pieradits, ka probiotikas
tiesi inhib&€ P. acnes, veidojot antibakterialas iedarbibas olbaltumvielas
(Whitney and Bowe, 2015).

Kamér probiotikas ir dzivi mikroorganismi, prebiotikas ir substrati, kas
kalpo ka baribas vielas labvéligajiem mikroorganismiem, ko satur orga-
nisms, tostarp ievaditiem probiotiskiem celmiem un vietgjiem (reziden-
tiem) mikroorganismiem. Nodro§inot energijas avotus zarnu mikrobiotai,
prebiotikas sp& modulét So mikroorganismu sastavu un darbibu. Acimre-
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dzama ir arT prebiotiku ietekme uz adas stavokli. Lactobacillus ekstrakts
palidz samazinat aknes bojajumu lielumu, arT iekaisumu, samazinot adas
eritému, uzlabojot tas barjeras funkciju un mazinot mikrobu skaitu uz adas.
Prebiotikas, pieméram, fruktooligosaharidi, galakto-oligosaharidi (GOS),
inulins, polidekstroze, laktuloze, sorbits un ksilits ir daudzsolosa savie-
nojumu grupa, kas modulé zarnu mikrobiomu un var arT sniegt labumu
adai (Mahmud, 2022). Prebiotikas dabiski sastopamas partikas produktos,
tostarp spargelos, cukurbietés, kiplokos, cigorinos, sipolos, topinambiira,
kvieSos, medii, bananos, miezos, tomatos, rudzos, sojas pupas, govs piena,
zirnos, pupas un juraszales.

Prebiotikas un probiotikas var apvienot sinbiotikas, kuras iedarbibu defi-
n€ ka savstarpgji papildinoSu vai sinergisku. Parasti tas izmanto, lai regul&tu
zarnu mikrobiotas sastavu, tadgjadi stimulgjot veselibu vai veicot slimibu
profilaksi. Lai gan pétijumi ar cilvékiem, izmantojot sinbiotikas, tikai sak
paradities, noteiktas kombinacijas ir atzitas par iedarbigam un ir izmantotas,
lai arstgtu pacientus ar autoimiinam slimibam (Wolter et 1., 2021).

Apzinati modulgjot mikrobiomu, probiotikas, prebiotikas un sinbiotikas
ir izradijusas labveligas iekaisigu adas slimibu, tostarp acne vulgaris, atopis-
ka dermatita un psoriazes, profilaks€ un/vai arst€Sana (Salem et al., 2021).

Secinajumi un priekslikumi

1. Digta ir viens no galvenajiem zarnu mikrobiotas modulatoriem, kas tie-
§i ietekm@ organismu, homeostazi un biologiskos procesus.

2. Jaunu uztura pieeju var pienemt, veidojot personalizétu di€tu pec
mikrobiotas analizém, lai atjaunotu veseligu zarnu mikrobiotu.

3. llgtermina uztura paradumi ir bitiski ne tikai cilvéka veselibas
stavokla noteikSanai, bet arT mikrobu populaciju lielas daudzveidibas
saglabasanai zarnu trakta, ko sauc par “eubiozi”.

4. lkdiena butu jaizvelas tadus produktus uztura, kuri pozitivi ietekme
zarnu mikrobiomu un labvéligas bakterijas. Produkti, kuri vairo nosaciti
patogeénas bakterijas: Cipsi, fiT kartupeli, baltmaize, cukurs, u.c. — Sie
€dieni nenodrosina ilglaicigu sata sajutu, rada vielmainas traucgjumus
un parveidojas taukos, ja tiek uznemti parmerigi. To regulara €Sana var
paaugstinat zarnu caurlaidibas risku un izmainit mikrobioma sastavu,
sagraujot “draudzigo” un “nedraudzigo” bakteriju Iidzsvaru.

5. Apzinata mikrobioma modulacija (ar uzturu, probiotikam, prebiotikam
un sinbiotikam) ir izradijusies labveliga iekaisigas adas slimibas,
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@

tostarp acne vulgaris, atopiska dermatita, psoriazes u.c. adas slimibu
profilakse un arstésana.

Veseligs uzturs — vesels mikrobioms — vesela ada.

Lidz §im ir veikti daudzi pé&tijumi, kuri sniedz izpratni par zarnu
mikrobioma ietekmi uz adas stavokli, lai palidz&tu atrast jaunu
arstéSanas pieeju ar adu saistitam slimibam. Tomeér ir nepiecieSami
papildus pétijumi, lai saprastu, ka uztura un zarnu mikrobiomu
mijiedarbiba ietekm€ individualas atbildes reakcijas uz arstniecisku
terapiju un tie vél bus nakotnes sasniegumi.
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Tevads

Novecosanas ir dabisks un neatgriezenisks process, ka rezultata sejas
ada zaudg elasticitati, padzilinas ekspreslinijas, paradas grumbinas u.c. ar
novecosanos saistitas izmainas. Sievietes visos laikos ir centusas pal€linat
o procesu, bet ne visas sejas procediiras sniedz vElamos rezultatus.

Split masaza tiek pozicionéta ka progresiva, nekirurgiska sejas liftinga
tehnika, dabiska audu rezervju stimulé$ana. Ta ir jauna &ra sejas apriipes sfera,
darbs ar emociju muskuliem, kuru atslabinaSanas rezultata, nervu sistéma
sanem signalu, lai mazinatu emocionalo spriedzi. Specialista uzmanibas
centra ir dzilie audi — kauli, muskuli, locitavas, saites, zemadas tauku slanis
un fascijas, darbojoties ar tiem, tiek ietekméts adas stavoklis. Rezultats — se-
jas korekcija un modelésana jebkura vecuma (Vitvinova, 2018).

Split masazas autore ir sejas fitnesa trenere Larisa Vitvinova. 2013. gada
Latvija tika registréta precu zime “Splitmasaza”, iesniegts pieteikums Krievi-
jas patentu biroja jaunas sejas atjaunoSanas metodes patenta sanemsanai. Tas
tika pieskirts 2015. gada p&c divu gadu ilgas ekspertizes un secindjuma, ka
ar1 starptautiska [iment lidzvertigas metodes nepastav. 2016. gada Riga tika
atverta pirma sejas model€sanas studija (Vitvinova, 2018).

Kad mé&s smejamies, tad daram to pateicoties lielajam un mazajam
vaiga kaula muskulim, bet ja raucam degunu, Skaudam, mainam gri-
mases, tas ir pateicoties augslipas un deguna sparna c€lgjmuskulim. Jo
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aktivaka mimika vai cilvékam vairak stresa, jo vairak muskulos sakrasies
spriedze. M@s zinam, ka kermena muskuliem nepiecieSama stiepSana un
atslabinasana, bet praktiski neviens nenodarbojas ar sejas mimikas un
koslasanas muskulu stiepSanu un atslabinasanu. Muskuli sakuma paliek
sasprindzinajuma, bet p&c tam, izlietojusi savu funkciju resursus, klust
atoniski. Ja m@s sasprindzinajumu kermena muskulos sajitam ka sapes,
tad sejas muskulu sasprindzinajumu pamanam tikai p&c grumbu un rievu
paradisanas (Splitmassage Institute, 2018).

Pétijuma merkis
Informacija par Split masazam nav plasi pieejama, tapéc pétijuma
meérkis ir apgit, izpetit un analiz€t $1s masazas ietekmi uz nobrieduSas
sejas adas izmainam — gravitacijas ptozi, tonusa zudumu un mimiskajam
grumbam. Meérka sasniegSanai tika nodefinéti sekojosi darba uzdevumi:
1. absolvét Cetru ménesu kursus Larisas Vitvinovas “Split massage”
studija, lai iegttu kvalifikaciju Split masazas specialists;
2. analizet Split masazas kursu laika iegiito informaciju;
3. veikt praktisku p&tjjumu, kas ietver Split masazu darba ar modeliem,
apkopot un analiz&t iegiitos rezultatus;
4. sagatavot secinajumus par izpetes rezultatiem, ka arT rekomendacijas
par Split masazas petijuma turpinaSanu, kursu apgtisanu un procedu-
ru izmantosanu klientem.

Materiali un metodes

Bitiskakais darba ar Split masazam ir izprast, ka problémas c€lonis ir
audu dzilakajos slanos, pieméram, intensiva spriedze, hronisks muskulu
véderinu saisinajums, kas noved pie muskulu stiprinajuma disfunkcijas,
jo atrodas pastiprinata sasprindzinajuma. Kur ir ilgstosa statiska slodze,
pasliktinas apasino$ana, mazinas baribas vielu piegade audiem. Rezultata
rodas, pieméram, apaks€jo acu plakstinu ptoze, tukSumi, tiiska, saaugusi,
fibrozi audi. Ja iztausta vietas, kur ieprieks atradas muskulu stiprinajumi
un pasi muskuli, tad var sajust, ka te jau atrodas fibrozie audi, bet pasi
muskulu stiprinajumi noslidgjusi uz leju, Tpasi tas ir redzams maza vaiga
kaula muskula rajona, zemacs zona. Ka pieme@rus vél var mingt — saspringts
vaiga kaula lielais muskulis (tipisks smaida muskulis), sak veidoties degu-
na-mutes rievas, saspringts uzacu saraucgjmuskulis, kurs veido vertikalas
grumbas starp uzactm (Splitmassage Institute, 2018).
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Darba ar Split masazam visas spazmas, tiskas un fibrozos audus
jebkura sejas un kakla zona var iztaustit. Audi ir viegli palp&ami un
diagnosticgjami. Tiesi audu fibroze pasliktina asinsriti un limfodrenazu,
tadgjadi mainot sejas reljefu un vienméribu. Jo vecaka seja, jo mazaku
laukumu aiznem muskuli, bet lielaku — fibrozie audi, kuri ir sataustami
uz kauliem saaugumu veida. Ir arT laba zina — So procesu var “iedarbinat
atpakalgaita”, ka apgalvo Split masazas autore L. Vitvinova, tikai
nepiecieSams visu secigi izpildit saskana ar tehnologiskajam noradém.
Visi Split masazas panémieni tehnologiski seciga kartiba vienmér sakas
ar individualu sejas audu diagnostiku, tiek noteikti fibrozie audi, tiiskas
un spazmas. Tad audi tiek apstradati ar dazadam manualam metodém,
masazas pan€mieniem, izmasgjot sejas muskulus, izklied&jot fibrozos au-
dus un atjaunojot asinsriti tajos. Piem&ram, precizi satverot un apstradajot
katru muskuliti ar vienu no Split masazas panémieniem — stiepsanu, tiek
atjaunots savilkta muskula ieprieksgjais stavoklis, mazinot vai noversot
vizualas novecosanas izmainas seja (Splitmassage Institute, 2018).

Lai pielietotu teor&tiskas zinasanas par Spilt masazu prakse, autore
veica praktisku péttjumu, apkopojot iegiitos rezultatus. Masazas tika
veiktas Riga laika posma no 2022. gada 17. augusta lidz 5. oktobrim.
lesaiste petijuma tika piedavata tris modelém (turpmak teksta minéti vinu
vardi: Iveta, Dace, Elina) ar nobriedusu sejas adu, sakot no 40 gadu ve-
cuma un ar tris dazadiem sejas veidoliem — normalu, kalsnu un apaligu.
Katrai modelei tika izveidota klienta karte, noskaidrota anamnéze, veikta
sejas un kakla miksto audu diagnostika, ka ar1 noteiktas nobrieduSas adas
vizualas izmainas — gravitacijas ptoze, audu tonusa zudums un mimiskas
grumbas. Procediiru skaits, to norise un ilgums katrai modelei tika noteikts
individuali, balstoties uz diagnostikas laika iegiito informaciju. Izmantota
sejas masazas tehnika — Split masaza tika veikta izmantojot kursu laika
ieglitas teorctiskas un praktiskas zinasanas.

Anamnézes ievakSana ir viena no bitiskakajam diagnostikas
sastavdalam darba ar klientu, noskaidrojot iesp&amas kontrindikacijas,
lai procediira butu drosa un efektiva. Tapéc izpetot klienta karte ieklauto
informaciju par katru no modelém, tika secinats, ka visam modelém Split
sejas masaza ir pielaujama un kontrindikaciju nav. Modelei Elnai ir vairog-
dziedzera saslims§ana, ta ir kompenséta, tiek lietota atbilstoSa Tiroksina hor-
monterapija (7hyroxine), masazu drikst veikt, apejot vairogdziedzera zonu.

Lai noteiktu talako Split masazas gaitu, tika veikta sejas un kakla
zonas miksto audu un vizuala sejas diagnostika, ka arT papildiagnos-
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tika. Analiz€jot sejas un kakla zonas miksto audu diagnostiku ar dzilas
palpacijas metodi katrai modelei un atzimg&jot ar krustinu jiitigakas vie-
tas speciala diagnostikas karte 10 ballu sistema, tika noteikts, kuras zonas
izteiktak ir savilkti sejas muskuli, radusies audu fibroze — tatad pie STm
problémzonam vairak jastrada un tie$i ar to jasak masaza. Analizgjot
galvenas ar novecoSanos saistitas izmainas seja — gravitacijas ptozi, tonusa
zudumu un mimiskas grumbas un katrai modelei raugoties spogulattéla,
tika noskaidrotas vélmes, ko nu vina grib&tu uzlabot.

Vizuala diagnostika palidz izvertét problému céloni ar novecosanos
saistitam sejas adas izmainam, konkr&tu muskulu, saiSu un taukaudu
ietekme, tadgjadi laujot izprast, ka pielietot Split masazu konkrétajas
problémzonas. Piem&ram, ja vizualaja diagnostika redz marionetes
Iinijas, tas ir izveidojusas saspringta lipu kaktina nolaidéjmuskula dgl,
tad Sis muskulis tiek attiecigi apstradats. Bitiska nozime Split masazas
diagnostika ir v&l daziem kriterijiem. Konstitucionala tipa noteikSana lauj
vieglak nokonstatét, pie kada morfologiska tipa un otradi, pieder modeles,
lai talak darba procesa varetu izprast Split masazas pielietojumu un iz-
skaidrot modelem, kadi bus iespgjamie rezultati. Tad tiek veikta audu
slana diagnostika (cik izteikts ir zemadas tauku slanis), ka arT nosliece uz
tisku. Pastav divi sejas tipi, pamatojoties uz audu slana biezumu, t.i., stip-
rie un vajie audi, kas lauj noteikt masazas rezimu un biezumu. Standarta
procediira ir 50 lidz 80 min., 2 lidz 3 reizes ned€la. Visam trim modelém
tika noteikts audu biezums — stiprie audi un nekadi masazas ierobezojumi
netika pielietoti, iznemot modeli Daci, kurai plana zemadas taukaudu
slana dgl, bija noteikts retaks masazas rezims — 1 reizi nedéla. Veicot
hipermobilitates testu (lai noteiktu hipermobilitates sindromu, izmainas
kolagénu strukturas), tika secinats, ka modelém nav hipermobilitates
sindroma, I1dz ar to nav masazas ierobezojumu. Analiz€jot apak$zokla
novietojumu, visam trim modelém zoda mala nedaudz parsniedz
Iiniju, apakszokla novietojums nav pareizs, kas rada slodzi mimikas un
koslasanas muskuliem. Apakszokla novietojuma diagnostika lauj izprast,
kuras zonas ir veicama masaza.

Rezultati
Pettjuma rezultati par Split masazas ietekmi uz nobriedusas sejas adas
izmainam — gravitacijas ptozi, tonusa zudumu un mrmiskajam grumbam ir
apkopoti zem katras modeles foto (sk. 1.-9. attelus).
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PIRMS PEC

/]
1.att. Modele Iveta 46 gadi, 7 masazas reizes
PIRMS PEC PIRMS PEC

2. att. Modele Iveta laba sejas puse 3.att. Modele Iveta kreisa sejas“puse

Modele Iveta

Uzlabojies adas tonis, tas ir veseligaks, gaisaks.

Labs rezultats — samazinajies t.s. skausts, izteiksmigaka tagad ir kakla

dala, vairs galva nav ierauta plecos.

3. Uzlabojusies sejas Itnija zem zokla, kluvusi lidzenaka un izteiksmigaka,
veidojot smalkaku sejas siluetu sanskata.

4. Samazinajusas marioneSu linijas, kas modelei bija viena no

problémzonam.

Augslupa kluvusi izteiksmigaka un piepilditaka.

“Buldoga vaidzini” mazak izteikti, vizuali izlidzinot sejas ovalu.

Vairs ne tik asi iezZimg&jas deguna-mutes rievas.

Mazinajies augs&jo acu plakstinu noslidgjums, atveértaks kluvis acu

skatiens.

[N

P9



INGRIDA ZEBERGA 213

PIRMS PEC

4. att. Modele Dace 52 gadi, 3 masaZas reizes

PIRMS PEC PIRMS PEC

5. att. Modele Dace laba sejas puse 6.att. Modele Dace kreisa sejas puse

Modele Dace

Uzlabojies adas tonis, tas kluvis veseligaks, vienmerigaks un gaisaks.
Adas reljefs kluvis lidzenaks, piepilditaks.

Nostiprinajusies augsgjie acu plakstini, atvertaks acu skatiens.
Nedaudz izlidzinajusas grumbinas orbitalaja zona.

Virsdegunes rieva kluvusi mazak izteikta.

Manami izlidzinajusas horizontalas grumbas pieres zona.

Sk WD~
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PIRMS PEC

w»}
7.att. Modele Elina 45 gadi, 6 masaZas reizes
PIRMS PEC PIRMS PEC

8.att. Modele Elina laba sejas puse 9.att. Modele Elina kreisa sejas puse

Modele Elina

1. Uzlabojies adas tonis, tas kluvis vienmerigaks un veseligaks.

2. Adas reljefs ir lidzenaks, tonis vienmerigaks.

3. Mazinajies dubultzoda apjoms.

4. lezimgjas zoda un zZokla Iinija, ta ir izteiksmigaka, vizuali veidojot
smalkaku sejas siluetu sanskata.

5. Augsgjie acu plakstini nostiprinajusies, atvértaks acu skatiens.

6. TukSumi zemacs zona aizpildijusies, nav tik izteikta “asaru rieva”,

tumsie loki mazinajusies.
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Diskusija

Splitmasazu teorétiskas nostadnes atspogulo ne tik ierastas novecosanas
teorijas par nobriedusas adas izmainam — gravitacijas ptozi, tonusa zu-
duma un mimiskajam grumbam. NovecoSanas ir komplekss pasakums,
laika gaita noveco visas adas (epidermas, dermas) un zemadas struktiiras
(zemadas taukaudi, muskuli un saites, ka arT skeleta kauli). Tap&c svarigi ir
izprast sejas audu slanu struktiiras, jo tiesi uz to iedarbojas Split masazas.
Ar manualam sejas un kakla modelgjosam tehnikam, izmainot un iegustot
labus rezultatus nobriedusas adas izmainu uzlabosana, Split masaza tiek
pozicionéta ka dabiska audu stimuléSana, neinvaziva un nekirurgiska
metode. Secinams, ka $1 ir p€tijuma stipra puse. Savukart vaja puse ir
procediiras ilgums (ieklaujot diagnostiku) un procediiru, t.i., apmekl&jumu
skaits, kas no klientiem prasa laiku un pacietibu.

Split masaza ir progresiva un inovativa sejas atjaunoSanas metode
kosmetologijas strauji mainigaja vide, kura pieprasijums péc pretnovecosanas
metodém ir visaugstakais. Simetrija ir skaistuma harmonijas pamats, bet
tas galvenais uzdevums — kalpot par pretiedarbibas bazes elementu zemes
pievilkSanas spekiem. Tacu, lai pilnvertigi pretotos zemes pievilkSanas
spekiem, nepiecieSams nosacijums, sp&ja uzturét So simetriju (Osminina,
2014). Tatad ar Split masazas manualajam tehnikam ir iespgjams uzturét $o
simetriju, panakt labus, pat loti efektivus rezultatus.

Secinajumi un priekslikumi

1. Pétijuma ietvaros tika analizétas Split masazas teorétiskas nostadnes:
informacija par $o masazu veidu, ko tas piedava, tika izprasta audu slanu
strukttiru savstarpgja ietekme uz novecosanas procesiem un to c€loni.

2. Autore veica praktisku petijumu uz modelém par Split masazas ietek-
mi uz nobriedusas adas izmainam — gravitacijas ptozi, tonusa zudumu
un mimiskajam grumbam, kurd rezultatu sasniegSanai tika pielietots
iegltais teortiskais un praktiskais zinaSanu apjoms.

3. Sada manuala masazas tehnika, izmantojot dabiskas audu rezerves, spgj
uzlabot sejas izskatu, koriget gravitacijas ptozes raditas sekas, stiprinat
tonusu, samazinat mimiskas grumbas. Ta arT ir efektiva profilakses
metode, lai saglabatu jaunibu un jaunekligu izskatu iesp&jami ilgak.

4. Svarigs ir Spilt masazas sagatavosanas posms ir diagnostika, kad tiek
sastadits un analizéts klienta portrets, izstradats droSs un efektivs, uz
rezultatu orient&ts darba rezims.
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5. Petijumarezultati pozitivi atspogulo Split masazas ietekmi uznobriedusas

adas izmainam, kas redzams att€los un to apraksta.

Metodes rezultati ir lidzvertigi skaistuma preparatu injekcijam.

Split masaza veiksmigi novers audu fibrozi un ttsku.

8. Lai uzturétu un saglabatu iegiitos rezultatus, atbilsto$i vecuma grupam
jaievero proceduru regularitate.

. Metode der ne tikai sieviet€m, bet arT virieSiem.

10. Split masaza ieteicama klient€m ar nobrieduSas sejas adas izmainam —
gravitacijas ptozi, tonusa zudumu un mimiskajam grumbam, ka arf iz-
skata profilaktiskai uzturéSanai.

11. Skaistumkopsanas specialistiem autore rekomende papildinat zinasanas
estétiskaja kosmetologija, apgtstot Split masazas metodiku, ka arl
turpinat petijumu.

=N
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Ievads

Materialas labklajibas paaugstinasanas, normativo aktu regul&ums,
vélme dzivot sakopta un drosa vidg, ka art vél virkne citu faktoru veicina
pastiprinati vérst uzmanibu nekustama Tpasuma parvaldiSanas virziena. Vi-
ena no butiskam pamatdarbibam &ku apsaimniekosana ir telpu sanitara ap-
kope. Primari termins sanitara apkope varétu asociéties ar epidemiologisko
un higi€nas prasibu izpildi, taCu patiesiba sanitara apkope ietver virkni
sistémisku kompleksu darbibu, sakot ar tiras un drosas vides nodrosinasanu
l1dz pat beidzot ar Ipasuma est&tiska skata radisanu.

Daudzdzivoklu dzivojamas majas par sanitaras apkopes nodrosinasanu
ir atbildiga dzivoklu 1pasnieku kopiba, privatmajas (viendzivokla maja)
sanitaro apkopi ierasti veic pats Tpasnieks, nedzivojamas €kas sanitaro ap-
kopi Tsteno €kas Tpasnieki, nomnieki vai parvaldnieks. Sanitaras apkopes
prasibas daudzdzivoklu dzivojama maja nosaka Ministru kabineta notei-
kumi Nr. 906 “Dzivojamas majas sanitaras apkopes noteikumi”, kuru izpil-
di nodrosina dzivojamas majas parvalditajs, lai nepielautu apdraudéjuma
iestasanos. Minéto noteikumu prasibas neattiecas uz viendzivokla majam.
Nedzivojamo &ku sanitaro apkopi nosaka virkne higi€nas u.c. jomu
normativie akti, dazadi uzn€mumu ieks€jie izstradatie dokumenti. Kat-
ras pasvaldibas saistoSie noteikumi par teritorijas sakopSanas un biivju
uzturéSanas darbiem attiecas uz visu objektu uzturésanu.

Pétijuma merkis
Petijuma merkis — analizet telpu sanitaras apkopes nodroSinasanas
€kas pamatprincipus, apkopes organiz€Sanas un veikSanas nosacijumus,
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lai tiktu izpildita viena no obligati veicamajam parvaldiSanas darbibam,
izpetit normativo aktu bazi, ka arT sagatavot priekslikumus telpu sanitaras
apkopes nodrosinasanas €kas darbibas uzlabosanai.

Metodes

Petijuma izstrade tika izmantota v&sturiska, salidzino$a un analitiska
metode.

Eku iekStelpu sanitara apkope

Dzivojamas majas parvalditajs, saskana ar Dzivojamo maju parvaldisanas
likuma 1. panta treSo punktu, ir dzZivojamas majas 1pasnieks vai parvaldnieks.
Tatad, atbilstosas sanitaras apkopes darbibas veic pasi ipasnieki vai nodrosina
parvaldnieks, pamatojoties uz parvaldibas ligumu.

Sanitaras apkopes prasibu izpilde daudzdzivoklu dzivojamas majas ne-
pielauj iespgjama apdraud&juma iestasanos. Noteikumos ietverto prasibu iz-
virziSanas mérkis ir noverst iesp&jamo apdraud&jumu, kas varétu biit saistits
ar sanitaro prasibu neievérosanu (Osa u.c., 2010). Termins apdraudéjums
savulaik bija skaidrots (Iidz 2014. gada 15. janvarim) Dzivojamo maju par-
valdi$anas likuma 21. panta otras dalas 1. punkta — ar apdraud&jumu sapro-
tot cilveku dzivibas, veselibas, drosibas, ipasuma vai vides apdraud&jumu
(mingta likuma redakcija tika izmaintta ar 2013. gada 19. decembra likumu
“Grozijumi Dzivojamo maju parvaldiSanas likuma”, izslédzot 21. pantu).
Tatad uz So bridi jeédziena apdraudéjums saturs nav noteikts, bet analizgjot
un izp€tot sanitaras apkopes biitibu Ministru kabineta noteikumu Nr. 906
ietvaros ir secinams, ka apdraudgjums, kur§ var iestaties sanitaro noteiku-
mu neizpildes gadijuma, ir apdraud&jums (bistama situacija) iedzivotaju
dzivibai, veselibai, dro§ibai, paSumam vai videi.

Dzivokla Tpasuma likuma pirmas dalas sestais punkts nosaka, ka pa-
Sam dzivokla Tpasniekam ir pienakums saudzigi izturéties pret kopipasSuma
esoSo dalu, ieverot tas lietoSanas noteikumus, ka art normativajos aktos no-
teiktas sanitaras, ugunsdrosibas un citas prasibas, lai neraditu aizskarumu
citu cilveku drosibai un veselibai, apkartgjas vides kvalitatei, un raudzities,
lai Sos noteikumus un prasibas ieveérotu personas, kas iemitinatas vina dzi-
vokla Tpasuma. Ministru kabineta noteikumu Nr. 906 septitais punkts no-
saka, ka dzivojamas majas teritorija, t.sk. dzivojamas majas koplietosanas
telpas, laikus novacami dazadi veselibai bistami vides piesarnotaji, atkri-
tumi un biivgruzi, kas rada saind&Sanas, ievainojumu un infekcijas slimibu
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izplatiSanas risku vai saistiti ar smaku izplatiSanos. Laikus nodroSinami
citi nepiecieSamie pasakumi, lai nepielautu grauzgju un kukainu savairosa-
nos un izplatiSanos. Sai sakara ir minams Rézeknes tiesas spriedums lieta
Nr.C-1149-18/5, kad smakas izplatiSanas no dzivokla koplietosanas tel-
pas bija viens no argumentiem, lai atsavinatu dzivokla pasumu saskana ar
Dzivokla Tpasuma likuma 14. panta treSo dalu.

Telpu uzkopsanas veicgjiem veicot savus darba pienakums ir jaieveéro
darba drosibas prasibas, tadeé] darba dev€jam darbinieks ir janodroSina
ar individualajiem darba aizsardzibas lidzekliem un nepiecieSamajiem —
miisdienigiem darba lidzekliem. Saja gadijuma individualie aizsardzibas
lidzekli ir darba cimdi, aizsargapgérbs ar atstarojoSiem elementiem, darba
apavi, sejas aizsargs, respirators u.c. Musdienigie darba lidzekli ir atbilstosas
slotas, lupatas, tiriSanas Iidzekli, spaini u.c. Pieméram, mitras uzkopsanas
gadijuma ieteicamas slotas, kur gridas mazgasanas riks atbilstosa garuma
kata tiek ievietots spaini ar grieSanas mehanismu, kur§ izgriez tideni no
gridas mazgaSanas rika nospiezamaja sieta, bez nepiecieSamibas noliekties
un likt rokas tidens un tiriSanas lidzeklu tvertné — tadgjadi tiek saudzeta ar1
cilvéka muguras veseliba un mazinats risks nedrosai darba videi.

Eiropas darba dro$ibas un veselibas agentiira ir sagatavojusi un apkopo-
jusi parskatu par apkopé@ju darba aprikojumu, darbarikiem un biezakajiem
apdraudejumiem, kas saistiti ar uzkopsanas aprikojumu (E-Fact, 2022).
Darba dev&jam pastavigi ir jaapseko darba vieta, javeic risku monitor-
ings, jo apkopgji darba pienakumu pildiSana izmanto sakot ar vienkarsam
lietam, ka, piem&ram, spainis, beidzot ar rotacijas pulétajiem un manuali
vadamam telpu mazgasanas iekartam.

Saskana ar tiesibu aktiem darba droSibas joma darba dev&ja piena-
kums ir veikt risku novertgjumu un nodrosinat, lai darbinieki ir aizsargati
un tiem ir sniegta informacija, noradijumi un apmaciba par kimisko vielu
droSu izmantoSanu darbavieta, pamatojoties uz informaciju, kas iegiita no
mark&uma un drosSibas datu lapas. Darba devgja tiesibas ari ir pieprasit
papildinformaciju no piegadataja (REACH, 2022). Eiropas Parlamenta un
Padomes 2006. gada 18. decembra regula (EK) Nr. 1907/2006 REACH (no
anglu valodas — Registration, Evaluation, Authorization and Restriction
of CHemicals) nosaka kimisko vielu registréSanu, vértésanu, licencé$anu
un ierobezosanu, t.i., lai vielu un maisTjumu razotaji un import&taji snieg-
tu informaciju par to, ka vielas lietot, lai tas buitu drosi cilvékiem un vi-
dei. Ar regulas palidzibu ir noteikts, ka razotaji un importetaji ar datu
drosibas lapam pazino pietiekamu informaciju, kas lauj kimiskas vielas un
maisTjumus lietot drosi.
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Profesionalo uzkopsanas Iidzeklu piedavajuma klasts ir milzigs. Tirdz-
niecibas centros, birojos, viesnicas, noliktavas u.c. nedzivojamas &kas
tiek izmantotas kombinétas gridas uzkopSanas iekartas — automatizetas
uzkops$anas tehnikas, ierices gridu slauci$anai un mazgasanai, viendisku
pul&jamas masinas/iekartas, bet mikstie gridas segumi tiek kopti ar putek-
lu sticgjiem sausai uzkopSanai, ka arT miksto me&belu un miksto gridas se-
gumu mazgasanas iekartam, tiek izmantoti tvaika tiritaji u.c. mehanizetas
iekartas.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 906 nosaka dzivojamas majas tidens-
apgades sist€mas sanitaras apkopes nosactijumus. Tadi ir divi:

1. dzivojamas majas parvalditadjam ir pienakums pastavigi nodrosinat

karsta tidens temperattiru izeja no siltummainas ne zemaku par +55 °C;

2. dzivojamas majas parvalditajam ir pienakums ne retak ka reizi

ceturksni izplatit dzivojamas majas IpaSniekiem un citdm maja
dzivojosam personam Slimibu profilakses un kontroles centra
ttimek]vietné pieejamo informativo materialu par individuali veic-
amajiem profilaktiskajiem pasakumiem dzivoklu Tpasumos Legio-
nella spp. bakteriju izplatibas ierobezosanai.

Slimibu profilakses un kontroles centra timeklvietné ir pieejams
informativs materials “Par individuali veicamajiem profilaktiskajiem
pasakumiem dzivoklu ipasSumos Legionella spp. baktériju izplatibas
ierobezosanai”, kur§ satur informaciju par to, kas ir legioneloze, ka ar to
iesp&jams inficeties, uzskaititas darbibas, kas javeic, lai sevi pasargatu
no infic€Sanas u.c. informaciju. Lai samazinatu energoresursu paterinu
dzivojamo maju siltumapgades nodroSinasanai 2022. gada 20. septembrT
valdiba 1&€ma, ka laika perioda no 2022. gada 1. oktobra lidz 2023. gada
30. aprilim dzivojamas majas parvalditajam ir tiesibas nedaudz vai Tslaicigi
samazinat karsta tidens temperatiiru, ja ir ieveroti priekSnoteikumi, lai
izvairitos no Legionella spp. bakteriju intensivas vairoSanas. Valdibas
lémums ir ietverts ka grozijums Ministru kabineta noteikumos Nr. 906.
2022. gada vienpadsmit m&neSos no saslimstibas ar legionelozi tika
konstatéts p&dgjo piecu gadu liclakais letalitates skaits, t.i., 11 letali
gadijumi (Parskats par legionelozi, 2022).

Saskana ar Valsts parvaldes iekartas likumu ir izdoti Ministru kabi-
neta ieteikumi Nr. 2 “Ieteikumi valsts nekustama ipaSuma vienotas
parvaldiSanas nodroSinaSanai”, kuri nosaka atseviSku valsts nekustama
Tpasuma parvaldiSanas darbibu planosanas, veikSanas un parraudzibas
kartibu, ciktal argjos normativajos aktos nav noteikts citadi. Sie ietei-
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kumi nosaka, ka viena no valsts nekustama Ipasuma apsaimniekoS$anas
darbibam ir valsts nekustama Tpasuma telpu un sanitaro mezglu sanitara
apkope saskana ar ikgad€jo valsts nekustama TpaSuma apsaimniekoSanas
pasakumu planu, ka arT savlaiciga nepiecieSamo drosibas pasakumu
veikSana valsts nekustamaja Ipasuma (eka, buve, telpa, blvei piegulosaja
teritorija), lai nepielautu apdraudéjuma iestaSanos. Valsts nekustama
ipasuma apsaimniekoSanas pasakumu plana, kads tiek sagatavots katram
nekustamajam Tpasumam, ir uzskaititas darbibas kadas javeic zem katras
aktivitates sadalas. KoplietoSanas telpu uzkopsana javeic $adas darbibas:

1. puteklu slauci$ana ar mitru dranu no horizontalam un vertikalam

virsmam,;

2. atkritumu grozu iztukSoSana;

3. dazadu gridas segumu tiriSana un mazgasana, idenim pievienojot

mazgasanas [1dzekli;

4. atsevisku gridas segumu (piem&ram, parketa, linoleja) vaskoSana

divas reizes gada;

5. flizu seguma tiriSana un mazgasana ar kimiskiem Iidzekliem;

6. paklaju tiriSana ar puteklsiicgju;

7. citi darbi.

Savukart argjas teritorijas (Skai, biivei piesaistita zemesgabala)
uzkopsSanas ietvaros javeic Sadas minimalas darbibas, pieméram, vasaras
un rudens perioda:

1. atkritumu urnu tiriSana no atkritumiem un maisinu nomaina, atkri-
tumu konteineru laukumu uzkopsana;
ietvju attiriSana no gruziem, smilttim, dubliem u.c.;
brauktuvju attiriSana no gruziem, smiltim, dubliem u.c.;
zaliena kopSana un plausana teritorija;
lapu savaksana atkritumu maisos rudens perioda;
kriimaju, koku kopSana, apgriesana;
lapu un zaru izveSana;
lielgabarTta atkritumu izveSana;

. valsts karoga pacelSana;

10. citi darbi.

Ir iestades, kuras higiénas un dro§ibas prasibas tiek regulétas ar specia-
lajiem normativajiem aktiem, t.sk., izglitibas un arstniecibas iestades. Pie-
méram, Ministru kabineta noteikumi Nr. 610 “Higiénas prasibas izglitibas
iestadeém, kas isteno vispargjas pamatizglitibas, visparéjas videjas izgliti-
bas, profesionalas pamatizglitibas, arodizglitibas vai profesionalas vid&jas

000N L L
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izglitibas programmas” nosaka, ka telpu mitro uzkopsanu veic ne retak ka
reizi diena, iznemot $adas telpas:

dusas telpu uzkopj divreiz diena;

€damzali uzkopj p&c katras edienreizes;

macibu telpu uzkopj pec katras macibu mainas pedgjas stundas;
garderobi uzkopj péc katras macibu mainas sakuma;

tualeti uzkopj péc katra starpbriza, izmantojot atbilstosus dezinfek-
cijas lidzeklus.

Lai mazinatu risku iegiit kaitgjumu cilvéku veselibai un ierobezotu vai
izslegtu infekciju izplatiSanas risku, atsevisku ar nozares normativajiem
aktiem reguléto iestazu, tadu ka skolu un slimnicu telpu uzkopsana tiek
organizgta daudzreiz biezak.

Latvija virsvadibu par profesionalas uzkopSanas nozares attistibu ir
uznémusies biedriba Latvijas Profesionalas uzkopsanas un apsaimnieko-
Sanas asociacija (lpuaa.lv 2022) Ta apvieno darba dev€jus, razotajus,
piegadatajus, p&tniecibas iestades un profesionalus kopigam viedoklim, un
tas viens no mérkiem ir attistit profesionalos standartus nozaré€, atbilstosi
noteiktajiem starptautiskajiem standartiem un prasibam.

2021. gada tika apstiprinata nacionala standartu sérija LVS 1051:2021,
kura ietver divas dalas:

1. LVS 1051-1:2021 apraksta uzkopsanas kvalitates noteikSanas un

uzkopSanas kvalitates vert€Sanas sist€ému;

2. LVS 1051-2:2021 prasibas uzn€mumu un personu sertifikacijai,

pielietojot LVS 1051-1:2021.

Cita starpa Latvijas Profesionalas uzkopSanas un apsaimnieko-
Sanas asociacija sadarbiba ar nozares arvalstu ekspertiem un Iepirku-
mu uzraudzibas biroju ir sagatavojusi Vadliijas iepirkumu veikSanai
(Vadlinijas telpu un teritorijas uzkopSanas pakalpojuma iepirkumam,
2020). Tas gan ir izstradatas 2020. gada ar atsauci uz ieprieks€jo Latvi-
jas Standartu LVS 1051:2017 un nav vél aktualizétas atbilstosi 2021. ga-
da Standartam, bet biitiskas izmainas ir prasiba par noteiktu ricibu gadi-
jumiem, kad pirms vai nekav&joties p&c jauna liguma perioda sakuma
objekta ar iekavetiem uzkopsanas darbiem janodrosina kvalitates prasibu
izpilde, ir ieviesti vairaki jauni termini, precizetas piesarnojuma grupas un
to vertéSana, pieméram, otra piesarnojuma grupai vairs netiek piemérots
dalfjums pieejamas un griiti pieejamas platibas u.c.

Daudzdzivoklu dzivojamas majas ir jauztur tehniska kartiba, saglabajot
to atbilstibu biivnormativu prasibam, sanitarajam un higiénas normam, ka

Al
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arT attistot savu TpaSumu, atbilstosi musdienu prasibam un labiekartosanas
iesp&jam (Amolina, 2022). ST prasiba pilnigi noteikti ir attiecinama ari uz
nedzivojamo €ku fondu. Viena no musdienigam prasibam ir zalais pub-
liskais iepirkums. Ministru kabineta noteikumi Nr. 353 “Prasibas zalajam
publiskajam iepirkumam un to piem&rosanas kartiba” nosaka zala publiska
iepirkuma principus, prasibas un to piemérosanas kartibu, precu, pakal-
pojumu un bivdarbu grupas, kuram piemeéro zala iepirkuma prasibas,
piedavajuma izvertéSanas kriterijus, iepirkuma liguma izpildes noteiku-
mus un kontroles kartibu. Noteikumos noteiktas zala publiska iepirku-
ma prasibas un kritériji aptver piecas tiriSanas lidzeklu grupas (Prasibas
zalajam publiskajam iepirkumam un to pieme&rosanas kartiba, 2017).
Domajot un darot zali ilgtermina, tiek panakta vides un cilvéku veselibas
aizsardziba. Laika gaita vérojama tendence, ka arT privatais sektors arvien
vairak iegadajas un ikdienas darba izmanto videi un cilvéku veselibai
draudzigus tiriSanas Iidzeklus.

Majai, gluzi ka cilvekam, ir savs miizs. Ir svarigi apzinat, novertet
un paildzinat majokla dzives ciklu (Dzivokla Tpasnieka rokasgramata,
2004). Tie Tpasnieki, kuri nebts aktivi un nedomas par savas dzivojamas
majas tirgus un lietoSanas vertibas saglabasanu, ar laiku var klat par
nelikvida nekustama ipaSuma valditagjiem un lietotdjiem (Dzivokla
Tpasuma parvaldiSana un apsaimniekoSana, 2006). Tas attiecas ne tikai uz
daudzdzivoklu dzivojamam majam, bet arT uz nedzivojamo €ku fondu.
Eku un to telpu uzturésana atbilstosi sanitarajam normam ne tikai novers
potencialu apdraudjumu, bet ari paildzina €kas miuzu, t.sk. nodroSina
buves vertibas saglabaSanos. Pamata konstatet nepiecieSamibu péc dez-
infekcijas, dezinsekcijas vai deratizacijas pakalpojumiem ir parvaldnieka
uzdevums. TaCu nereti par nepiecieSamibu péc Siem pakalpojumiem
majas parvaldniekam zino personas, kuras saja €ka dzivo vai uzturas no-
teiktu dienas dalu (ipasSnieki, iedzivotaji, nomnieki, Trnieki u.c.) vai telpu
uzkopsanas veicgji.

Viens no labas parvaldibas principiem ir visu darbu laiciga planoSana
un izpilde. Ja sanitara apkope tiek veikta laicigi, kvalitativi un izmanto-
jot atbilstosus tiriSanas lidzeklus, tad var uzskatit, ka parvaldiSana notiek
atbilsto$i normativo aktu prasibam, un abas puses — gan darba veicgjs,
gan pasititajs ir izpildijis savas saistibas. Viens no kvalitates radijumiem
ir iedzivotaju un klientu stidzibu skaits. Darbinieka nodroSinasana ar
misdienigu tehniku, izmantojot drosus tiriSanas lidzeklus, rada pievilcigu
vidi potencialajiem darbiniekiem, to apmierinatibai ar darba vietu.
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Jedziens misdieniga tehnika ietver darba riku, sakot ar parastu slapju
gridas lupatu, kura skalojama un susinama ar rokam spaini, nomainu uz
mopiem, kurus izsusina mehaniski ar kajas spiediena kustibu spaini, t.sk.
ar atbilstoSu slotas kata garumu, Iidz pat lielu teritoriju uzkopsanai ar
mehanizg&to slauciSanas un mazgasanas tehniku. Drosi tiriSanas lidzekli iet-
ver atbilstosu aprikojumu (cimdi, respiratori u.tml.) darbinieckam darbam
ar kimikalijam atbilstosi datu drosibas lapa noraditajam. Pievilciga darba
vieta iever patikamu emocionalo vidi starp darbinickiem un padotibas
attiecibas, instruktazas darbam ar materialiem, mehanismiem, apmacibas,
socialas garantijas, bonusu sist€émas, u.c. darbinieku motivésanas metodes,
kas rada darbinieku apmierinatibu ar darba vietu.

Telpu sanitaras apkopes pakalpojumu ietekmgjosie faktori

Ka jebkur§ process, arl sanitaras apkopes pakalpojumu process ir
ietekm&jams gan ar iek§&jiem, gan arjiem faktoriem. Tuvaka laika viens
no redzamakajiem ietekmes faktoriem bus klientu maksatsp&ja. Pasaulé
esoSo notikumu, t.sk. karadarbibas radito seku del, inflacija un cenas
kapj faktiski visam, bet lielakas dalas iedzivotaju alga/ienakumi tik strau-
ji nepieaug. Lidz ar to pastav risks, ka pieaugs komunalo pakalpojumu
rékinu neapmaksasana. Daudzdzivoklu dzivojamas majas parvaldiSanas
un apsaimniekosanas [iguma parasti atruna koplietosanas telpu uzkopsanas
darbu veikSanu — vai to dara parvaldnieka nozimé&ta persona (uzkopsanas
veicgji), vai dzivoklu IpasSnieki to dara saskana ar grafiku. Ja Sos darbus
veic TpasSnieki, tas ir ekonomiski izdevigi (nav papildus izdevumi), bet ja
Sos darbus veic cita persona, tad ik menesi ir jaskiras no zinamas nau-
das summas par pakalpojumu. Pie tam, ja ir vienojusies, ka Sos darbus
veiks TpaSnieki p&c grafika, tad tomer ir kadam (visticamak, ka pasam
parvaldniekam) jaseko Iidzi vai grafiks tiek pildits, vai ir uzkopts un darbi
izdariti pienaciga kvalitate. Saja gadfjuma tie nebiitu parvaldnieka tiesie
pienakumi, bet gan drizak ka labas parvaldibas principa izpilde.

Ka viens no sanitaras apkopes pakalpojumu ietekm&joSiem fakto-
riem tiek identificéts — par kada veida tiriSanas lidzekliem 1paSnieki ir
vienojusSies parvaldiSanas liguma. Arvien popularaka kltst eko tiriSanas
lidzeklu izmatoSana, tadgjadi papildus rup&joties par apkart§jo wvidi,
dabu un globali par planétu kopuma. Tacu Sie Iidzekli izmaksu zina ir
dargaki. Pakalpojums kopsumma tad ir dargaks neka ar parastu tiriSanas
lidzeklu izmantosanu. Eko mark&umu pieskir neatkariga tresa puse — tas
vairo uzticamibu. Kop$ 1992. gada Eiropas Savienibas valstis tiriSanas
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lidzekliem, izejot sertifikaciju, tiek pieskirts mark&jums — Ekopukite
(What is the EU Ecolabel? 2022). Eko mark&jums ir oficials simbols,
kas parada, ka konkr€tajam produktam ir mazaka negativa ietekme
uz vidi, salidzinot ar citiem tas pasas grupas produktiem. Ir v&l ari ci-
tas tiriSanas lidzeklu eko mark&umu sisteémas, pieméram, Zilais engelis
Vacija (Blauer Engel, blauer-engel.de, 2022), Ziemelvalstu gulbis
(Nordic Swan Ecolabel, nordic-ecolabel.or, 2022), Ecocert Francija
(ecocert.com/en, 2022) u.c.

Darbaspéka triikums ir viens no bitiskiem faktoriem, jo iesp&jama
situacija, ka arvien biezak darbinieki tiks mekléti arpus Latvijas. Darba
devgjiem jabut prasmé&m pielagot un integrét darbiniekus miisu darba tir-
gum. Piem@ram, pavisam nesen aizliegums stradat bez Covid-19 sertifikata
jutami ietekméja darba tirgu. Reiz€m darbinieku, kuri veic sanitaras apko-
pes darbibas, prasmes un kvalifikacija ir jacel. Noteikti ietekm&joss fak-
tors ir darbinieku attiecksme pret darbu, aizvien vairak tiek konstatéts, ka
personam nav ieinteresétibas, reizém trukst disciplinas, paradas nespé&ja
pielagoties, bt elastigam un atvertam apgit ko jaunu.

Pateérina cenu inflacija Latvija ir divas reizes augstaka neka vidgji
Eiropas Savieniba. Tas, ka S$is process Latvija noris straujak ka citas
valstis, skaidrojams ar ekonomiskiem procesiem, pieméram, piegazu
ligumiem tagad ir 1saki izpildes termini, tiem izpildoties, jaunie ligumi
jau tiek slegti par daudz augstaku cenu, ka rezultata preces un pakal-
pojumu cena kapj straujak. Cenu ietekmé degvielas, elektroenergijas,
materialu, gazes izmaksu kapums. Strauj$ energoresursu cenu kapums
pasaules birzas atstaja butisku ietekmi uz degvielas, elektroenergijas un
siltumenergijas cenam, bet logistikas un raZzoSanas izmaksu palielinagjuma
del energoresursu netiesa ietekme redzama arT pargjo precu un pakalpo-
jumu sadardzinajuma. Atbilstosi Ekonomikas ministrijas Analitikas dien-
esta apkopotajai informacijai 2022. gada cenu izmainas tuvakajos ménesos
butiski parsniegs sezonalo svarstibu [Tmeni un tas ir saistits ar cenu kapumu
energoresursiem un partikai pasaulg, ko liela méra ietekmés geopolitiska
spriedze regiona saistiba ar Krievijas agresiju Ukraina.

Dabas resursa nodokla likme katru gadu pieaug, to paredz valsts vides
aizsardzibas politika. Tas nozimg, ka katru gadu gala patérétajam izmaksas
par sadzives atkritumu izveSanu palielinasies, jo tiek paaugstinats dabas
resursu nodoklis par neSkiroto sadzives atkritumu nodoSanu apglabasanai
sadzives atkritumu poligona. Sabiedribai biitu jatiecas uz to, lai péc iesp&jas
mazak sadzives atkritumu tiktu nogadats poligonos apglabasanai. Japanak,
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ka sadzives atkritumi tiktu daliti savakti, tad parstradati vai regeneréti,
tadgjadi virzoties uz aprites ekonomiku.

Secinajumi un priekSlikumi

1. Ministru kabineta noteikumi Nr. 906 nosaka pamata prasibas dzivoja-
mas majas sanitaras apkopes noteikumiem, savukart katra pasvaldiba
savai administrativajai teritorijai izdod saistoSos noteikumus, kuros
regulé minéto jomu, nemot vera savas specifiskas nepiecieSamibas.
Par nedzivojamas €kas sanitaro apkopi ir atbildigs ekas 1pasnieks vai
parvaldnieks, ja tas paredz&ts parvaldiSanas [iguma, bet iznomata &ka,
buve, to dalas vai zemes gabala — atbildigs ir nomnieks vai cits lieto-
tajs, ja tas paredzets liguma.

2. Slimibu profilakses un kontroles centrs ir sagatavojis plasu un izsmelosu
informativu materialu “Par individuali veicamajiem profilaktiskajiem
pasakumiem dzivoklu IpaSumos Legionella spp. bakteriju izplatibas
ierobezoSanai”. Materials, atbilsto§i Ministru kabineta noteikumu
Nr. 906 nosacijumiem, ir pieejams Slimibu profilakses un kontroles
centra timekla vietné. Saskana ar Siem nosacijumiem dzivojamas
majas parvalditajam ir pienakums ne retak ka reizi ceturksni izplatit
dzivojamas majas TpaSniekiem un citdam maja dzivojosam personam
So materialu.

3. Uzkops$anas veicgji ir janodro$ina ar individualajiem darba aizsardzibas
lidzekliem un misdienu tehnologijam atbilstosiem darba rikiem. Ta
tick mazinats risks nedrosai darba videi, saudz&ta darbinieka veseliba.
Atsevisku, ar nozares normativajiem aktiem reguléto iestazu, t.sk.
skolu un slimnicu telpu uzkopsana, tiek organizeta biezak, lai mazinatu
risku iegiit kait€jumu cilvéku veselibai un ierobezotu vai izslégtu in-
fekciju izplatiSanas risku.

4. Argjo faktoru un no pakalpojumu sniedz&jiem neatkarigo faktoru
ietekm@, piemé&ram, pat€rina cenu kapums, videjas darba samaksas, ka
arT degvielas un energoresursu cenu pieaugums veicinas ne tikai eku
un teritorijas sanitaras apkopes, bet arT komunalo un citu saistito pak-
alpojumu cenas pieaugumu.

5. Temas apskata kopuma tiek izteikti atseviski priekslikumi: Slimibu pro-
filakses un kontroles centram izvérSama lielaka informativa kampana
medijos un socialajos tiklos veérSot uzmanibu par Legionella spp.
bakteriju, par profilaktiskajiem pasakumiem bakterijas ierobezosanai.
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Tai pat laika ar7 izglitibas iestadem biitu nepiecieSams $o jautajumu
apskatit macibu procesa, tadgjadi aktualiz€jot situacijas nopietnibu un
gatavojot jaunieSus pastavigai dzivei.

6. Piesaistito telpu uzkopsanas specialistu (sétnieku, apkopgju u.tml.)
amata aprakstu nepiecieSams papildinat ar nosacfjumu, ka jainformée
majas parvalditajs par nepiecieSamibu veikt dezinfekciju, dezinsekciju
vai deratizaciju, vai uzkopSanas uznémuma paredzet kada kvalitates
vadibas procesa ietvaros telpu uzkopsSanas specialistiem, pieméram,
vienu reizi meénest dot atgriezenisko saiti tieSajam darba vaditajam par
katru objektu, kura pilda darba pienakumus

7. Domat un rikoties “zali”, Skirot atkritumus, p&c iesp&jas iepirkt un

lietot eko tirisanas lidzeklus, mainit domasanu, lai buitu maksimali maz

atkritumu, piem@ram, vienreizlietojamas kafijas kruzes vieta izmantot
termokriizi u.tml.
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Ievads

Gramatvediba ir nozimigs uzpémumu vadiSanas instruments. ST
procesa rezultata tiek iegiita informacija un rodas iesp&ja informacijas
lietotajiem pienemt svarigus l@mumus. Gramatvediba apkopo ne tikai
uznémuma darfjumus un notikumus, kuri vismaz dalgji ir finansiala rak-
stura, bet arT sastada parskatus un skaidro minéto darfjumu rezultatus.
P&dgjos gados Latvija vérojams jaundibinatu uznémumu, kuri sniedz gra-
matvedibas pakalpojumus, skaita pieaugums.

Ka butisku faktoru pétijuma aktualitatei var uzsvert, ka lai art p&dgjos
trijos gados Valsts ienémumu dienesta (turpmak — VID) registréto arpakal-
pojuma gramatvezu kop€jam skaitam ir tendence samazinaties, informaci-
ja no uznémumu gada parskatiem norada, ka to uzn@mumu skaits, kuri sa-
nem So pakalpojumu, turpina palielinaties. Papildus VID specialisti uzsver,
ka viena fiziska persona nevar sniegt kvalitativu pakalpojumu vairakiem
simtiem vai desmitiem uzneémumu, tadgjadi 2021. gada Latvija ieviesa ar-
pakalpojuma gramatvezu obligato licenc@Sanu. Ar licencéSanas mehanis-
ma ievieSanu nakotn@ tiks mazinata gan &nu ekonomika, gan nodrosinati
kvalitativaki pakalpojumi, jo licences saglabasana biis atkariga no sniegto
pakalpojumu kvalitates. Prognozes liecina, ka jau minéto gramatvedibas
arpakalpojuma sniedzgju skaits v&l vairak samazinasies.

Péetijuma meérkis

Izanaliz&t pasreizgjo situaciju arpakalpojuma gramatvedibas joma.
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Materiali un metodes

Galvena uzmaniba petijuma ir pieversta gramatvedibu un gramatvezu
darbu regul&joso normativo aktu prasibam, ka arT butiskako arpakalpojuma
gramatvedibas prasibu novertgjumam. Tika izmantoti Latvijas Republikas
normativie akti, vispargja un speciala ekonomiska literatiira, valsts kon-
trolgjoso iestazu metodiskie noradijumi un vadlinijas, ka arT nozares pub-
likacijas gan digitala, gan drukata formata. Lai sasniegtu izvirzito merki,
izmantotas sekojosas metodes:

* aprakstosa jeb monografiska metode — informacijas atlase par attieci-

go darba tému, tas apkopojums un rezultatu analize;

* aptaujas metode (anketéSana) — pétamas kopas rakstiska aptauja un

iegiito atbilzu statistiska apstrade;

* kvantitativa metode — statistikas datu analiz€Sana un apkoposana.

Rezultati

Arpakalpojuma gramatvezu definicija noteikta Gramatvedibas likuma,
tas ir personas, kuras pamatojoties uz rakstveida ligumu ar uznémumu (iz-
nemot darba Iigumu), apnemas sniegt vai sniedz klientam gramatvedibas
pakalpojumus un kuram ir atbilstosa kvalifikacija. Tomér likuma runa ir par
fiziskam personam, jo gramatveza diplomu juridiska persona iegiit nevar.

Arpakalpojuma gramatvezu darbibu uzrauga Valsts ienémumu die-
nests, kontrolgjot to darbibu atbilstosi Noziedzigi iegttu lidzeklu legali-
zacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas noverSanas likumam
(turpmak — NILLTPFN). Zurnala “Bilance” raksta “Jauns IFAC IESBA
Starptautiskais profesionalu gramatvezu &tikas kodekss” Latvijas Re-
publikas Gramatvezu asociacijas prezidents Andrejs Ponomarjovs un
Latvijas Republikas Gramatvezu asociacijas valdes locekle Olga Molca-
nova norada, ka Starptautiskaja profesionalu gramatvezu &tikas kodeksa
arpakalpojuma gramatvedi definé ka profesionalu gramatvedi publiska
praksg un sniedz tam $adu skaidrojumu: “Profesionals gramatvedis, kas
strada firma, kura sniedz profesionalus pakalpojumus neatkarigi no dali-
juma péc funkcijam (pieméram, revizija, nodokli vai konsultesana)”. Sis
jédziens attiecinams arT uz firmu, kura darbojas profesionali gramatvezi
publiska praksé (Ponomarjovs u.c., 2019). Citi autori, savukart, sniedz
arpakalpojuma gramatvedim $adu definiciju: “Sabiedriskaja praksé stra-
dajoss profesionals gramatvedis, kur§ slédz uznémuma Iigumu ar saviem
klientiem un sniedz profesionalus pakalpojumus, pieméram, ieksgjas re-
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vizijas, nodoklu un citas konsultacijas, gatavo finansu parskatus, sakarto
gramatvedibas dokumentus un registrus, sagatavo atzinumu par finan$u
parskatu ticamibu” (Leibus u.c., 2018).

Gramatvedibas likums nosaka gramatveza un arpakalpojuma gramat-
veza statusu un izglitibas prasibas. Te precizak noteikti uznémuma vadi-
taju pienakumi un tiesibas, gramatvedibas kartotaja (gramatveza vai arpa-
kalpojuma gramatveza) definicija. Likuma 34. panta 1. punkts nosaka, ka
uznémuma gramatvedibas kartoSanu drikstes veikt gramatvedis vai arpa-
kalpojuma gramatvedis, ar ko uznémuma vaditajs bis noslédzis attiecigu
rakstveida vienoSanos, kura biis noteikti §Ts personas pienakumi, tiesibas
un atbildiba.

Gramatvedibas likuma 34. panta 2. punkts nosaka, ka arpakalpojuma
gramatvedis ir persona, kura, pamatojoties uz rakstveida ligumu ar uzne-
mumu (iznemot darba [igumu), apnemas sniegt vai sniedz klientam gra-
matvedibas pakalpojumus un atbilst $adiem nosacfjumiem:

* ja arpakalpojuma gramatvedis ir fiziska persona, ta ir ieguvusi vis-
maz pirma [imena profesionalo augstako izglitibu (koledzas izgliti-
bu) Profesionalas izglitibas likuma izpratné vai akadémisko augsta-
ko izglitibu (vismaz bakalaura gradu) gramatvedibas, ekonomikas,
vadibas vai finan$u joma un tai ir vismaz triju gadu pieredze gramat-
vedibas joma,

* ja arpakalpojuma gramatvedis ir komersants, $a punkta “a” apaks-
punkta minétas izglitibas un pieredzes prasibas attiecas uz komercsa-
biedribas valdes locekli vai individualo komersantu, vai komersanta
darbinieku, kur§ atbild par gramatvedibas arpakalpojuma sniegSanu
(turpmak — atbildigais arpakalpojuma gramatvedis).

Ar 2021. gada 1. juliju tika izveidots arpakalpojuma gramatvedibas
pakalpojumu sniedz&ju Publiskais registrs, kas tiek uzturéts VID timekl-
vietn€ Publiskojamo datu baze, un taja pakalpojuma sanemgjs var parlie-
cinaties par attiecigas personas tiesibam sniegt arpakalpojuma gramatveza
pakalpojumus.

Gramatvedibas likuma 37. panta ir noteikts, ka par arpakalpojuma
gramatvedi aizliegts but tadai fiziskajai personai, kura ir sodita par tisa
noziedziga nodarfjuma izdariSanu tautsaimnieciba vai valsts institiiciju
dienesta vai par tada nozieguma izdariSanu, kas saistits ar terorismu, un
kura nav reabiliteta vai kurai nav nonemta vai dz&sta sodamiba, vai ta-
dai fiziskajai personai, kurai pédeja gada laika ir anuléta arpakalpojuma
gramatveza licence par Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un tero-
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risma un proliferacijas finanséSanas novérSanas likuma vai Starptautisko
un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma parkapumiem. Saskana
ar Gramatvedibas likuma 38. pantu arpakalpojuma gramatveza darbiba ir
atlauta, ja tam ir speka esosSa arpakalpojuma gramatveza licence. Licence
tiek izsniegta piecu gadu periodam ar iesp&ju to parregistrét. Gramatvedi-
bas likuma parejas noteikumos arf ir paredz&ts, ka arpakalpojuma gramat-
vezi ir tiesigi turpinat gramatvedibas pakalpojumu sniegSanu bez licences,
bet ne ilgak ka lidz 2023. gada 1. julijam.

Uz 2021. gada 1. janvari Latvija registréto gramatvedibas arpakalpoju-
ma sniedz&ju skaits sastadija 5147 komersantus (sk. 1. att€lu). No tiem 68%
ir juridiskas personas un kops 2019. gada 1. janvara komersantu skaits, kas
savu darbibu registr&jusi ar NACE kodu 69.20 (Uzskaites, gramatvedibas,
audita un revizijas pakalpojumi) ir samazinajies par 669 pakalpojumu snie-
dzgjiem, jeb par 12% (vid.gov.lv, 2022).
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1. att. Nodoklu maksataju skaits

No Siem uz 2021. gada 1. janvari registrétajiem gramatvedibas arpakal-
pojuma sniedzgjiem, 62,5% ir registréti pedgjos 10 gados (sk. 1. tabulu).

1. tabula
Nodoklu maksataju skaita struktiira péc to darbibas ilguma
(uz 1.01.2021.)

Ipatsvars, %

NACE kods (2.red.) Lidz 1-5 6-10 | 11-15 | Vairak ka
1 gadam| gadi gadi gadi 15 gadi

Uzskaites, gramatvedibas, audita

un revizijas pakalpojumi 69.20 27 18,2 41,6 20,7 16,8
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Gramatvedibas arpakalpojuma konteksta svarigs jautajums ir klienta
datu aizsardzibas un Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma
un proliferacijas finanséSanas novérsSanas likuma prasibu uzraudzibas no-
drosinasana. Jo, saskana ar NILLTPFN likumu, gramatvedibas vai tam pie-
lidzinami arpakalpojuma sniedzgji ir minéta likuma subjekti. Uz arpakal-
pojuma gramatveziem attiecinamas Ipasas prasibas, viena no galvenajam
likuma prasibam ir izveidot ieks€jas kontroles sistému un risku parvaldibas
politiku. Tadgjadi, lai uzsaktu sadarbibu ar arpakalpojuma gramatvedibas
sniedzgju, ir jasak ar klienta izverté€Sanu un sadarbibas liguma noslégsanu.
Paslaik So pakalpojumu parsvara izvélas vid€jie un mazie uzn€mumi, ari
lielie arvien biezak atseviskas gramatvedibas funkcijas nodod arpakalpo-
juma sniedzgjiem.

Latvija Sobrid gramatvediba ir dal&ji vai pilniba automatizets darbs.
Ka norada Latvijas Republikas Gramatvezu asociacijas (LRGA) valdes
locekle un PwC Nodoklu parvaldibas un Gramatvedibas nodalas vadita-
ja llze Palmbaha-Zvirbule, gramatvediba ka nozare virzas uz maksimali
automatizétu nakotni, tacu tas nenozimé, ka gramatveza darbs pazudis.
Gramatvedis kliis par uznémuma konsultantu, finanSu ekspertu. Roboti
bls gramatveza “draugi”, nevis konkurenti (visma.lv, 2022). Nemot vera
petijuma rezultatus, autore ir izveidojusi arpakalpojuma gramatvedibas
sniedzgja uznémuma SVID analizi.

2. tabula
Gramatvedibas arpakalpojuma izvéles priekSrocibas un triakumi

Stipras puses: Vajas puses:

e Pakalpojumu kvalitate un apkalposanas | e Papildus informacijas trikums — rek-
limenis lama

e Sniegto pakalpojumu daudzveidiba e Pakalpojuma paSizmaksa — darbinie-

e Kuvalificets, sertificets un pieredzgjis per- | ku apmaciba, ieksgja kontrole, IT
sonals ar pozitivu reputaciju Klientu jutigums pret cenu svarsti-

o AtSkirigas pieejas pakalpojuma sniegSana |  bam —iespgja atteikties no pakalpoju-

izmanto$ana ma straujas cenu svarstibas gadijuma
e Arisenu, labi zinamu un parbauditu tradi- | e IerobeZota finansu pieejamiba aiz-

ciju pielietoSana vien jaunu un inovativu IT procesu
e Attalinatas sadarbibas iespgjas ar klien- | ievieSana

tiem e Datu iesp&jamas nopludes IT proce-

e Latvija registréts pakalpojumu sniedzgjs s0s
e Inovativu tehnologiju lietoSana
o Konkurétspgjigas pakalpojumu cenas
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Iespéjas: Draudi:

L]

Struktiirvienibu skaits e Pakalpojumu veida, apjoma un cenu
Iesp&jami liels pakalpojumu pieprasijums |  atdarinaSana
Tirgus parklajuma palielinaSana - gan | e Augsta konkurence

Latvija, gan arvalstis e Personala triikums, personala maini-
e Papildus pakalpojumu piedavasana gums
o Plasaks pakalpojumu klasts vienuviet e Klientu maksatsp&ja

e Sadarbiba ar citiem zimoliem un pakal- | e Klientu vertibu maina
pojumu sniedzgjiem — precu zimes izvie- | ¢ Cenu piecaugums/palielinasanas ne-
toSana reklamas pieciesamiba

e Darbiniekiem attalinats darbs — nav biro- | ® Regularas un neprognozgjamas no-
ja, briviba gan telpu platiba, gan atrasanas | doklu izmainas valstT

vieta e Politiska un ekonomiska situacija
o Jesaistities/veidot dazadas PR aktivitates valstt
e [eviest aizvien jaunas IT tehnologijas e Darbinieku attalinata darba neizse-
o Konkurentu nesp&ja ieglit nepieciesamas | kojamiba, kontroles trikums, IT datu
atlaujas, licences un sertifikatus noplude

e Neatkariba no sezonalitates

Autore 2022. gada jlinija veica pétijumu — respondentu aptauju izlases
veida, balstoties uz Lursoft datu bazg pieejamo informaciju par uzneému-
miem, kuri ka pamatdarbibu noradijusi NACE klasifikatora kodu (2. aktu-
alaja redakcija) 69.20, t.i., “Uzskaites, gramatvedibas, audita un revizijas
pakalpojumi; konsultéSana nodoklu jautajumos” un ietilpst M grupa, kur
sagrupéti “Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi”. AnketeSa-
kas vinam ir saprotama. Ar anket€Sanas metodes palidzibu ir iesp&jams
iegiit augsta limena masu pétjjumu. Respondenta identitate netiek fikse-
ta, tiek ierakstitas tikai vina atbildes. Aptaujasana tiek veikta galvenokart
gadijumos, kad nepiecieSams noskaidrot cilvéku viedokli par konkr&tiem
jautajumiem un 152 laika aptvert lielu cilvéku skaitu.

Veicot atbilzu analizi, nakas secinat, ka gramatvedibas arpakalpojuma
joma stradajosie uzskata, ka:

1. P&dgjos 10 gados arpakalpojuma gramatvediba Latvija ir strauji at-
tistijusies, pielagojusies starptautiskajam gramatvedibas prasibam un
kluvusi izdeviga gan pakalpojumu sniedzgjam, gan sanéméejam. Po-
zittvu atbildi uz So apgalvojumu sniedz 95% aptaujato.

2. Straujaku gramatvedibas arpakalpojuma nozares attistibu ierobezo-
josie faktori ir:

* nepilniga un kliidaina informacija par situaciju Latvija, valsts eko-
nomisko attistibu, dro§ibu un politisko stabilitati (95% no respon-
dentiem atbild&ja apstiprinosi);
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* ekonomiku regulgjoso normativo aktu nemitiga maina un nodoklu

neprognoz&jamiba (95% no respondentiem atbild€ja apstiprinosi);

3. Gramatvedibas arpakalpojuma attistibu noteikti ietekme licencu ie-

vieSana, kas regulé arpakalpojuma gramatvedibas nozari — 95% no
aptaujatajiem tam piekrit.

Saskana ar autores veikto petijumu, 95% no respondentiem apstiprina,
ka pedgjo 2 gadu laika ir izjutusi jaunu klientu interesi par piedavatajiem
gramatvedibas pakalpojumiem. Secinams, ka Sobrid Latvija ir loti aktuala
un svariga kvalitativa un cenu zina izdeviga gramatvedibas arpakalpojuma
pieejamiba un ilgtsp&ja. Gramatvedibas pakalpojumu joma tiek novérota
pieaugosa klientu interese, l1dz ar to var prognozet nozares sakartoSanu un
kvalitates paaugstinasanos.

Gramatvedibas arpakalpojuma veidi

Gramatvedibas arpakalpojuma veidus, kas Sobrid pieejami klientiem,
var iedalit $adas kategorijas:

* Pilna cikla gramatvedibas arpakalpojums tiek nodrosinats pilna ap-
méra un klientam nav nepieciesams darbinieks — gramatvedis, jo ar-
pakalpojuma sniedzgjs veic visus ar gramatvedibu saistttos darbus.

« Arpakalpojums dalgja apmera, kur sniegto pakalpojumu apmérs nav
pilnigs, bet loti daudzos gadijumos pakalpojuma sanémé&jam pietie-
koss, pieméram, arpakalpojuma sniedzgjs aprékina algas, apkopo un
iegramatotos datus, lai sagatavotu parskatus, deklaracijas, iesniedz
un sagatavo deklaracijas. Pakalpojuma sanéméjs pats izraksta pavad-
zimes un rékinus un dati par pavadzimem tiek uzkrati gramatvedibas
vai cita programma. Arpakalpojuma gramatvedis periodiski sanem/
pieslédzas datiem, apstrada tos, sagatavo un iesniedz nepiecieSamos
parskatus.

» Gramatvedibas un nodoklu konsultacijas, kas nav regulars pakalpo-
jums. Sads pakalpojumu veids nav tik izplatits, bet to var izmantot,
ja rodas nepiecieSamiba salidzinosi atri sanemt atbildes uz jautaju-
miem. Citos gadijumos lietderigak uzdot jautajumu VID.

Saskana ar aptaujas rezultatiem, vairums (84%) gramatvedibas arpa-
kalpojuma sniedz&ju klientiem piedava un sniedz pilna cikla gramatvedi-
bas pakalpojumus, bet 11% sniedz arpakalpojumu dalgja apméra.

Uz jautajumu “Kur$ no arpakalpojuma gramatvedibas veidiem, Jiisu-
prat, Latvija ir popularakais?” 89% respondentu atbild, ka pilna cikla gra-
matvedibas arpakalpojums ir popularaks, savukart 5% no aptaujatajiem



BAIBA KASPAROVICA 237

uzskata, ka vairak ir dalgja apmeéra pakalpojumi. Pamatojoties uz autores
veiktas anket€Sanas rezultatiem, 84% respondentu ir sakusi ieviest e-risi-
najumus gramatvedibas veikSanai. 95% procenti respondentu ikdiena iz-
manto elektroniskos dokumentus. Ikdiena 63% respondentu gramatvedibas
uzskaite dalgji izmanto elektroniska formata gramatvedibas dokumentus,
26% dara to pilniba, 37% dalgji ikdiena izmanto elektroniskos lietvedibas
dokumentus, bet personala dokumentus dal&ji izmanto 47% no aptaujas
dalibniekiem. Savukart 26% respondenti norada, ka ikdiena personala do-
kumenti vispar netiek lietoti elektroniska formata. Visus dokumentu vei-
dus elektroniska formata ikdiena dal&ji izmanto 21% respondentu.

Diskusija

Saskana ar pétljuma rezultatiem un VID apkopoto statistiku, Sobrid
Latvija loti aktuala un svariga ir kvalitativa un cenu zina izdeviga gramat-
vedibas arpakalpojuma pieejamiba un ilgtsp&ja. Gramatvedibas pakalpoju-
mu joma prognoz€ nozares sakartoSanu un kvalitates paaugstinasanos, ka
arT pieaugosu klientu interesi. Gramatvedibas arpakalpojuma tirgus Latvija
Sobrid ir piesatinats, klientus lutina ar cenu zina pievilcigu izveli, kas biezi
vien neiet roku roka ar kvalitati. To tad arT var uzskatit par priekSrocibu
gramatvedibas arpakalpojuma piedavasanai Latvijas tirgd.

Lai uzsaktu sadarbibu ar arpakalpojuma gramatvedibas sniedz&ju, ja-
sak ar klienta izvert€jumu un sadarbibas Iiguma noslégsanu, kura nepiecie-
Sams ieklaut atrunu par licencétas gramatvedibas programmas lietoSanu,
jo abu pusu intereses un vélmes var atskirties. Tirgii atrodami dazadi prog-
rammu piedavajumi, izstradati tepat vai integréti un aizgtti no arvalstim.
Jargkinas ar to, ka ikdiena stradajot ar Latvija radito programmu nodrosi-
najumu, bis iespgja atrak un vieglak noverst nepilnibas un neprecizitates,
neka tas ir ar arvalstu specialistu piedavatajam programmatiram. Jebkura
gadljuma gramatvedibas kartosana licenc@ta datorprogramma ir obligata
un ar likumu noteikta. Gramatvedibas likuma 38. panta 5. punkts nosaka,
ka VID aptur gramatveza licenci un izdara par to atzimi registra gadfjuma,
ja gramatvedibas kartosanai tiek izmantota gramatvedibas programma bez
licences.

Nemot vera to, ka gramatvedibu jakarto visiem uznémumiem un saim-
nieciskas darbibas veicgjiem, kas biezi tiek uzticSts gramatvedibas arpa-
kalpojuma sniedzgjam, tagad arpakalpojuma sniedz&js ir atbildigs pret
klientiem un treSajam personam par savas darbibas rezultata nodaritajiem
zaudgjumiem. Tatad, gramatvedibas arpakalpojuma sniedz&ju licencésa-



238 GRAMATVEDIBAS UN FINANSU KOLEDZA

na stiprinas kopgjo uzticibu publiski pieejamiem finanSu parskatiem, kas
atstas pozitivu iespaidu uz valsts sp&ju piesaistit investicijas, nodro§inas
nozares reputacijas uzlaboSanu, gramatvedibas dokumentu kvalitates un
publiskas ticamibas cel$anu, licenc€Sana arT ir versta uz noziedzigi iegiitu
lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas risku mazinasanu, kas po-
zitivi ietekmés tautsaimniecibu kopuma.

Jau vairakus gadu desmitus Latvija ir veiksmigi attistijusies gramatve-
dibas arpakalpojuma nozare. Ja sakotn€ji saimnieciskas darbibas veicgji
bija diezgan skeptiski attieciba uz gramatvedibas nodoSanu arpakalpoju-
ma, tad pedgjie gadi un sadarbibas pieredze pierada, ka arpakalpojuma
gramatvedibai ir vairak ieguvumu, neka trikumu. Lai arT gramatvedibas
pakalpojumu nozares attistiba ir iezZim&jusas pozitivas tendences un tirgus
palénam tiek sakartots, v&l joprojam pastav virkne §1s nozares straujaku at-
tistibu ierobeZojosu faktoru. Uznémumam ir jaizstrada elektronisko doku-
mentu aprites noteikumi, nolikumi vai politika, kura japaskaidro izstradata
gramatvedibas organizacijas dokumenta meérki. levieSot arpakalpojuma
gramatvezu licenc@Sanu, tiks veicinata konkurence un uzlabota pakalpoju-
mu kvalitate Ar licenc€Sanas mehanisma ievieSanu nakotne tiks mazinata
gan eénu ekonomika, gan nodrosinati kvalitativaki pakalpojumi, jo licen-
ces saglabasana bus atkariga no sniegto pakalpojumu kvalitates, Iidz ar to
prognozes liecina, ka jau min€to gramatvedibas arpakalpojuma sniedzg&ju
skaits vél vairak samazinasies.

Secinajumi un priekslikumi

1. LicencgSana laus nodroSinat minimalo profesionalas kvalifikacijas Ii-
meni, veicinot konkurenci un uzlabojot pakalpojumu kvalitati. Licen-
c€Sana bus valstiski atzits mehanisms, kas palidzes noskaidrot, kurs no
pakalpojumu sniedzg€jiem ir kompetents un uzticams. Vienlaikus ikvie-
na persona varés tieSsaisté parliecinaties, vai izveletais pakalpojuma
sniedzgjs ir sanémis licenci gramatvedibas arpakalpojuma sniegSanai.
Tas viss palidz sakartot arpakalpojuma gramatvedibas sektora darbibu.

2. Lai sniegtu gramatvedibas arpakalpojumu, tiesiskais pamats ir izgli-
tiba, pieredze un kompetence, VID pieskirta licence un civiltiesiskas
atbildibas apdrosSinasana par profesionalas darbibas vai bezdarbibas
rezultata nodaritajiem zaudejumiem.

3. Licencivarsanemtjuridiskavaifiziskapersona,kurasniedzgramatvedibas
arpakalpojumu un ir registr&jusies VID ka likuma subjekts. Uznému-
mam, nevis katram gramatvedim, kas nodarbinats uzn€émuma, nepie-
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ciesama tikai viena licence. Tatad, lai uzn@mums sanemtu licenci, ti-
kai vienai personai uzn€muma ir jabut atbildigajam gramatvedim, kas
atbilst likuma noteiktajam prasibam par gramatveza pieredzi (vismaz
tris gadu pieredze gramatvedibas joma) un atbilstosu izglitibu (ceturta
Itmena profesionala kvalifikacija gramatvedibas, ekonomikas, vadibas
vai finan$u joma). Min&tais atbildigais gramatvedis uznémuma var biit
ar1 valdes loceklis, ja vin$ atbilst min€tajam prasibam par gramatveza
pieredzi un iegtito izglitibu.

4. Elektronisku dokumentu apstrade notiek atrak, jo darbibas var auto-
matiz€t un procesus paatrinat. Lidz ar ko pakalpojumu sniedzgjs iegiist
vairak laika klientu apkalpoSanai un art klientam mazak laika javelta
dokumentu skirosanai un piegadei.

5. No autores veiktas aptaujas rezultatiem secinams, ka gramatvedibas
arpakalpojuma uzneémumi Latvija vairak sniedz pilna cikla gramatve-
dibas pakalpojumus un vairums atbalsta elektronisko dokumentu apri-
ti, uzskaiti un uzglabasanu gramatvediba.
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Ievads

Katra uznémuma ir nepiecieSama kvalitativa un parskatama gramatve-
dibas inventarizacijas uzskaite, lai var€tu aprékinat izejmaterialu atlikumus,
ka art fiksetu korektus atlikumus finanSu gramatvedibas un nodoklu vaja-
dzibam. Nekorekti atlikumi vai izejmaterialu nekontroléts zudums var radit
nekorektu produkta pasizmaksas aprékinu, kas sekmé neatbilstosas cenas
noteik$anu un paklauj uzn@mumu finansialam riskam. P&tamaja uznémuma
vadibai ir radusas aizdomas, ka ziid produkti, un ta v€las ieviest sistematisku
inventarizacijas kontroli un &rti lietojamu uzskaites programmu.

Latvijas Republika gramatvedibas uzskaiti un darbibu regulé Gramat-
vedibas likums un Ministru Kabineta noteikumi (turpmak — MK). Gra-
matvedibas likuma ir definétas darbibas, kas javeic uznémuma vadibai,
lai veiktu inventarizaciju procesu. P&tljuma apkopota informacija para-
da, cik bitiska nozime ir inventarizacijas procesa pilnveidei &dinasanas
uznémuma. Regulara inventarizacija tada uznémuma ir sarezgits process,
kur§ prasa nepartrauktu uzraudzibu katra posma. Inventarizacijas rezulta-
ti palidz€s padarit biznesa procesus efektivakus, palielinat ieneémumus un
apturés darbinieku iesp&jamo krapsanos.

Pétijuma merki
1. Apkopot pieejamo informaciju, lai ieteiktu uzn€muma vadibai kontro-
les mehanismus materialo vertibu uzskaitei €édinasanas uznémuma.

2. Pilnveidot inventarizacijas procesu, nosakot inventarizaciju veikSanas
regularitati un metodes.
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3. Pastavigai datu salidzinasanai ar finansu uzskaites sist€mu ierosinat
ieviest noliktavas uzskaites datorprogrammu “Kurmis-Ednica”.

4. Petijuma metodologija balstas gan uz sekundaro datu analizi, gan kva-
litattvajam pétijuma metodeém un literatras analizi.

Lai kvalitativi veiktu saimniecisko darbibu ir japrot to ari realizet, tadel
autore ierosina &dinasanas uznémuma vadibai veikt sistematisku kontroli
un attaisnoto dokumentu registré$anu, ka arT datorprogramma “Kurmis-
Ednica” registrét katras dienas pardoto, lai programma tiktu veikts auto-
matisks aprékins.

Metodes

Noveérojums, dokumentu un sekundaro datu analize, literattiras analize.

Rezultati

Apkopota literatlira un normativie akti. Novérojumu rezultata izstra-
dati secinajumi, balstoties uz analiz&tas informacijas kopsavilkumu. Uz-
némuma vadibai ir ierosinats iegadaties €dinasanas programmu “Kurmis-
Ednica”, kura tiek ievadita nepiecieS8amas tehnologiskas kartes, noradot
katra &diena un dzgriena pilnu sastavu un devu mililitros un/vai gramos.
Sai datorprogramma ar tiek ievaditi visi ienakosie attaisnojuma dokumen-
ti (pavadzimes) un ievaditi inventarizacijas atlikumi. Katras dienas pardo-
to jaievada programma, lai spétu objektivi novertét pardoto apjomu, bet
ménesa pedeja datuma javeic inventarizacija, lai varétu aprékinat radusos
zudumus un konstatétus iesp&jamos iztrikumus, kas parsniegtu tehnolo-
gisko normu. Tad¢jadi uznémuma vadiba spés sniegt datus gramatvediba
salidzinasanai par izejvielu izlietojumu, lai varétu aprékinat uznémuma
pelnu vai izejvielas zudumus.

Analitiskais apskats

Gramatvedibas likuma un Gramatvedibas kartoSanas noteikumu Nr. 877
ievero$ana veicina patiesa un skaidra prieksstata nodrosinasanu par uznému-
mu finansialo stavokli. Mingtais likums nosaka gramatvedibas jomas vispa-
rigos un tiesiskos pamatus, likuma subjektu tiesibas, pienakumus un atbil-
dibu, gramatvedibas uzdevumus, gramatvedibas kartosanu reglamentgjosas
prasibas, administrativos parkapumus gramatvedibas joma un kompetenci
administrativo parkapumu procesa. Uznémuma vaditajam ir pienakums or-
ganiz€t gramatvedibas kartosanu, inventarizacijas veikSanu, gramatvedibas
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dokumentu saglabasanu un attiecigo parskatu sagatavosanu uzn€muma at-
bilstosi §im likumam un saskana ar to izdotu normativo aktu prasibam. Va-
ditajs ir atbildigs par zaud&jumiem, kas, parkapjot likuma noteikumus vina
vainas del, nodariti uzn€mumam, valstij (pasvaldibai) vai tresSajai personai.
Fiziskas un juridiskas personas, kuram $ads zaud€jums nodarits, ir tiesigas
prasit ta atlidzinasanu normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Gramatvedibas likums nosaka, ka inventarizacijas veiksana ir veids, ka
nodro$inat uznémuma mantas faktiska stavokla un uznémuma saistibu par-
baudi konkréta datuma. Inventarizacijas veikSanai uznémuma vispirms ne-
pieciesams izstradat inventarizacijas kartibu. Uzn@muma vaditajs izstrada
instrukciju, detalizeti nosakot, ka veikt inventarizaciju, kur§ un kad to darfs.
Uznémuma vaditajs nodrosina materiali atbildigo personu ar mérisanas ieri-
cem, kas biis nepiecieSamas, lai noteiktu svaru vai mervienibas.

Inventarizacijas diena izsniedz papira vai elektroniska forma sagatavotu
sarakstu, kur ir atspoguloti visi uzneémuma esosie (iepirktie) produkti, kas
nepieciesami gatavas produkcijas pagatavosanai. Inventarizacijas laika, uz-
némuma noteiktaja kartiba, materiali atbildigas personas klatbtitné, tiek veik-
ta eso$o produktu skaitiS8ana un mérisana, rezultatu fiksgjot inventarizacijas
saraksta. Inventarizacijas rezultats tiek iesniegts apstiprinaSanai uzneémuma
vaditajam.

Lielakaja dala uzn@mumu krajumi veido biitisku apgrozamo lidzeklu
dalu. Atkariba no uzne@muma darbibas veida krajumu struktiira biis atskiriga:
razoSanai biis iepirktas izejvielas, pardosanai iegadata prece un pakalpojumu
sniegSanai iepirkti materiali. Svarigi savlaicigi un precizi uzskaitit krajumu
rasanos un kustibu. Tapat janodrosina krajumu saglabasana un kontrole,
maksimali novérsot krajumu zudumus, bojasanos un piesavinasanas iespe-
jas. Tacu, ja nu toméer ir konstatéti zudumi, tad gramatvedim janoskaidro, vai
neveidojas ar nodokliem apliekams objekts.

Lai parliecinatos, ka gramatvedibas uzskaites dati ir pareizi, tiek veiktas
inventarizacijas, ko nosaka Gramatvedibas likums un Gramatvedibas kar-
toSanas noteikumi Nr. 877. Inventarizacijas ir veicamas, ne tikai gatavojot
gada parskatu, bet arT sabiedribai uzsakot darbibu, apturot vai atjaunojot
saimniecisko darbibu, reorganizgjot, pasludinot maksatnespg&jas procesu vai
izbeidzot darbibu, ka arT tad, ja mainas materiali atbildiga persona un citos
gadijumos, ja tas izriet no normativajiem aktiem vai attiecigas sabiedribas
gramatvedibas organizacijas dokumentiem. Uzne@muma vadibai, izstradajot
un apstiprinot inventarizacijas veikSanas kartibu, ir janem véra darbinieku
skaits, darbibas specifika un citi apstakli, lai inventarizacijas rezultati butu
maksimali precizi un uz tiem var€tu palauties.
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Uzneémuma vadiba apstiprina inventarizacijas instrukciju, nolikumu vai
citu dokumentu, kura ir aprakstita inventarizacijas sagatavosanas, norises un
nosléguma posma veicamo procesu seciba. Pamatojoties uz izstradato inven-
tarizacijas instrukciju, vadiba ar rakstisku rikojumu nosaka inventarizacijas
komisijas sastavu, tas veikSanas laiku un regularitati. Komisijas sastavu var
noteikt uz ilgaku laiku, kuru maina tikai tad, ja mainas komisijas loceklis,
var arl rikojuma nenoradit konkrétus darbiniekus, bet tikai to ienemamos
amatus. Rikojuma var ieklaut arT datumu, Iidz kuram jabit apkopotiem un
iegramatotiem inventarizacijas rezultatiem. Uzneémuma vaditajs izveido in-
ventarizacijas komisijas, kuru uzdevums ir veikt inventariz&jamo objektu,
t.i., uzn@muma TpaSuma vai lietojuma esosas mantas, faktiska stavokla par-
baudi pa uznémuma struktirvienibam vai pa mantas veidiem, ka arT veikt
uznémuma saistibu parbaudi. Vaditajs var izveidot vienu inventarizacijas
komisiju visas uzn€émuma mantas un saistibu inventarizéSanai, bet vaditajs,
kurs ir tiesigs gramatvedibu kartot pats, arT inventarizaciju var veikt pats.

Lidz inventarizacijas dienai jablt iegramatotiem visiem attaisnojuma
dokumentiem par kustamu un nekustamu kermenisko lietu sanemsanu un
nodosanu, lai uzskaites registri atspogulotu realos atlikumus. Ja inventariza-
cijas laika notiek kustiba lietas, kuras tiek skaititas, tad arT to inventarizaci-
jas komisija fiks€. Ja inventarizaciju nevar pabeigt viena diena, tas komisija
aizzimogo telpas, kuras glabajas kermeniskas lietas. Telpas var arT neaizzi-
mogot, ja tas nav lietderigi vai to neparedz sabiedribas vaditaja apstiprinata
inventarizacijas instrukcija.

Pec kustamu un nekustamu kermenisku lietu apskatiSanas, parskaitisa-
nas, parmérisanas vai parsversanas apkopo konstatéto un sagatavo inventa-
rizacijas sarakstu, kuru manuali, elektroniski vai cita uznémuma vadibas ap-
stiprinata kartiba apliecina inventarizacijas komisija un apstiprina vaditajs.
Ja to paraksta manuali un ja kads no komisijas locekliem nevar piedalities
inventarizacija, inventarizacijas sarakstu var parakstit klatesoSie komisijas
locekli. Iegiitos rezultatus salidzina ar gramatvedibas uzskaite esoSajiem at-
likumiem — ja nepiecieSams, atkartoti parskaita pozicijas, kuras dati atski-
ras. Ja inventarizacijas gaita ir konstatétas atSkiribas, tad, pamatojoties uz
inventarizacijas aktu, labojumi gramatvedibas uzskaites registros tiek veikti
tajos periodos, uz kuriem atskiribas attiecinamas, arf ja tas ir konstatetas péc
parskata gada beigam.

Sabiedribai ir jaiegiist apstiprinajums par visu Ipasuma vai valdijuma
esoso kustamu un nekustamu kermenisku lietu atlikumiem uz parskata gada
noslégumu arT tad, ja tie ir nodoti glabasana, parstrad€ vai remonta citai sa-
biedribai. Tada gadijuma atlikumu apstiprinajumu iegtst sadarbibas liguma
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noteiktaja kartiba, piemé&ram, sabiedribas parstavis piedalas partnera veiktaja
inventarizacija, kad tiek parbauditi sabiedribai piederoso krajumu atlikumi.

Parskata gada sl€guma inventarizaciju drikst veikt tris m&nesus pirms
vai ménesi p&c parskata gada beigu datuma. Tatad, ja uzneémuma parskata
gads sakrit ar kalendaro gadu, inventarizeét var laika perioda no parskata
gada 1. oktobra lidz nakama gada 31. janvarim, parrékinot inventarizacijas
diena konstatétos atlikumus atbilstosi gramatvedibas datiem gada p&dgja
diena. Edinasanas uznémuma ieteicams veikt inventarizaciju ik ménesi un
visas konstatétas atSkiribas — gan iztrikumus, gan parpalikumus attiecina
uz atbilstoso periodu (Gramatvedibas likums, 2021).

Inventarizaciju veic ar visparigi izmantojamiem vai ar specialiem pa-
némieniem, parbaudot uznémuma mantas faktisko esamibu un tas piln-
vertigumu (kvalitati, derigumu), vai krajumi nav bojati un vai kada cita
iemesla d€l nav samazinajusies to vertiba. Partikas precu noliktava japie-
vers uzmaniba precu deriguma terminam, ja ir beidzies deriguma termins,
to vairs nevar realizét. Sadi krajumu atlikumi ir janoraksta.

Vienadu lietu inventarizacija ir atlauts izmantot izlases metodi ta, lai
ar min€to metodi noteiktie rezultati butiski neatskirtos no vienlaidu inven-
tarizacijas rezultatiem. Izlasi veido vienkarsi statistiski vai uz spriedumu
pamatu balstttu, atlasot ne mazak ka 20% no visa vienado lietu kopuma.
Ja konstatg atskiribas, parbauda visu kopumu. Izlases parbaudes rezultatus
apkopo un izdara secinajumus par visu parbaudamo kopumu.

Inventarizacijas saraksta dokumenté piemerotas inventarizacijas me-
todes un izlases inventarizacija art parbaudamas izlases atlases kriterijus.
Inventarizaciju veic materiali atbildigas personas klatbiitné. Inventarizaci-
jas sarakstam jasatur aktualie dati par visam izejvielam un produktiem. Ta-
pat ir japarliecinas, vai visas sve€rSanas un mérisanas ierices ir precizas un
lietoSanas kartiba. Katra vieniba tiek sveérta, skaitTta vai mé&rita un fikséta
saraksta. M@rvienibas var biit atzZim&tas kilogramos, gabalos vai mililitros.

Inventarizacijas mérkis ir parliecinaties, ka finanSu uzskaites krajumu
atlikumi saskan ar faktiskajiem atlikumiem noliktava. Ja tie nesaskan, tiek
skaidroti at$kiribu iemesli. Var tikt identificeta situacija, ka lidz gramatve-
dibai nav nonacis kads precu iegades attaisnojuma dokuments. Attiecigi,
butu javeic atbilstosi ieraksti gramatvedibas uzskaite taja perioda, uz kuru
attiecas Sie rekini, lai atlikumi uz gada parskata beigam butu pareizi. Ja
atlikumu atSkirtbu iemeslus nevar noskaidrot, uzn@mums sava uzskaité
atstaj tadu atlikumu, kads ir saskana ar tas riciba esoSajiem attaisnojuma
dokumentiem (Gramatvedibas likums, 2021).
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Inventarizacijas rezultatu noformésana

Inventarizacijas saraksti tiek sagatavoti ta, lai visa to glabasanas laika
nezustu tajos ietverta informacija. Tas nozimg, ka inventarizacijas sarakstos
nedrikst veikt ierakstus, piem&ram, ar parasto zZimuli, jo rakstito biis viegli
izdzgst. leraksti inventarizacijas saraksta javeic latvieSu valoda, ja nepie-
cieSams, papildus var lietot arT otru valodu.

Inventarizacijas saraksta obligatie rekviziti: uzn@muma un attiecigas
inventariz€jamas struktiirvienibas nosaukums, dokumenta nosaukums un
numurs, sastadiS$anas datums, pamatojums inventarizacijas veikSanai, zi-
nas par personam, kuras piedalas inventarizacija, kermenisko lietu uzskai-
tes vienibu nosaukums un uzskaites kods (numurs, ja tads ir), mervienibas,
daudzums un citi rekviziti (cenas, summas), nemot véra inventariz€jama
objekta veidu un uznémuma inventarizacijas instrukcija noteikto kartibu.
Ja inventarizacijas saraksti tiek sagatavoti elektroniska forma, tos paraksta
ar drosu elektronisko parakstu vai elektroniski apliecina ar citas informaci-
jas sist€mas rikiem uzn€muma vaditaja noteiktaja kartiba.

Ja inventarizacijas gaita ir konstat€tas atSkiribas, tad labojumi gramat-
vedibas uzskaites registros tiek veikti tajos periodos, uz kuriem tas attie-
cinamas.

Metodologija

Autore pétijjuma gaita veica noveérojumu &dinasanas uznémuma, kura
vinai arT ir darba attiecibas. Noverojums tika veikts tris kalendaros mé-
nesus no 2022. gada 6. oktobra lidz 31. decembrim. P&tijuma gaita tika
izmantota attaisnoto dokumentu analize, noliktavas aprites parskats, kas
tika veikts pec uzn@muma vadibas veiktas uzskaites, ka arT sarunas ar &di-
nasanas uznémuma vadibu. [zlases veida tika parskatiti krajumu noliktavas
faktiskie atlikumi. Autore atlasija svarigako informaciju dazados informa-
cijas avotos un veica zinatnisko publikaciju analizi.

Rezultati

Autore secina, ka uzn€émuma netiek ieveéroti Gramatvedibas likuma
noteiktie pasakumi patiesa un skaidra prieksstata nodroSinasanas veici-
nasanai par uznémumu finansialo stavokli. Edinasanas uznémuma lielako
dalu apgrozamo lidzeklu veido krajumi. Nemot véra to, ka uznémuma nav
izstradati nepiecieSamie dokumenti, netick organizetas inventarizacijas un
nenotiek gramatvedibas datu saskanosSana ar inventarizacijas rezultatiem,
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ir apdraudéta uzn@muma mantas faktiska stavokla un uzne@muma saistibu
parbaude konkréta datuma. Vadibai nav pietickamas kontroles par uzné-
muma lidzek]u izlietojumu. Kontroles trikums, savukart, var veicinat dar-
binieku iesp&ju patvaligi rikoties ar uzn€muma mantu. Gramatvedibas dati
netiek salidzinati ar faktisko stavokli, Iidz ar to pastav risks, ka ir nekorekti
atspogulots patiesais uznémuma finansialais stavoklis.

EdinaSanas uznémuma specifikai ir raksturigi 1si produktu glabasanas
termini, atra krajumu aprite un augsti riski attieciba pret sabiedribu, tadel
nepiecieSama ripiga krajumu iegades, izlietoSanas un norakstiSanas
uzraudziba. Trukstoso kontrolu del, t.sk. iesp&jamo iztrikumu rada darbi-
nieku patvaliga riciba, uznémuma vadibas riciba nav kvalitativu datu par
produktu/izejvielu paterinu, [idz ar to ir apgriitinata ienmumu un izdevumu
planosana, ka arT veidojas nepamatots produkcijas pasizmaksas pieaugums.

Gramatvediba neatrodas &dinaSanas uzn@muma tuvuma, ka rezultata
ne visi attaisnojuma dokumenti nonak gramatvediba. Edinasanas uznému-
ma faktiskaja atraSanas vieta nenotiek krajumu aprites uzskaite. L1dz ar to
abpusgji tritkst pilnvertigu datu par krajumu apriti saimnieciskas darbibas
nodro§inasanai.

Secinajumi un priekslikumi

1. Edinasanas uznémuma, autores veiktas novéroSanas ietvaros, tika kon-
statets, ka inventarizacijas ir veiktas neregulari, neaptverot visu kraju-
mu veidus, bet uznémuma vaditajs palaujas uz darbinieku godpratibu.

2. Veicot individualas parrunas ar uzn€muma vadibu tika konstatéts, ka
gramatvedis vadas péc krajumu iegades attaisnojuma dokumentiem
(pavadzim@m) un uzn€muma cenu politikas.

3. Uzp@muma nav izstradata inventarizacijas instrukcija. Vadibas veik-
tie kontroles pasakumi nav pietiekami, lai giitu parliecibu par efektivu
uzn€muma lidzeklu izlietojumu. Tadgjadi tiek veicinata darbinieku ie-
sp&ja patvaligi rikoties ar uznémuma mantu.

4. Veiksmigas uznémgejdarbibas pamata, lai planotu nakotnes izdevumus
un ienémumus, uznémuma vadibai nepiecieSami kvalitativi dati savas
produkcijas pasizmaksas aprékinasanai, te regularam inventarizacijam
ir biitiska nozime.

5. EdinaSanas uznémuma specifika, nemot véra sos produktu glabasanas
terminus, atro krajumu apriti un augstos riskus attieciba pret sabiedribu
nosaka, ka inventarizacijas édinasanas uznémuma veicamas iesp&jami
biezi un regulari.
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6.

10.

hdl

Lai giitu patiesu un skaidru priekSstatu par uznémuma finansialo sta-
vokli, vadibai jaievero Gramatvedibas likuma noteiktie pasakumi, t.sk.
inventarizacijas veik$ana, jaizstrada inventarizacijas instrukcija un re-
gulari — katra ménesa p&d€ja datuma —javeic inventarizacija.

Autore iesaka izmantot digitalu risinagjumu — lietot programmu “Kur-
mis-Ednica”, kura tiek ievadita visa §1 édinaSanas uznémuma informa-
cija par piedavato sortimentu (&dienkarte, dzerienu karte un banketu
€dieni). Vienlaikus izstradat tehnologiskas kartes un veikt ierakstus
programma “Kurmis-Ednica” ar to izejvielu daudzumu (porcijas), kas
nepiecieSams katra €diena/dzeriena izstradei.

Visi attaisnojuma dokumenti (pavadzimes) par piegadatajiem produk-
tiem ir jaregistré programma “Kurmis-Ednica”.

Katru dienu kvitis un ¢eki par pardoto &dinasanas uznémuma produk-
ciju ir jaregistré programma “Kurmis-Ednica”.

Mingto pasakumu realiz€Sana un datu ievade programma “Kurmis-
Ednica” spés nodrosinat uznémuma vaditajam kvalitativu informaci-
jas apjomu un salidzinasanu ar gramatvedibu, analizi par produktu
realizaciju, to atlikumu un aprékinat uznémuma pelnu vai izejvielas
zudumus.
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Ievads

Patérina preces tiek iegadatas, lai apmierinatu individu vai gimenes
vajadzibas un v&lmes, savukart uznémumi iegadajas industrialos produk-
tus, lai izmantotu tos citu produktu razoSana vai, lai pardotu tos talak (Blaits,
2004). Lidz ar to, katra razoSanas uznémuma intereses ir veidot ilgstosu
sadarbibu ar razoSanas procesa nepiecieSamo izejvielu piegadatajiem.
Piegadatajiem ir loti svariga loma katra produkta dzives cikla posma, sakot
ar izejvielu iegtisanu, labaku izejvielu atraSanu un beidzot ar razoSanas
palielinasanu. (Oberlo, 2023).

Peétamais uzn€mums ir viens no Latvijas uzn@mumiem, kas jau 10 ga-
dus rpnieciski razo dazadus izstradajumus no koka, metala un dazadiem
lok$nu materialiem. Uzn@muma riciba ir kokapstrades, metalapstrades cehs
un CNC frézesanas darba galda cehs, kuros tiek razots publiskas lietosanas
un privatmaju bérnu rotalu laukumu aprikojums, ara vingrosanas iekartas,
pilsetvides labiekartosanas elementi un darza mebeles no koka.

Nemot véra to, ka produktu klasts ir plass un razoSana tiek izman-
toti dazadi materiali, svarigs faktors uznémumam ir piemérotu izejvielu
piegadataju izvele. Piegadataju izveli nosaka valstl esosa likumdoSana,
kas paredz iegades ierobezojumus no noteiktam valstim vai uznémumiem.
Izveéli nosaka ari tas, ka uzn@mums razo biuvizstradajums, kuri ir
reglamentétas sferas produkti, tos nepiecieSams apliecinat ar izmantoto
materialu ekspluatacijas 1pasibu deklaracijam vai sertifikatiem. Attieciba
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uz publisko b&rnu rotalu laukumu razoSanu, kas ir nereglamentgta sfera,
produkti nav jaapliecina ar materialu dokumentaciju. Tomér, lai uzn@mums
varétu garantet izmantoto materialu kvalitati un to atbilstibu bérnu drosibas
standartam EN 1176, tam ir jasadarbojas ar piegadatajiem, kas to nodrosina.

Sada veida piegadataju analize lauj uznémuma vadibai izvertét esosos
izejvielu piegadatajus, to atbilstibu uznémuma izvirzitajam kvalitates
un tehniskajam prasibam. Un, ta ka izejvielu piegadataji atstaj loti lielu
ietekmi uz visu biznesa procesu kopsumma, veicot piegadataju analizi, tiks
stiprinata uznémuma konkurétspgja Latvijas un arzemju tirg.

Pétijuma merkis
Veikt uznémuma “X” izejvielu piegadataju analizi, uzn@muma konku-
rétspgjas stiprinasanai.

Materiali un metodes

Petijuma gaita tika veikta galveno izejvielu piegadataju analize un nos-
kaidrots, kanotiek izejvielu piegadataju izvéle uzn€muma. Teoretiskas dalas
sagatavosana tika pielietota monografiska metode par izejvielu piegadataju
izveli, to ietekmi uz uzn€muma darbibu kopuma. Veikta uznémuma izejvie-
lu piegadataju analize, intervijas ar darbiniekiem, pielietota noverosanas
metode, uzn€muma pieejamo datu apkoposSana, grafiska metode, sintezes
un analizes metode. Anketas veida tika iegiits galveno izejvielu piegadataju
raksturojums, kas tika novertets pec sekojosiem kriterijiem:

* materialu atbilstibas deklaracijas un sertifikati;

* izpildes/iegades laiks;

* pasiitijuma minimalais apjoms;

* piedavajuma sagatavosSanas laiks;

* apmaksas nosacijumi;

* sadarbibas ilgums gados;

* sazinas veids, valoda.

Rezultati

Anket@Sanas rezultata tika ieglits uzn@muma izmantojamo galveno izej-
vielu saraksts un to 1ss raksturojums, kuras precu grupas tiek pielietots
konkréts izejvielu materials (sk. 1. tabulu).
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1. tabula
Uznémuma galveno izejvielu raksturojums un pielietojums
Izejvielas Raksturojums Produktu kategorijas
Zagmaterials, kaltéti
N zagmateriali, .
Kokmateriali koksnes izstradajumi (ITm&tas Visas
bruses)
Metala profili, plakandzelzs,
Metals lenkdzelzs, caurules, metala Visas
sieti, nertis¢josais terauds
HDPE plastikats Loksnes blle ;u r;nni no 10 Tidz Publiskie rotalu laukumi
HPL augstspiediena | Loksnes biezuma no 6 lidz 10 |  Publiskie rotalu laukumi,
laminats mm pilsétas un parka elementi
_ _ | Mitrumizturtgs saplaksnis ar | p e oty laukumi,
B@rza saplaksnis neslidosu virsmu, parastais Lo
o sporta stadionu aprikojums
saplaksnis
Stipolu sédekli ar kedem
Aksesuari rotalu lau- un krops_tmme_m, armet_as' Publiskie un privatie rotalu
kumu aprikojumam polipropiléna virves, skrtivju laukumi
plastikata uzlikas, metala
atsperes, trosu cela piederumi,

Uznémumam pamata izejvielas ir kokmateriali un metals, kas aptver vi-
sas precu grupas. Publisko rotaJu laukumu aprikojuma razosana kokmateriali
un metals tiek izmantots pamatkonstrukcijas, savukart vel ir nepiecieSams
loksnu materials: saplaksnis, HDPE plastikats vai HPL laminats. Uznémums
ir uzsacis saplaksna aizvietoSanu ar HDPE plastikatu un HPL laminatu, jo tie
ir gan ilgmiizigaki, gan pret vandalismu izturigaki materiali. Neviens rotalu
laukuma aprikojums nav iedomajams bez aksesuariem — Stipolu sedekliSiem,
groza Stpolém, atsperém, armétas virves.

Petijuma gaita tika aplikota arT normativo aktu baze, kas regule
uzn€muma izejvielu piegadataju izveli. Saskana ar Eiropas Savienibas
un nacionalajiem normativajiem aktiem, var tikt ierobezota precu kustiba
pari Eiropas Savienibas ar&jai robezai, pieméram, izmantojot licencéSanas
sist€émas vai tirgus uzraudzibas pasakumus, vai aizliegta precu kustiba
vispar (Ierobezojumi un aizliegumi, 2023). To nosaka gan Eiropas
Savienibas regulas, gan Latvija izdotie likumi un Ministru kabineta notei-
kumi. Sos normativos aktus var iedalit divas kategorijas. Pirma kategorija
ir normativie akti, kas attiecas uz ikvienu Latvijas uzn€mumu un personu.
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Tie nosaka ierobezojumu vai aizliegumu iegadaties konkrétas izejvielas vai
izejvielas no konkretas valsts, kas neatbilst kadiem noteiktiem kriterijiem.
Piem&ram, sakara ar Krievijas uzbrukumu Ukrainai, Eiropas Savieniba
ir noteikusi stingrus importa aizliegumus no Krievijas un Baltkrievijas
(Imports no Krievijas un Baltkrievijas, 2022). Sos ierobezojumus regulé
Eiropas Savienibas Padomes Regula 2022/576 (grozijumi no 08.04.2022.),
par ierobezojoSiem pasakumiem saistiba ar Krievijas darbibam un Eiro-
pas Savienibas Padomes Regula 2022/355 (grozijumi no 02.03.2022.), par
ierobezojosiem pasakumiem attieciba uz Baltkrieviju. Latvijas méroga $1s
prasibas ir iestradatas sankciju likuma. Otra kategorija, kura var iedalit
normativos aktus, ir ta, kas attiecas uz konkréto uzn€mumu un ta darbibas
virzienu. P&tamais uzpémums ir registréts Buvkomersantu registra,
nodarbojas ar biivniecibu un buvizstradajumu razoSanu. Buvizstradajumi
iedalas reglament@taja un nereglamentétaja sfera. Ka nosaka likums “Par
atbilstibas novertésanu”, tad reglamenteta sfera ir sfera, kas tiek paklauta
normativajos aktos noteiktai un obligatai produktu, procesu vai pakalpo-
jumu atbilstibas novertésanai. Savukart nereglament&ta sfera nav paklauta
obligatai atbilstibas novertésanai. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
305/2011 nosaka pamatprasibas buvém un biivizstradajumiem; atbilstibu
apliecino$us dokumentus, to saturu; razotaja, importétaja un izplatitaja
pienakumus; CE zimes mark&umus; u.c.

Lai art publisko rotalu laukumu razo$ana ir nereglamentéta sfera, ar-
vien vairak pasiititaji velas, lai rotalu iekartas butu sertificetas. Atbilstosi
likumam “Par atbilstibas novertesanu”, sertificéSana ir tresas personas
neatkariga darbiba, kas apliecina, ka attiecigais produkts, process, pa-
kalpojums vai persona atbilst normativaja akta vai standarta noteiktajam
prasibam. Uz publiskajiem bérnu rotalu laukumiem attiecas Eiropas stand-
arts EN 1176 “Spélu laukumu aprikojums un parklajums” un standarts EN
1177 “Triecienus slapgjosas spelu laukumu virsmas. Kritiska kriSanas aug-
stuma noteikSana”. Kops 2020. gada 7. janvara, kad tika pienemti Ministru
kabineta noteikumi Nr. 18 “Spé€lu un rekreacijas laukumu droSuma notei-
kumi”, ir izstradatas specialas prasibas publiskai lietoSanai paredzgtiem
spelu un rekreacijas laukumiem un tajos uzstadamam iekartam.

Petamais uznémums, izveloties izejvielu piegadatajus, ir izstradajis
savu ieks$gjo iepirkuma procesu. Vispirms tiek noteikts vajadzigo izej-
vielu klasts, to materiali un citi kvalitates tehniskie parametri, pieméram,
materiala izmérs, biezums, svars, krasa, utt., nemot veéra razoSanas pro-
cesu un esoso iekartu tehniskas iesp€jas. Vertesanas krite€riju prioritati no-
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saka dazadi faktori. Viss ir atkarigs no konkrétas situacijas, piemeram, ja
materials nav steidzami nepiecieSams, tad ka galvenais nosacijumu biis
cena, bet saglabajot pargjos kriterijus (atbilstibas dokumenti, tehniska
specifikacija un kvalitate). Savukart, ja Iiguma izpilde ir steidzama, tad
ka galvenais nosactjums bils atraka piegade, tieck nemti veéra arT finansu
radijumi, vai ieklaujas tame.

1. att. Uznemuma piegadataju izvéles process

Izejvielu piegadataju izveles process redzams 1. attéla. Kad ir izstradati
ieksgja iepirkuma kriteriji, tiek veikta tirgus izp&te esoSo piegadataju
starpa, un, ja nepiecieSamais materials ir jaiegadajas pie jauniem
piegadatajiem, tad cenu pieprasijums tiek izsttits vairakiem uznémumiem.
Rezultata pasitijums tiek tam piegadatajam, kas piedava labakus,
situacijai atbilstosakus noteikumus, t.sk. piegades termins, kvalitate, cena,
minimalais pasiitijuma apjoms, utt. Uzn@émumam nepiecieSamas izejvielas
var grupét péc to piegadataju pieejamibas. Piem&ram, izejvielas, kam ir
vairaki piegadataji un tie ir lokalaja tirgd, t.i., Latvija pieejamas izejvielas.
Gadas, ka regiona ir vairaki piegadataji, bet janem véra, vai tie varés iesn-
iegt attiecigus dokumentus par izejvielu: sertifikatus, drosibas datu lapas
vai atbilstibas deklaracijas.

Cita izejvielu grupa ir tada, kurai arT ir vairaki piegadataji, tacu tie neat-
rodas Latvija. L1dz ar to ir japaredz papildus izdevumi izejvielu transporte-
Sanai uz uzne@mumu. NepiecieSams veikt sazinu ar transporta kompanijam,
gadijuma, ja izejvielu piegadatajs nepiedava transporta pakalpojumu. Ir ar
tadas izejvielas, kuru piegadataji ir tikai dazi un tie visdrizak neatrodas
Latvija. Tada gadijjuma uzn@mumam ir jaizverte, cik nozimigas ir $Ts izej-
vielas un vai tas var aizstat ar citu materialu, kas neietekmés gala produktu.

Pirmas grupas izejvielam, kuram ir pieejami vairaki piegadataji, gan
lokali, gan globali, noteikti ir jariko cenu aptauja. Sakotngji ta ir uzne-
muma ieks$€ja iepirkuma nolikuma sastadiSana, kura precizi tiek noteiktas
uzn@muma prasibas precu piegadatajiem. Talak uzn@émums veic tirgus iz-
péti un atlasa tos pretendentus, kuriem tiek nostititi pieprasijumi. Sanemot
piegadataju piedavajumus, tie tiek izverteti, ja nepiecieSams, tiek precizeti
piegadataja noteikumi, piemé&ram, tiek atrunati finansu, terminu un mini-
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mala apjoma nosactjumi. Tad tiek izv€lets visatbilstosakais piegadatajs un
veikts pasttijums.

Ka redzams 2. tabula, 2022. gada uznémums ir sadarbojies ar 20 piega-
datajiem, no kuriem tika iepirktas galvenas izejvielas.

2. tabula
Galveno izejvielu piegadataju apkopojums
Galvenas izejvielas | Pieejamiba Valsts, regions Piegadataja veids
Kokmateriali, koksnes |6 piegadataji, ir|Lietuva (1), Latvija, [Razotaji
izstradajumi no ka izveléties [uznémuma regiona
Metals, térauda 5 piegadataji, ir|Latvija, Riga Izplatitaji
izstradajumi no ka izveleties
Bérza saplaksnis 1 piegadatajs |Latvija, Riga Razotajs
HDPE plastikats 2 piegadataji  |Cehija, Spanija Razotaji
HPL augstspiediena 1 piegadatajs |Latvija, Riga Izplatitajs
laminats
Publisko rotalu S5 piegadataji  |Polija (3), Zviedrija, |Razotaji/izplatitaji
laukumu aksesuari Vacija

Vislielakais piegadataju skaits (6) ir kokmaterialiem. Tas ir gan tapec,
ka kokmaterials ir biezak izmantojama izejviela uzn@muma razosanas pro-
cesos un jau ir izveidojusies sadarbiba ar vairakiem piegadatajiem. Latvija
kokapstrades ripnieciba vispar ir loti attistita un ta ir viens no galvenajiem
Latvijas ekonomikas dzingjspekiem (Eizentals, 2022).

Uzneémums nepiecieSamos kokmaterialus un to izstradajumus iegadajas
uzreiz no razotaja. Kokmaterialus (sausus zagmaterialus) iepérk pamata
no viena piegadataja, jo tas atrodas turpat regiona. Atseviskus koksnes
izstradajumus — Itmetas koka brusas — uzne@mums iegadajas arT no vietgja
razotaja, kas ir specializgjies tiesi $adu koksnes izstradajumu izgatavosana.
Celkoksnes iegadei, kas ir tropu koks, sarkankoks, termiski apstradats
koks, uzn€mums veic tirgus izpéti, noskaidrojot, kur§ no piegadatajiem
var piedavat nepiecie$ama izméra delus un kada termina. Katrs piegadatajs
nodroSina savai produkcijai atbilstibas dokumentus.

Metals ir gandriz katra uzn@muma razotaja produkta, tapec ta iepirkSana
norit biezi un no vairakiem piegadatajiem. Parsvara tie ir tiTs Latvijas
uznémumi, no kuriem tiek iepirkti metala izstradajumi: caurules, dazadi
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lenki, profili, plakandzelzs u.c. Apliikojot izplatitaju iesniegtos atbilstibas
sertifikatus, var secinat, ka metala izstradajumi parsvara tiek razoti Krievija,
Italija, Polija. Izplatitaji iesniedz razotaja izsniegtus atbilstibas sertifikatus uz
katru produkcijas veidu, kas uzradas pirkuma dokumenta pavadzimé. Sobrid
Krievija un Baltkrievija razotie metala izstradajumi netiek piedavati. Sazina
parsvara notiek elektroniski izmantojot e-pastu, ja steidzami — pa talruni.
Standarta metalu var iegadaties ar isu piegades terminu, jo izplatitajiem ir
krajumi noliktavas. Neviens no esoSajiem metala piegadatajiem nav noteicis
minimalos pasttijuma apjomus un rékins tiek sagatavots dazu stundu laika.
Ar 4 piegadatajiem sadarbiba notiek jau vairak ka 3 gadus.

Bérza saplaksna izstradajumus, t.i., dazada biezuma un sastava loksnes,
uznemums iegadajas no Latvija vieniga bérza saplaksna razotaja. Neskato-
ties uz to, ka sadarbibas ligums nav noslégts, uzneémumi veiksmigi sadarbo-
jas jau vairakus gadus. Sobrid uznémums iepérk mazakos apjomos parasto
bérza saplaksni, ko kadreiz krasoja un izmantoja bemu laukumu elemen-
tiem: barjeram, jumtiem, dazadiem paneliem, atsperStpolu saniem, u.c., jo
arvien vairak to aizstaj ar HDPE plastikatu un HPL laminatu.

HDPE plastikats ir loti svariga izejviela, ka saplaksna aizstajgjs ta tiek
izmantota publisko rotalu laukumu aprikojuma. Mingtajam materialam ir
vairakas prieksrocibas. KrasoSana notiek ripnieciski un piegada jau nokrasotu
loksni, I1dz ar to Sis materials ir izturigs pret krasas izbaléSanu. HDPE loksne
ir viena gabala, atskiriba no saplaksna, ta nevar sadalities nelabveligu laika
apstaklu ietekmé. Salidzinajuma ar saplaksni, §is ir dargaks materials, bet ta
prieksrocibas nedaudz atsver cenu, jo tas vairs nav jakraso un pastav mazaka
iespgjamiba, ka iekartam ar HDPE plastikatu biis javeic remonts vai detalu
nomaina. Uzn€mums $o materialu iepérk no diviem piegadatajiem, kas ir
arT razotaji. Lidz ar to sazina ir efektivaka un tiek piedavata razotaja cena.
Kops sakas globala krize un palielinajas transporta izmaksas, Sis materials
tika iegadats tikai no razotaja Cehija. Pirms tam bija ilgsto$a sadarbiba ar
razotaju Spanija. Starptautiskas izstades laika uznémuma rikotajdirektors
apmeklgja Cehijas razotaja stendu un ta izveidojas §1 sadarbiba. Lai arf
2022. gada netika veikts neviens pastitijums no Spanijas, bet pasaulg ir ti-
kai dazi HDPE plastikata razotaji, kuru produkciju drikst izmantot b&rmu
rotalu iekartas, tad mingtais razotajs ar ir ieklauts analizg, jo, iesp&jams, ka
uznémums sadarbibu atjaunos.

Abi piegadataji nodroSina materialu atbilstibas deklaracijas un droSibas
datu lapas, kas apliecina, ka kimiskais sastavs ir bérniem dross un to drikst
izmantot publiski pieejamos bérnu rotalu laukumos. P&c nepiecieSamibas
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uzn@mums veic pieprasijumu (izmantojot e-pastu), lai piegadataji norada
materialu daudzumu noliktavas. Sazina ar katru no Siem piegadatajiem no-
tiek anglu valoda. Pamata ta ir sarakste, bet steidzamu jautajumu risinasana
tiek izmantotas arT sarunas pa talruni.

HPL augstspiediena laminats tiek izmantots gan publiskajos rotalu lau-
kumos, ka analogs HDPE plastikatam, gan parka solinu sédés un atzveltnés.
Izturibas zina HPL un HDPE ir lidzvertigi materiali, tomér ir nianses, kas
nelayj pilniba vienu materialu aizstat ar otru. HPL laminats ir planaks (6—
10 mm) un tam ir krasu ierobezojumi. Ja HDPE plastikatam ir plasa krasu
gamma un tas var bt arT trisslanu, kur vid&jais slanis var biit jebkura krasa,
kas ir svarigi pie iefrézgjumiem, tad HPL vidus slanis ir melna krasa. Sobrid
uzn€mums HPL laminatu iegadajas no viena piegadataja, kas ir izplatitajs
Turcijas razotajam. Ka liecina aptaujas rezultati, tad sazina ar So izplatitaju
nav tik raita, ka grib&tos. Lai arT pasttijumi tiek veikti paris reizes gada,
parasti ir jagaida, kad izplatitajs sniegs informaciju par to, kadi materiali
ir noliktava, kas ir razotajam krajuma, cik ilgs biis pasiitijuma realizacijas
laiks. Sis faktors ietekmé uznémuma darbibu, jo ir javeic pasitijumi loti
savlaicigi, lai gadijumos, kad ne izplatitdja, ne razotaja noliktavas nav
nepiecieSamais materials, nebiitu jakave darbi objekta. Autore iesaka meklet
vel citus izplatitajus vai razotajus, no kuriem arf varétu iegadaties atbilstoSu
materialu.

Rotalu laukumu aksesuaru piegadataji ir arzemju uzné€mumi, no kuriem
lielaka dala ir razotaji vai razotaji/izplatitaji. Sadarbibai ar piegadataju, kas
ir gan razotajs, gan izplatitajs, ir liels pluss — lielaks precu sortiments un
piegadi var veikt no viena piegadataja. Ta ka uzn€mumam ir jadoma ari par
logistiku un piegades izmaksam, tad tada veida var optimiz&t izmaksas.

Kopuma 2022. gada uzn@mums sadarbojas ar 5 rotalu laukuma
aprikojuma aksesuaru piegadatajiem, no kuriem 3 bija Polijas uznemumi.
Lai arT to precu sortiments ir loti [1dzigs, tomer katrs piedava arT kadu savu
unikalu produktu. L1dz ar to uzn@mums nevar pilniba veidot sadarbibu tikai
ar vienu piegadataju. Kamer piegadataji nav noteikusi minimalos pasiitijuma
apjomus, kuri uzn€mumam buitu griti izpildami, tikmer sadarbiba notiek ar
visiem aksesuaru piegadatajiem.

Ka paradija globala krize gan pandémijas, gan karadarbibas laika, dazi
piegadataji vairs nepiegada atseviskus elementus vai loti kavgjas piegades
termini. Sobrid no 5 piegadatajiem tikai viens piedava atsperes, kuras
tiek izmantotas atsperStpoliSu razoSana. Aksesuari ir ta izejviela, kuras
trikumu uznémums médz izjust vasaras laika, jo tad ir bérnu laukumu
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razoSanas un uzstadiSanas sezona. Tas notiek gadijumos, kad laicigi netiek
pasutiti noteikti aksesuari ar rezervi.

Diskusija

* Cik svarigi ir, planojot materialu pastitiSanu, nemt veéra sezonalitati,
tirgus nepastavibu vai citus argjos faktorus?

* Vai apsveért aksesuaru iepirkumu tikai no viena vai diviem piegada-
tajiem, vai no vairakiem? Ka tas veicinas efektivu izejvielu krajumu
parvaldibu?

*  Vai nepiecieSams izstradat aptaujas anketu esoSajiem un jaunajiem iz-
ejvielu piegadatajiem, lai novértétu visus riskus, kas var rasties sadar-
bibas laika?

Secinajumi

1. Tirgum kl@stot piesatinatam, uznémumiem ir ciesak jasadarbojas ar pie-
gadatajiem, lai no saviem produktiem iegtitu vislabako.

2. Uzneémums galvenas izejvielas iegadajas no 20 piegadatajiem, no ku-
riem ilgstosa sadarbiba (3 gadi un vairak) ir ar 12 piegadatajiem.

3. Izejvielu piegadataji spgj uzn€mumam iesniegt nepieciesamos materialu
atbilstibas dokumentus.

4. Izveloties piegadatajus, uznémuma ir izstradats ieksgjo iepirkumu pro-
cess un tas tiek ieverots.

5. Uzne@mumam sezonas laika noliktava médz biit rotalu laukuma aksesuaru
trikums, nepietiekamu sezonalo prognozu dél.

6. Ar vairakiem ilggad€jiem piegadatajiem nav noslégti piegades ligumi,
bet I1dz Sim bridim tas nav radijis nekadas negativas sekas.

7. Parsvara par preci ir javeic 100 % priekSapmaksa, bet ir piegadataji, kas
uzn€mumam ir pieskirusi kreditliniju, kas savlaicigi tiek nomaksata.

8. RazoSanas procesa nepiecieSamas izejvielas uzp@mums parsvara
iegadajas uzreiz no razotaja, bez starpniekiem.
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Tevads

Veidojot iestades t€lu, tas atpazistamibu, reputaciju un veicinot poziti-
va prieksstata veidoSanos par iestades darbibu, liela nozime ir argjai komu-
nikacijai. Veiksmigas argjas komunikacijas rezultata picaug klientu skaits,
kuri izmanto iestades pakalpojumus.

Argja komunikacija ir mérktiecigi planots un vadits pasakumu kopums,
kas, izmantojot dazadus argjas komunikacijas kanalus un Iidzeklus, informe
par iestades darbibu, sniegtajiem pakalpojumiem. Tadgjadi tiek nodro$inats
sadarbibas process ar plassazinas lidzekliem, iegilita atgriezeniska saite
komunikacija ar klientu, kas palidz uzturét pozitivu iestades telu. Argja
komunikacija var bt formala (informacija sagatavota ieprieks, konkrétas
attiecibu aktivitates, kontakti ar citam iestadém un medijiem) un neformala
(neformalas vienoSanas, operativas apspriedes, kontakti ar medijiem). Pro-
cess starp iek$gjo un argjo komunikaciju atrodas mijiedarbiba, jo veiksmi-
gaka bis ieks€ja komunikacija, jo efektivak norités argjas komunikacijas
process (Veinberga, 2004).

Veselibas aprupes iestades kvalitativa aréja komunikacija ir seviski no-
Zimiga, jo ta nodroSina veiksmigu iestades funkciongSanu, rada uzticamibu
klientiem, sadarbibas partneriem un mediju parstavjiem. Turklat, veiksmi-
gai komunikacijai ir arT cieSa saistiba ar pacienta veseloSanas procesu.
Ar veselibas apriipi saistitas iestades pedgjos gados saskaras ar situaciju,
ka tam jauznemas ne tikai arstniecibas un klientu apkalpoSanas, bet art
sabiedribas izglitosanas funkcijas dazados, ar jomu saistitos, jautajumos.
Neveiksmiga argja komunikacija var novest pie iestades reputacijas zau-
deésanas un ietekmét sabiedribas uzticibu veselibas apriipes jomai kopuma.
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Pétijuma meérkis
Izpetit Bernu kliniskas universitates slimnicas argjo komunikaciju, lai
sniegtu priekslikumus tas uzlabosanai.

Materiali un metodes

Apzinat un izpétit zinatnisko literatiiru par argjas komunikacijas vei-
diem. Veikt Bérnu kliniskas universitates slimnicas (turpmak — BKUS) eso-
$o un potencialo klientu aptauju, lai noskaidrotu, ka vini veért€ uznp€muma
argjo komunikaciju iestades socialo mediju kontos, iestades timekla viet-
ng, klientu apkalpoSanas centros ka klatieng, ta attalinati. Veikt slimnicas
Pacientu pieredzes un klientu vadibas dalas darbinieku interviju ar merki —
vairak uzzinat par klientu atgriezeniskas saites iegtiSanas riku “Pacientu
pieredzes aptauja”. P&c p&tijuma gaita iegiito rezultatu apkopojuma izdarit
secinajumus un sniegt priekslikumus Bérnu kliniskas universitates slimni-
cas argjas komunikacijas pilnveidei.

Metodes, kuras tika izmantotas pétfjuma ietvaros: tekstu analize, ar ku-
ras palidzibu izpétita zinatniska un teoretiska literattira par konkréto temu,
no kvantitativo p&tijumu metodém izmantota anketéSana un strukturéta in-
tervija.

Veselibas apriipes nozaré komunikacijai ir tiesa saistiba ar pacienta ve-
seloSanas procesu, tadé] svarigi komunikaciju padarit maksimali efektivu.
Peksni veselibas traucgjumi pacientam un vina piederigajiem ir satraucoss
un griits bridis, viniem nepiecieSams atbalsts, ko nereti klienti mekIg iesta-
des ttmekla vietn@s, interneta vai zvana uz veselibas apriipes iestazu zvanu
centriem. Musdienu pacienti sagaida, lai kads viniem palidz&tu oriente-
ties sarezgitaja veselibas apripes sisteéma, cerot, ka komunikacija ar klien-
tu konsultantu un p&c tam ar arstu biitu versta uz savstarp&ju sapratni un
kopiga [émuma pienemsanu (Lee, 2021) .

Efektiva komunikacija ar klientu lauj veikt informacijas apmainu, kas
palidzes turpmakai apriipei. Jo skaidrak klients defin€s savu problému,
veicot pierakstu pie arsta, jo iesp&jami atrak tiks piedavats vinam &rtakais
variants. Piemé&ram, BKUS vizitém, kur ir garas rindas, tiek veidota gaidi-
Sanas rinda prioritiz€tiem pacientiem (kam konsultacija vai izmekl&jums
nepiecieSams steidzami), tas lauj vinam sanemt nepiecieSamo konsultaciju
maksimali atri.

Lielakoties vienmer veselibas trauc€jumi rada trauksmi, nezinu pa-
cientam un vina piederigajiem. Efektiva komunikacija lauj mazinat So
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trauksmi. Klienti, kuri zvana uz slimnicu zvanu centriem vai apmekIg re-
gistratliras, nereti ir satraukti un nervozi. Klientu apkalpoSanai jabit ieji-
tigai, saprotoSai un konkrétai, lai klienti justos drosiba un komunikacija
neraditu papildus skérslus pacienta veselibas atjaunosanai (Importance of
great customer service in healthcare and how to provide it, 2021). Dazkart
cilvéki médz apmulst, nezina arstu specialitaSu nosaukumus, vai tos jauc,
kas var radit problémas turpmakaja arstniecibas procesa. Ipasi uzmanigi
jalieto saisinajumus, tie var bt [idzigi, bet pasas procediras atSkirigas —
pieméram, EEG un EMG, kas ir divi pilnigi atSkirigi izmekl&jumi (elektro-
encefolografija un elektromiografija).

Rakstveida komunikacijai veselibas apriipe ir liela nozime, jo ta tiek
fikseti dati par pacientu: personiga informacija, slimibas anamnéze utt. Ta-
pat tiek noform@ti arT nosiitijumi, receptes, rekomendacijas, sastaditi arste-
Sanas plani, ka arT tiek rakstitas elektroniskas vestules vai 1szinas ar atga-
dinajumu par ieraSanos slimnica. Rakstveida komunikacijai jabut skaidrai,
neparprotamai, lai neraditu draudu pacientu veselibai. (Lee, 2021). Laiku
pa laikam socialo mediju domubiedru grupas, piem&ram, Atsaucigo mami-
nu foruma, paradas pacientu ligumi iztulkot arsta rokrakstu izmekl&jumu
sledzienos vai rekomendacijas, kas norada uz to, ka arsts nav ar klientu
runajis klientam pietickami saprotama valoda, vai arT nav parliecinajies,
ka pacients arstu ir sapratis. Rezultata — dazadie sniegti padomi interneta
forumos var ietekmeét pacienta veselibu.

Atgadinajuma 1szina ir lielisks riks, lai mazinatu rindas uz pakalpoju-
miem, ka arT palidz&s neizjaukt pacienta arste$anas planu. Tuksas vizites
ietekm& gan medicinas nozari kopuma, radot maksligas rindas, ietekméjot
arstu noslodzi, gan var ietekm@t citu pacientu veseloanos. Sobrid ir raditi
vairaki instrumenti, ka pacientiem atgadinat par vizitem — zvans, e-pasts,
Tszina, ka arT Sobrid popularie maksliga intelekta risinajumi, piem&ram,
robotzvani. Visi Sie risinajumi palidz aizpildit vizites, noturét arst€sanas
planu ierinda, ka arT nelaut arstam but dikstave (Stapleton-Charles, 2022).

Komunikacijai ir milziga nozime pacienta gan arst€Sanas, gan pacienta
tuvinieku atbalsta procesa. Bez ta arst€Sanas process var nenoritét veiksmi-
gi, radot draudus ne tikai pacienta veselibai, bet arT arstniecibas iestades
reputacijai. Miisdienas komunikacija nav iedomajama bez socialajiem me-
dijiem, dazadam socialo mediju platformam. Socialo mediju pirmsakumos
lielakie uzne€mumi izveidoja sev profilu kada no platformam, ar laiku tie
saprata, ka ar profilu vien komunikacija nenotick — nepiecieSami ari seko-
taji un to iesaiste. Noteikti ikviens atceras Latvijas socialo tiklu celmlauzi
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www.draugiem.lv, kas izveidojas 2004. gada un desmit gadus bija lielaka
sociala medija platforma Latvija. Kops ta laika socialo mediju vide pie-
dzivojusi transformaciju, ta ienemusi nozimigu vietu katra uzn@muma vai
iestades komunikacija.

Sodien pasaulé socialos medijus lieto aptuveni 4,7 miljardi pasaules
iedzivotaju, l1dz ar to iestadém §1 sazinas platforma jaieklauj sava komuni-
kacijas stratégija. Vienlaikus pozitivi, ka sabiedriba socialos medijus lieto
gan savos datoros, gan telefonos un plansetes — tas lauj vinus uzrunat jeb-
kura laika. Ja iestade uztur kadu no socialo mediju platformam, tas lauj biit
sasniedzamai — paris klikski un klients vai potencialais sadarbibas partneris
ir sameklgjis nepiecieSamo iestadi. Socialie mediji gan Tsti nebiis pieméroti
formalai komunikacijai, tai labak izveleties formalas komunikacijas ka-
nalus (vestules, e-pasts, telefons), toméer tie der atrai un vieglai sazinai ar
klientiem vai interesentiem. Sobrid, kad socidlo mediju skaits ir liels, sva-
1igi ir noturgt sekotaju uzmanibu. Vairs nepietiek ar rakstisku vestijumu,
lai sekotajs ieverotu un atzinigi novertetu pazinojumu. Vizualie materiali ir
kluvusu teju par obligatu prasibu komunikacijai socialajos tiklos. Vizuala
informacija — atteli, video ka sazinas forma ir efektivaka (Kazaka, 2019).

Sobrid vieni no popularakajiem socidlajiem medijiem pasaulé ir Face-
book, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn, TikTok, Snapchat. Katrai no
$im platformam ir sava auditorija, ka ar1 saturs. Piem&ram, nevar salidzinat
LinkedlIn, kas ir profesionalu vide, ar Snapchat, kur auditorija ir pusaudzi
un jauniesi (McCormick, 2022). Iestadei izvéloties, kura tikla komunicét,
jaizprot sava meérkauditorija. Kad tas izdarits, izveélets kanals un pardo-
mats vestijums, jaseko lidzi arT auditorijas iesaistei, lai izprastu kadu saturu
velas paterét profila sekotaji. Katrs socialais medijs ir unikals, lidz ar to
jarada arT unikals saturs katrai no platformam (Abimbola, 2022). P&c zino-
juma publicSanas iestadei ir svarigi monitoret auditorijas iesaisti. Tas sevi
ietver arT atvertibu un pieejamibu komunikacijai, pieméram, atbildot uz
privatam vestulém vai komentariem. Uzn€mumi reiz€m saskaras ar lielu
izaicinajumu, proti — negativajiem komentariem. Protams, tas ir nepati-
kami, tomer kritika jauztver ka noderigas informacijas avots. Ja tas iespé-
jams, uz kritiku ir jaatbild un problému jamégina risinat (Kazaka, 2019).

Lidz ar socialo mediju ienakSanu teju ikvienas iestades komunikaci-
jas stratégija, aktualiz&jies vél viens attistibas virziens — digitala satura ra-
ditaji, jeb influenceri. Tie ir digitala satura raditaji, kas ar savu originalo
darbibu sp&jusi piesaistit plasu auditoriju un savai auditorijai tie reklame
vai populariz€ dazadu uznémumu, iestazu vai organizaciju produktus vai
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pakalpojumus (Kas ir influenceris un ka vins pelna, 2021). Lai gan pierasts
domat, ka influencera iesaiste iestades komunikacija ir marketinga riks,
arvien vairak influencerus iesaista arT veselibas apriipes iestazu komunika-
cija — ar mérki nevis pardot iestades pakalpojumus, bet informé&t sabiedri-
bu par aktualiem jautdgjumiem veselibas apriipes nozaré. Ipasi influenceru
iesaiste veselibas nozares iestazu komunikacija bija vérojama globalas
pandémijas laika, kad sabiedriba bija nezina, ka rikoties. Covid-19 laika
pacienti meklgja informaciju, noradijumus, ieteikumus no influenceriem,
tie tika uztverti arT ka iedvesmas avoti, lai sakartotu savu veselibu (Bha-
radia, Horn, 2021). Lidz ar to veselibas apriipes iestadem, izvéloties sa-
darbibai influencerus, rupigi jaizsver, vai cilvéks ir gana uzticams, vai abu
pusu vértibas sakrit. Nak prata Slimibu profilakses un kontroles centra
2020. gada kampana “Uzticies parbaudot!”. Ka viena no vestnesém tika
uzaicinata influencere Maija Armaneva, kas socialajos tiklos paudusi ne-
gativu attieksmi pret Covid-19 ierobezojumiem, ka arT bijusi iesaistita
skandala ar paSmaju kosmétikas razotaju “Madara Cosmetics”. Sabiedriba
bija sasutusi, ka SPKC kampana darbojas tiesi §1 influencere. Iestade tolaik
skaidrojusi — izv€l&jusies personu, kam ir liels sekotaju skaits. Secinajums,
lai efektivi iesaistttu digitala satura raditaju sava komunikacija, abu pusu
skatTjumiem uz saturu jasakrit, jabut kopigam vertibam.
nozime gan iestades reputacijas, atpazistamibas veidoSana, gan pacientu
veseloSanas veiksmigakam procesam. lestadei jakomunicé efektivi un sa-
protami attalinati — telefoniski, elektroniskaja pasta, ar 1szinu starpniecibu,
ka arf klatiené — registratiiras un arstniecibas apripes kabinetos. Lai pa-
cientam nerastos nesaprotami jautajumi, visa informacija vinam saprotama
veida ir jasniedz zvanu centra, registratira un arsta kabineta. Klientam sa-
protama komunikacija veicinas vinos drosibas sajiitu. ArT iestades komu-
nikacijai socialajos medijos, timekla vietne jabit saprotamai, viegli struk-
turétai, droSai, bez viltus informacijas. Rakstiskajai komunikacijai jabit
korektai, lai ta nav interpret€jama — cik iesp&jams japariet uz datorrakstu,
lai var salasit arsta rakstito. Kopuma, iestades komunikacijai jabiit ticamai,
drosai, viegli uztveramai, jo veselibas apripes klients ir satraucies. ArT or-
ganizgjot sabiedrisko attiecibu kampanas, svarigi izveleties aktualu temu,
uzticamus kampanas véstnesus. Efektiva komunikacija var biit atslega ve-
seligakai sabiedribai.

Komunikacija ar klientiem liela nozime ir internetam — tas lauj infor-
mét par aktualitateém, sniegt padomus servisa jautajumos, vai dod iespgju
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uzrunat klientus piedalities, piem&ram, aptaujas vai p&tfjumos (Herbsts,
2006). Teju ikviens no mums interneta ir meklgjis informaciju par sev
interes€josu iestadi, piem&ram, tas darba laiku, talruna numuru sazinai, ies-
tades rekvizitus. Miisdienas iestades timekla vietne ir viens no galvenajiem
instrumentiem, ka klientus vai interesentus inform&t par iestades aktualita-
tem. lestades timekla vietne kalpo ka vizitkarte interneta. Veidojot timekla
vietni, svarigi piestradat ne tikai pie informacijas, bet ari pie logiskas lapas
arhitektiiras un dizaina elementiem.

Rezultati

P&tijuma ietvaros autore veica iedzivotaju anketéSanu, lai noskaidrotu
vinu viedokli par BKUS argjo komunikaciju. Anketesana tika veikta elek-
troniski laikposma no 2022. gada 2. decembra Iidz 28. decembrim. Nemot
vera sekotaju skaitu, Google Forms anketa tika izvietota Facebook foru-
ma vecakiem, ka ari izshtita autores kolégiem un tuviniekiem. Papildus
elektroniskajai formai autore nodrosinaja iesp&ju koleégiem aizpildit anketu
papira formata. Lai apkopotu iegiitos rezultatus, atbildes, kas tika fiksetas
papira anketas, p&c tam tika pievienotas Google Forms.

Aptaujas anketa sastavéja no 19 jautajumiem, 18 no tiem bija slégti,
viens — atverta tipa jautajums. Kopuma tika anket&ts 71 respondents. 93 %
no aptaujatajiem, jeb 66 bija sievietes, savukart 7% jeb 5 — viriesi. Aizpildot
anketu, respondentiem bija janorada dzimums, vecums, dzivesvieta, t.i., lai
izprastu demografiskos datus. Rezultatu apkopojums liecina, ka 49,3% ap-
taujato (35 respondenti) bija vecuma no 36 lidz 45 gadiem. Otra nozimiga
grupa, jeb 31% (22 respondenti) — 2635 gadu vecuma. 12,7% no aptauja-
tajiem (9 respondenti) 45-55 gadus veci, bet 4,2% (3 respondenti) vecums
parsniedza 56 gadus. Divu respondentu vecums bija no 19-25 gadiem,
kas sastadija 2,8% no kopgjo respondentu skaita. P&tljuma nepiedalijas
neviens iedzivotajs lIidz 18 gadu vecumam. Analizgjot ieglitos aptaujas re-
zultatus, autore secina, ka respondenti ir aktivi digitalaja vide€. Jo vecaks
cilveks, jo mazak vins lieto internetu. Lielai dalai aptaujato savulaik nacies
apmekl&t Bérnu kliisko universitates slimnicu, kas liekas logiski, jo tur
arst€ be&rnus. Respondenti, kuri BKUS I1dz $im apmekI&jusi nav, neaudzina
nepilngadigus bérnus. Aptaujatie izvélas BKUS tapéc, ka ta ir specializéta
klika bérniem, turklat tikai tur ir nepiecieSamais specialists. Pozitivi, ka
respondenti uzsver ari BKUS labo reputaciju. Mulsinosi, ka ir respondenti,
kas atzist, ka nezin nevienu alternativu variantu — arstu vai iestadi, kur ver-
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sties pec palidzibas, tade] izvelas BKUS. Viena gadijuma tam ir izskaid-
rojums — respondents ikdiena dzivo arzemées, bet citi aptaujatie dzivo kada
no Latvijas lielajam pilsétam. Tas lick domat, ka regionalas arstniecibas
nedalas ar informaciju par pakalpojumiem b&rniem.

Lai arT aptaujatie ir ar digitalam prasm&m un internetu izmanto ikdiena,
pierakstu tie pamata izvelas veikt pa takruni. Acimredzot ta ir vieglak sa-
nemt sarunas laika visu sev nepiecieSamo informaciju, tiilitgji saskanot art
velmes un iesp&jas. Patikami, ka klientu pieredze ar iestades zvanu centru
lielakoties bijusi pozitiva, tas liecina par iestades augsto prasmi empatiski
apkalpot klientus. L1dzas telefoniskai komunikacijai, tomeér mazaka apme-
ra, klienti izvelas veikt pierakstu elektroniski — ar elektroniska pasta, vai
pieteikuma formas palidzibu. Loti labi, ka iestade piedava dazadus komu-
nikacijas kanalus, jo ir klienti, kuriem sazina pa talruni varétu bat apgriti-
nosa. Ir aptaujatie, kuri ludz pazinas, lai tie palidz noform&t pierakstu, kas
liecina par to, ka klienti mekle alternativus variantus, iesp&jams cerot, ka
pazinas spes sameklet piemerotako arstu, laiku utt.

Aptaujatie atzist, ka saskarusies ar pozitivu pieredzi BKUS registratiiras.
Klatienes apkalposana, iespgjams, ir vienkarsaka, jo tadgjadi var nolastt cil-
veka emocijas, izmantot neverbalo komunikaciju. Tas sevi nes ari dazadus
izaicinajumus, bet iestade var priecaties, ka aptaujato pieredze ir laba.

Iestades timekla vietne ir viena no koncentrétas informacijas giiSanas
vietam dazadas iestad€s. Aptaujas dati liecina, ka art BKUS klienti mekle
informaciju timekla vietne www.bkus.lv, savukart tie, kas informaciju vel
mekl&jusi nav, par $§adu iesp&ju zina un nepiecieSamibas gadijuma timekla
vietni izmantotu. Interesanti, ka no seSiem respondentiem, kuri noradijusi,
ka timekla vietni neizmanto, pieciem gimené aug nepilngadigi bérni. Ana-
lizgjot atbildes atklajies, ka Sie cilveki labpratak izmantotu socialo tiklu
kontus sazinai ar BKUS.

Liels bija autores izbrins par aptaujas dalibniekiem, kuri informacijas
giiSanai neizmanto iestades socialo mediju kontus, nemot vera to, cik pa-
saulg ir attstitas iesp€jas sazinaties ar socialo mediju palidzibu. 27 no ap-
taujatajiem atzist, ka BKUS socialo mediju kontus apmeklI&jusi nav. Laba
zina — 29 respondenti atzist, ka 11dz $im socialo mediju kontus apmekIgjusi
nav, bet vajadzibas gadijuma $adu iesp&ju izmantotu. Nemot vera to, ka
BKUS socialo mediju kontos ir loti daudz patiesam noderigas informaci-
jas, iestadei butu japadoma, ka informaciju nodot talak bérnu vecakiem.

46,2% aptaujato, diemzel, nav pamanijusi informativas kampanas
BKUS socialo mediju kontos, kas varétu biit likumsakarigi, jo uz augstak
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minéto jautajumu tie atbildgjusi, ka socialo mediju kontus v&l nav apmek-
18jusi. Atbildes uz S0 jautajumu varétu biit nekorektas, jo ja lielaka dala
respondentu atbildgjusi, ka socialo mediju kontus apmeklI&jusi nav, bet uz
$o jautajumu sniegusi atbildes, ka BKUS socialo mediju kontos ir lastjusi
par vienu vai vairakam informativam kampanam, rodas aizdomas, ka atbil-
des nav gluzi pareizas. Iesp&jams, respondenti jautajumu sapratusi ne tikai
BKUS socialo mediju konteksta, bet par interneta vietném kopuma — ar
informaciju dalas draugi, radi utt.

Nemot veéra portala www.veselapasaule.lv nozimibu BKUS komuni-
kacijas attistiba, z&€l, ka lielaka dala aptaujato nav informéti par vietnes
darbibu. Teju 88% no aptaujatajiem par to nav informéti, tacu pozitivi —
nepilni 20% atbildgja, ka ir gatavi iepazities ar informaciju nekavgjoties.
Nemot véra, ka minetas vietnes attistiba ir svarigs 1iks BKUS komunikaci-
ja, iestadei japieliek piiles tas popularizésanai.

Lai izveletos sev tikamako arstu — specialistu, klienti m&dz lasit dazadas
atsauksmes par tiem. ArT §T aptauja pieradija, ka vairums klientu v€las iepa-
Zzities ar arstu vel pirms notikusi vizite. Tikai 22% no aptaujatajiem atzist, ka
to nekad nedara. BKUS timekla vietn€ ir sadala “Atsauksmes”, kura lapas
apmekl&taji var lastt klientu iestitos pateicibas vardus un labas atsauksmes.
Savukart portala www.sudzibas.lv ir 74 stidzibas, kuras mingti art konkr&ti
arstu uzvardi. lesp&jams kads no 77,5% respondentu, kur§ lasa atsauksmes
par arstiem, uziet ar1 §1s stidzibas. Turklat 66% no aptaujatajiem véletos re-
dzet arstniecibas iestazu komunikacijas vietn€s (socialajos medijos, timekla
vietnés, digitala pieraksta platformas) gan atsauksmes par arstiem, gan ari
zinas par vinu izglitibu, darba pieredzi un specializaciju. Sobrid BKUS ir
publicéts arstu saraksts, bet informacija par tiem ir saméra nepilniga.

lestade var bt lepna, jo 73,2% no aptaujatajiem uzskata, ka BKUS
reputacija ir laba. Logiski, pozitiva pieredze ar zvanu centru, registratiram
dod savu artavu iestades reputacijas uzlabosana. Noteikti ir arT uzlaboja-
mas lietas, lai celtu iestades prestizu sabiedribas acs, ko atzist 25,4% res-
pondentu.

Apkopojot atvertas respondentu atbildes, nakas secinat, ka vairakas no
tam liecina, ka BKUS darbibu Sobrid liela méra ietekmé btivniecibas darbi.
Teritorija nav saprotamu norazu, klientam griiti orient&ties slimnicas terito-
rija, jo registratiiru ir daudz, gritibas samekl&t isto. Vairakas atbildes nora-
da uz neértibam neatliekamas palidzibas posteni — nepieméroti krésli, ilga
gaidiSana rinda. Vel dala no atbildém liek domat, ka ir vairakas padzilinati
skatamas lietas saistiba ar komunikaciju. Pozitivi, ka klienti ir pamanijusi
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uzlabojumus iestades darbinieku komunikacija, tas lieck domat, ka komu-
nikacijas apmacibas ir devusas labumu. Tomér iestadei biitu vairak jainfor-
me iedzivotajus, kadus un kam ta piedava savus pakalpojumus, jo trukst
informacijas par to, ka iestade piedava valsts apmaksatus pakalpojumus
ari piecaugusajiem un iestadé drikst vérsties jebkur§ bérns — arT no regio-
niem un lauku teritorijam. Papildus tam, aptauja tika sanemts komentars
arl par pacientu pieredzes aptauju, noradot, ka ta tiek siitita parak biezi —
ja jaapmekle slimnica regulari, vecakam tas var skist apgritinosi.

Lai noskaidrotu kads ir bijis iestades cels, ievieSot So pacientu piere-
dzes aptauju un kadu tas atstajis iespaidu uz slimnicas argjo komunikaciju,
autore noléma intervét Pacientu pieredzes un klientu vadibas dalas dar-
binieci, kura savulaik darbojusies arT ka komunikacijas specialists. Inter-
v&jamai ir liela izpratne gan par komunikacijas aspektiem, gan pacientu
atgriezeniskas saites ieglisanas nozimibu iestades kvalitates uzlaboSanai.
Pacienta pieredze ir jebkura mijiedarbiba starp slimnicas vidi, personalu,
informacijas sisttmam un pacientu, kas notiek sakot no briza, kad pacients
pierakstas pakalpojumam, lidz bridim, kad dodas majas. Pacienta pieredzi
veido ne tikai attiecibas ar slimnicas personalu, bet arT slimnicas personala
pasa pieredze, esot $aja organizacija.

2018. gada sadarbiba ar kolégiem Italija tika izveidota un ieviesta
PREMS aptauja, kas péc noteiktiem standartiem méra to, ka pacientam ir
gajis veselibas iestade, sakot ar pierakstiSanos, ierasanos slimnica, beidzot
ar dosanos majam un informeétibu, ka rikoties péc hospitalizacijas. Aptauja
aptver tadus jédzienus ka komunikacija, attieksme, risku un ieguvumu iz-
skaidrosana, iesaistisana lemumu pienemsana, sapju un bailu mazinasana
un citi. Aptaujas mérkis ir vakt datus no BKUS pacientiem un gimen&m, tos
apkopot, sistematiz&t un veikt datos balstitas parmainas un uzlabojumus.
Pacienta parstavjiem (vecakiem, likumiskajiem aizbildniem) péc vizites
tiek nostitita saite uz aptaujas anketu ar 54 jautajumiem, kas ir deriga 3 me-
nesus. Pacientu pieredzes aptaujas rezultata ir ieviestas regularas macibas
par empatisku komunikaciju, macibas par dazadiem komunikacijas rikiem
un metodém, ka kada situacija runat ar pacientu un gimeni (un kolégiem).
Ir ieviesti dazadi drukati materiali ar “Spikeriem”, ko darit un ko nedartt
noteiktas situacijas. Tiek domats par dazadiem digitaliem risinagjumiem
komunikacija ar pacientu, iespgju pacientam jebkura bridi sanemt atbildes
uz jautajumiem, piem&ram, pacienta portala. Pacientu pieredzes aptauja
lavusi identificet konkrétas slimnicas strukttrvienibas, kuram ir vislielakas
problémas ar komunikaciju, ka arT lavusi saprast, ka iestades timekla lapa
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ir neparskatama. pacientu pieredzes aptauja lauj ievakt no klientiem infor-
maciju, kas var nodergt gan uzlabojot iestades arstniecibas procesa kvali-
tati, gan arT liela méra lauj identific€t un uzlabot komunikacijas kvalitati.
lestades komunikacija ar klientiem loti svarigs ir saskarsmes kvalitates as-
pekts. Autore secina, ka pacientu pieredzes aptauja ir lielisks riks, kas lauyj
klientam izteikties un dalities ar savu viedokli. Iestade, savukart, sadzirdot
savu klientu viedokli, var izdarit secinajumus un virzit uzlabojumus. Tas,
ka BKUS ir pirma iestade, kas ieviesusi $ada veida aptauju Latvija, dod
iesp&ju kliit popularakai un atpazistamakai sadarbibas partneru acis, attis-
tot ar sadarbibas partneru tiklu.

Diskusija

Arstniecibas iestades komunikacijas uzlabosanas noliika, komunikaci-
jas vai sabiedrisko attiecibu struktiirvienibai regulari japlano un jaorganize
komunikacijas apmacibas, piem&ram, “Gritais klients”, “Komunikacija ar
sérojosu vecaku”, “Komunikacija ar jaunieSiem” u.c. Tapat vismaz divreiz
gada jaorganizé meistarklases, komunikacijas apmacibas klientu apkalpo-
Sanas specialistiem, zvanu centra konsultantiem. Uzsvars jaliek ne tikai uz
empatisku klientu apkalposanu, bet arT uz &tiku attieciba pret klientu un
vina personas datiem, tadgjadi samazinot riskus iestades negativai reputa-
cijai, jo ka zinams, klientu apkalpoSanas darbinieki ir pirmie, kas klientu
iestade sastop. Arstniecibas iestadém japiedalas sabiedribas izglitoSanas
procesa ar veselibu saistitos jautajumos, vismaz reizi gada organizgjot sa-
biedrisko attiecibu kampanu. Lai tuvinatos sabiedribai, arstniecibas iesta-
dem efektivi jadarbojas socialajos medijos, pielagojot saturu katram soci-
alo mediju kontam, kas ir iestades riciba — vélams saturu nedublét. Ja iesta-
de izveidojusi nopietnu informativo platformu, ka BKUS gadijuma portals
www.veselapasaule.lv, tas japopularize gan ar socialo mediju starpniecibu,
gan iesaistot gimenes arstus un jomas profesionalus. Veidojot pieredzes
aptaujas, tam jabuit maksimali Tsam, koncentr&tam, ar iesp&ju sniegt ari pa-
plasinatas atbildes, tadgjadi iegiistot maksimali lielu respondentu iesaisti.

Secinajumi
1. lestades argja komunikacija ir ciesi saistita ar iek§€jo komunikaciju. Jo
efektivaka bis iek$€ja komunikacija, jo veiksmigaka arT ar¢ja.
2. Argjai komunikacijai ir tieSs sakars ar iestades reputaciju, 1pasi jomas,
kas saistitas ar klientu (pacientu) apkalpoSanu un apriipi.
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3. Efektiva arstniecibas iestades argja komunikacija var preventivi no-
verst veselibas problémas.

4. Socialo mediju komunikacija lauj tuvinaties sabiedribai, tikai svarigi
piemérot komunikacijas stilu katrai mérka grupai.

5. Socialo mediju vid€ klientam ir iesp€ja dalities ar savu pieredzi, tostarp
negativo.

6. Ja arstniecibas iestade izlemj sadarboties ar influenceriem, jaatrod per-
sona, ar kuru sakrit viedoklis, redz&jums par lietam, lai tas neietekméetu
iestades reputaciju.

7. Veikta aptauja liecina, ka sabiedriba ir maz informéta par digitalo eko-
sisttmu www.veselapasaule.lv.

8. Bernu kliniska universitates slimnica, pirma Latvija, ieviesusi pacien-
tu pieredzes aptauju, kas lavusi ieviest iestadeé dazadus uzlabojumus.
Sanemts komentars respondentu aptauja, ar intervija BKUS parstave
atzist, ka aptauja ir par garu. Klienti norada uz to, ka aptauja tiek sa-
nemta ikreiz un, ja slimnica jaapmeklI@ biezi, tas traucg.
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Ievads

Latvijas Valsts arhivi sava gadsimtu ilgaja pastaveésanas laika ir izvei-
dojusies par nozimigiem nacionala dokumentara mantojuma glabatajiem.
Tie palidz saglabat arT nacionalo kultliras identitati saskarsmé ar citu valstu
kult@iram un vienlaicigi bagatina tas ar savu savdabibu (Valsts arhivi Lat-
vija, 2011). Arhivu likuma noteikts, ka viena no Latvijas Nacionala arhiva
(turpmak — LNA) funkcijam ir pienemt glabasana un saglabat LNA uz-
kratos dokumentus ar arhivisko veértibu, veidot nodroSinajuma kopiju un
izmantoSanas kopiju fondu (Arhivu likums, 2010).

Savukart LNA nolikuma ir noteikti uzdevumi, lai istenotu Arhiva liku-
ma noteiktas funkcijas. Viens no tiem — nodro$inat optimalus dokumentu
glabasanas apstaklus arhiva glabatavas un dokumentu preventivo aizsar-
dzibu, veikt dokumentu glabasanas apstaklu sistematisku novérosanu un
istenot pasakumus to uzlabosSanai (Latvijas Nacionala arhiva nolikums,
2010). Ir butiski saprast preventivas saglabasanas darbibu nozimi, kura
viens no svarigakajiem pasakumiem ir piem&rotas vides kvalitates nodro-
Sinasana un tas regulara parbaude. LNA darbiniekiem, arT papira restaura-
cijas specialistiem biitu svariga pieejama, apkopota un strukturéta informa-
cija par LNA kratuvju vides kvalitati vairak ka 30 gadu perioda. P&tijums
palidzetu analiz&t kopgjo situaciju LNA un novertet, vai ilgtermina veiktas
darbibas ir ar plus vai minus zimi.

LNA sistému 2022. gada veido 13 valsts arhivi un 1 regionalais arhivs,
kuru uzdevums ir nodrosinat nacionala dokumentara mantojuma uzkra-
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$anu, uzskaiti, saglabasanu, pieejamibu un izmantosanu. Saja pétijuma ir
apkopota un analizeta informacija par pieciem no tiem: Latvijas Valsts ar-
hivu (turpmak — LVA), Latvijas Valsts véstures arhivu (turpmak — LVVA),
Siguldas zonalo valsts arhivu (turpmak — Siguldas ZVA), Ventspils zonalo
valsts arhivu (turpmak — Ventspils ZVA) un Daugavpils zonalo valsts arhi-
vu (turpmak — Daugavpils ZVA). Mingtie arhivi izveEleti, jo visa apskatitaja
laikposma tie atrodas nemainigi viena un taja pasa eka, iznemot Ventspils
ZV A, kurs sava §1 briza atrasanas adrese atrodas kops 2000. gada. Pétijuma
tiek apliikots laika periods no 1989. gada lidz 2021. gadam, balstoties uz
LNA gan publiski pieejamas, gan nepublicétas dokumentacijas — mikro-
biologiskas apsekoSanas un vides kvalitates noveértéSanas atzinumu, ka ari
LNA kalendaro gadu publisko parskatu izpéti.

Pétijuma merkis

Izanaliz&t un noskaidrot LN A arhivglabatavu mikrobiologiska piesarno-
juma stavokli, ta attistibas dinamiku, apseko$anas sistému, konstatéto mik-
robiologisko apstaklu dokumenté$anas sistému laika perioda no 1989. ga-
da Iidz 2021. gadam. P&tfjuma ietvaros tiek izvirzita hipotéze, ka ieprieks
mingtajas LNA arhivglabatavas ir noteikts mikroskopisko sénu mikrobio-
logiskais fons, bet vides kvalitate atbilst dokumentu saglabasanas un darba
vides prasibam. P&tfjuma gaita veicamie uzdevumi — izpé&tit pieejamos in-
formacijas avotus par pareiza mikroklimata un sanitari-higiénisko apstaklu
nodro§inasanas nozimi arhivglabatavas objektu preventivaja saglabasana,
mikroskopiskajam séném, to izplatibu, to vairoSanas prieksnoteikumiem,
to iedarbibu uz papira objektiem, apkopot mikrobiologiskas apsekosanas
un vides kvalitates novertésanas dokumentacija fikséto informaciju.

Materiali un metodes

Saskana ar veicamajiem uzdevumiem, petijuma gaita izmantota infor-
macijas vaksSanas metode (izmantojot literattiras un informacijas avotus
interneta), savaktas informacijas un LNA dokumentacijas kontentanalizes
metode (satura analize).

Rezultati

Pétfjuma veikta LNA nepublicétas dokumentacijas — mikrobiologiskas
apsekosanas un vides kvalitates novertésanas atzinumu izpéte. Laika gaita
tie tiek saukti arT par sanitari-higi€nisko un klimatisko apsekojumu rezul-
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tatiem, arT mikrobiologiskas apsekoSanas/testéSanas rezultatiem. Pieejamo
atzinumu izp&te veikta no vairakiem aspektiem: apsekoSanas regularitate,
fiksétas informacijas struktiira un mikrobiologiskas situacijas analize. Ka-
lendarajos gados, par kuriem nav pieejami mikrobiologiskas apsekoSanas
un vides kvalitates novertésanas atzinumi, izmantota arT informacija no
LNA gadu publiskajiem parskatiem.

Mikrobiologiskas situacijas apsekoSanas regularitate

Katra kalendara gada sakuma LNA Dokumentu preventivas saglabasa-
nas departamenta (turpmak — DPSD) tiek sastadits planoto apsekojamo ar-
hivu saraksts. Ik gadu plana tiek ieklauti lielakie arhivi, t.sk. LVA, LV VA,
bet ZVA — ik péc 2 gadiem.

Sakotngji tika apkopota informacija par apsekojumu veiksanas datumu,
test€tajam telpam, to skaitu. Pavisam pétijuma perioda no 1989. gada lidz
2021. gadam LV VA veikti 33, bet LVA — 29 apsekojumi. Savukart Siguldas
ZVA veikts 21 apsekojums, bet Ventspils ZVA un Daugavpils ZVA katra pa
16 apsekojumiem. Vidgji viena reiz€ apsekoto glabatavu skaits LVVA ir 5,
LVA -4, Siguldas ZVA -2, Ventspils ZVA—5, Daugavpils ZVA—-17. LVVA
un LVA 1989. gada un 1990. gada ir veiktas vairakas (pat Cetras) parbaudes
gada laika, bet Siguldas, Ventspils un Daugavpils ZVA — nav veiktas. Ve-
lak apsekojumu skaits samazinas Iidz vienai reizei gada. 1991.—1993. ga-
dos ZVA monitorings ir neregulars. Lielakaja dala no p&tamajiem arhi-
viem nav informacijas par veiktajiem apsekojumiem art 1994.-1997. ga-
dos. Ir atseviski gadi, kad arhivglabatavu parbaudes ir veiktas, bet dati par
mikrobiologisko situaciju arhivglabatavas ir pieejami gada publiskajos
parskatos, pieméram, par 2009. gadu un 2010. gadu, kur informacija ir vis-
parigaka, nav zinu par konkrétam arhivglabatavam. Ilgstosi no 2018. gada
lidz 2021. gadam nav test€Sanas rezultatu Ventspils ZVA.

Centralas mikrofotokop&Sanas un dokumentu restauracijas laborato-
rijas (tagad — DPSD) 2007. gada publiskaja parskata par vides kvalitati
Latvijas arhivos minéts, ka saskana ar 2007. gada arhivu vides un mikro-
biologiska fona kontroles planu un nemot véra iepriek$¢jos gados veikto
apsekojumu rezultatus, 2007. gada ieviests padzilinatas vides kvalitates
kontroles modelis — kopg&ja vides mikrobiologiska aina arhiva glabatavas
konstat&ta, veicot analizes vairakas (tris) reizes gada un analizu paraugus
glabatava panemot viena un taja pasa vieta. Tadgjadi, nemot véra iegiitos
analiZzu rezultatus, gada beigas iesp&jams izdarit secinajumus par apkar-
tgjas vides raditaju, t.sk. sezonalo ietekmi uz mikrobiologisko piesarno-
jumu, ta kvalitati un kvantitati arhiva glabatavas. Sada kontroles sistéma
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2007. gada tika pielietota, veicot apsekojumus LVVA un LVA, savukart,
Ventspils ZVA parbaudes ietvaros 2007. gada analiZzu paraugi no glabata-
vam tika nemti vienu reizi. 2009. gada trTs reizes apsekoti LVVA un LVA.
Turpmakos gados tik regulara apsekoSana vairs netika veikta. 2009. gada
sakara ar finans€juma straujo samazinajumu vairs nebija iespgjams veikt
specialus pasakumus vides kvalitates uzlaboSanai.

Mikrobiologiskas situacijas apsekojumos
fiksétas informacijas struktira

Par katru arhiva mikrobiologisko apsekojumu tiek sastadits atzinums,
kura noradita informacija par analizu paraugu nemsanas vietam (doku-
mentu virsmas, sienas, plaukti, palodzes, grida, gaiss), mikroskopisko sénu
gintis, to koloniju veidojoso vienibu (turpmak — KVV) skaits, arhivgla-
batavas fiks€ta gaisa temperatiira un gaisa relativa mitruma (turpmak —
RM) procentualais raditajs, ka ar1 secinajumi par dokumentu uzglabasa-
nas apstakliem un priekslikumi to uzlabo$anai. Saja pétijuma tiek pétiti
un apkopoti analizu paraugi, kuri nemti no sienam, plauktiem, palodzém,
gridas un gaisa. Laika gaita atzinumos informacija ir tikusi papildinata, ka
ar ir mainijies informacijas apkopoSanas veids. Raditaji fikséti atseviskam
glabatavam, ir iesp&jams izsekot 11dzi konkr&tu telpu mikrobiologiskajam
stavoklim vairaku gadu griezuma, ja tadas atzinuma ir noraditas.

1989.-1993. gadu apsekojumu rezultati fikséti rokraksta, aizpildot
speciali sagatavotu veidlapu. Atseviski tiek noraditi gan mikroskopiskie
sénu un bakteriju radijumi (KVV skaits) analizu paraugiem no sienam,
plauktiem, gridas un gaisa, ka arT temperatiira un gaisa RM, kas sakartoti
erti saprotamas un parskatamas tabulas veida. Katrai glabatavai atseviski
tiek noraditas taja sastopamas sénu gintis. Atzinuma sikak tiek aprakstiti
rezultati par katru analizu paraugu nemsanas vietu un izdariti secinaju-
mi. Nobeiguma dotas 1sas rekomendacijas glabatavu sanitari — higi€nisko
apstaklu uzlaboSanai. Temperatiiras un gaisa RM procentualais radijums ir
fiksets katrai glabatavai atseviski.

Ka ieprieks minéts, lielakaja dala no petamajiem arhiviem nav datu par
veiktajiem apsekojumiem no 1994. gada lidz 1997. gadam. Siguldas ZVA
1996. gada apsekojuma netiek konkréti izdalitas atseviskas telpas, ka ar1
netiek min&ti konkreti KVV raditaji. Tiek aprakstita situacija atseviski par
gaisa, gridas, sienu un plauktu radijumiem, dotas 1sas rekomendacijas gla-
basanas apstaklu uzlabosanai. 1998.-2001. gada apsekojumos informacija
izklasttta teksta veida, atseviski par konkrétam glabatavam, tajas sastopa-
majam mikroorganismu gintim. Tiek izdariti secindjumi un doti ieteikumi.
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No 2002. gada apsekojumu rezultati atkal jau sistematizgti tabulas, ir
labi parskatami un tas atvieglo informacijas uztveri. Par katru glabatavu
tiek noradits taja domingjo$as mikroorganismu gintis, gaisa piesarnojums
KVV, gaisa temperatiira un gaisa RM. Atzinumos ir fiks€ta informacija, ja
arhivglabatava konstatéti bojajumi — brants, notec€jumu esamiba, remon-
ta nepiecieSamiba. Paradas ar1 apjomigaka secinajumu dala un ieteikumu
apjoms. Temperatiiras un gaisa RM procentualais radijums tiek noradits
robezas no/lidz visas arhtvglabatavas kopa.

Kops 2016. gada arhivglabatavu gaisa temperatiiras un gaisa RM
merijumi tiek elektroniski fikséti Vienotaja valsts arhivu informacijas sis-
téma. Regulari tiek veikti izvérsti mikrobiologiska stavokla salidzinajumi
par pétijuma ieklautajiem un citiem, p&tijuma neieklautajiem, arhiviem.
No 2014. gada atzinumos nereti tiek salidzinati apsekojumu rezultati divu,
tr1s un vairaku gadu griezuma, izdariti secinajumi par izmainam un konsta-
tets vai vides kvalitate atbilst dokumentu saglabasanas prasibam.

Mikrobiologiskas situacijas analize

Petijuma laika ir iegiits detaliz&ts prieksstats par arhivglabatavu noteik-
tu mikrobiologisko fonu, mikroskopisko sénu gints sastavu, ta attistibu un
izmainam pétijuma aplikotaja perioda. Informacija par kvalitativo mikro-
biologisko piesarnojumu Latvijas arhivos no 1989. gada lidz 2021. gadam
apkopota 1. tabula.

Pavisam kopa arhivos konstatétas 29 mikroskopisko sénu gintis, attieci-
gi LVVA —25, LVA - 21, Siguldas ZVA — 12, Ventspils ZVA — 11, Daugav-
pils ZVA — 20. Katram arhivam visbiezak sastopamas sénu gintis nedaudz
atskiras. Ka biezak sastopamas un bistamakas arhivu materialiem var ming&t
pel&juma sénes no gintim Penicillium, Cladosporium, Mucor, Aspergillus,
Trichoderma, Fusarium, Alternaria.

Parliecinosi visizplatitaka visa apskatita perioda laika ir Penicillium, kas
arhivos Sobrid ir sastopama visbiezak. Kops 2009. gada ta ir vieniga séne, kas
sastopama LVA glabatavas. Otras izplatitakas gints Cladosporium populari-
tate vairak izteikta perioda sakuma (1989.-2006. g.), bet kops 2007. gada reti
sastopama. ArT Mucor vairak bijusi izplatita perioda sakuma, Sobrid sasto-
pama LVVA, Siguldas ZVA un Daugavpils ZVA. Aspergillus kops 2010. ga-
da tikai vienu reizi konstateta LVVA. Trichoderma izplatiba ir lidziga visos
periodos, pédgja desmitgade stabili sastopama visos arhivos, iznemot LVA.

Seénu ginsu skaits arhivos dazados laika periodos apkopots 2. tabula. P&-
tamo periodu var nosaciti sadalit trTs posmos: no 1989. [idz 1999. gadam, no
2000. gada lidz 2010. gadam un no 2011. gada [idz 2021. gadam.
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2. tabula
Mikroskopisko sénu ginsu skaits arhivos dazados laika periodos
Periods 1989-1999 2000-2010 20112021
] AT} @ 18 A -] @ ] A -] @
= -t <) = L - =) - )
R I B I T B~ B T B B~ B B I I
_ s = E|l 28| &= Elzk| &= E| 2=
Arhivs | a2 | 25 |22 | 28| 25 (22| 2|25 |22
28 | EQ | @m= |28 | ET B2 |l28| BT B=
= ow B 2 “00 g = o@w B 2 0T | B v B 2 <00 g
Fi| 3|2 |88 <8 |2~ |88 8|2
HELEEMIEL RN B G
6-13 4-7 1-3 1-3 0-3
LVVA 21 max.16|max.10| 1 7 | max.s 6 max.5 | max.4
LVA 21 | 814 | 3 7 23 1, 3 ! 0-1
max.10 max.6 max.3
. 6-7
Siguldas 7-9 .
ZVA 12 min.3 min. 1 6 1-3 1-3 5 1-3 1-3
max.8
Ventspils 0-1
ZVA 11 6-10 3-5 7 2-4 0-3 3 2-3 max 2
Daugav- 3.5
pils ZVA 20 10-17 | 6-7 8 max.6 1-2 5 1-3 0-1

Sakotngji, no 1989. gada lidz 1999. gadam, apstakli dokumentu sagla-
basanai arhivos dazadu iemeslu dg] ir neapmierinosi. Konstatets, ka ar-
hivglabatavu vide gan kvalitativi, gan kvantitativi ir bagatigi parstavéta ar
mikroskopisko sénu sporam. Saja perioda visos arhivos analizés konstatgta
liela sénu daudzveidiba. 1992. gada arhivos konstatetas pat 22 dazadas
mikroorganismu gintis (sk. 1. tabulu).

Laikposma no 2000. gada Iidz 2010. gadam visos arhivos iezimgjas
1€na, bet stabila mikrobiologiska stavokla uzlabosanas. No 2000. gada pa-
mazam samazinas kopgjo sénu ginsu skaits visos arhivos, viena apsekoju-
ma laika arhivglabatava konstatéto sénu ginsu skaits un vidgjais sénu ginsu
skaits viena arhivglabatava. V&l 2000. gada arhivos konstatéto sénu ginsu
skaits sasniedz 10, bet kop$ 2009. gada tas nav parsniedzis 5 dazadu gin$u
skaitu (sk. 2. tabulu).

Turpmakajos gados, t.i., no 2011. gada Iidz 2021. gadam, mikrosko-
pisko sénu ginsu skaits turpina samazinaties un nostabiliz&jas domingjoso
sénu gintis Penicillium, Cladosporium, Mucor. P&dgjos 10 gados viena
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apsekojuma laika mikrofloras sastava tiek konstatétas 1-3 pelgjuma sénu
gintis, bet nereti analizu paraugos no arhivglabatavam mikroskopisko sénu
Sporu nav vispar.

Pettjuma tika apkopoti arT katra arhiva gaisa un virsmu (no 1989. gada
lidz 1993. gadam art gridas un sienu) mikrobiologiska stavokla rezultati pa
gadiem péc KVV skaita. Ja analizu parauga (Petri trauka) KVV skaits ne-
parsniedz pienemto normu — 10 KVV, to var uzskatit par objekta normalo
mikrofloru. No 11-30 KVV — mikrobiologiskais piesarnojums ir augstaks
par pienemto normu. No 31 KVV un vairak — mikrobiologiskais piesarno-
jums tiek uzskatits par kritisku.

LV VA laikposma no 1989. gada lidz 1993. gadam parsvara visi gridas,
sienu un plauktu mikrobiologisko analizu rezultati parsniedz pielaujamo
normu un ir pat kritiski augsti. Mikroorganismu skaits ir ieveérojami lielaks
uz gridas, plauktiem, tur, kur sakrajas putekli. Toties gaisa piesarnojums
ar mikroskopisko sénu sporam netika konstatéts neviena glabatava. Laika
perioda no 1989. gada [idz 1999. gadam LV VA konstatéts daudzveidigs
mikroorganismu ginsu sastavs, pavisam 21 sénu gints. LVVA 2005. gada
verandas un pagraba stava glabatavu analizu rezultatos redzams kritiski
augsts virsmu un gaisa mikrobiologiskais piesarnojums. Ari 2007. gada
LV VA analizgs pagraba glabatava ir kritiski augsts sienu mikrobiologiskais
piesarnojums, tur redzamas branta pazimes, bet gaisa analize ir normas
robezas. Neatbilstosi mikrobiologiskie raditaji LVVA pagraba glabatava
fikseti ar1 2012. gada un 2017. gada péc pludiem, tapéc kopgjais mikrobio-
logiskais un sanitari-higiéniskais fons $ajos gados LVVA glabatavas tikai
dalgji ir apmierinoss. Pe€dgjais apsekojums LV VA veikts 2020. gada — ko-
p&jais mikrobiologiskais stavoklis apmierinoss.

Apmierino$i gaisa un virsmu mikrobiologiskie raditaji ir LVA. Tikai
1992. gada konstatéts izteikti palielinats piesarnojums ar mikroskopiska-
jam séném 4. stava glabatava un 2001. gada 7. stava glabatava. Kopgjais
mikrobiologiskais un sanitari-higi€niskais fons LVA glabatavas atbilst do-
kumentu saglabasanas prasibam.

Siguldas ZVA neapmierino$s mikrobiologiskais stavoklis redzams
1991.-1993. gadu apsekojumu rezultatos, kur gan 1. gan 2. stava glaba-
tavas konstatéts ka paaugstinats, ta ar7 kritiski augsts mikrobiologiskais
piesarnojums uz plauktiem, virsmam, gridas un sienam, un liela mikro-
floras dazadiba, t.i., lidz pat 8 dazadam mikroskopisko sénu gintim viena
glabatava. No 2000. gada gan kvantitativais, gan kvalitativais mikrosko-
pisko sénu sporu daudzums arhivglabatavas izteikti samazinas — viena
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apsekojuma laika, ka ari viena glabatava neparsniedzot 3 mikroskopis-
ko sénu gintis. Kops 2000. gada kopg&jais mikrobiologiskais un sanitari-
higigniskais fons Siguldas ZVA glabatavas ir mainigs, pieméram 2013. ga-
da palielinats gaisa un plauktu mikrobiologiskais piesarnojums. Kopgjais
mikrobiologiskais un sanitari-higiéniskais fons glabatavas ir dal&ji apmie-
rinoss, nosaciti atbilst dokumentu saglabaSanas vides prasibam.

Analizgjot Ventspils ZVA mikrobiologiskos raditajus, janem véra, ka §1
briza atraSanas vieta, Pils iela 86/88, arhivs atrodas kops 2000. gada. Ar1
Ventspils ZVA mikrobiologiskie raditaji lidz 2000. gadam uzrada lielu mik-
rofloras daudzveidibu. No 2001. gada vidgjais sénu ginsu skaits telpa un visa
apsekojuma laika neparsniedz 4, bet kops 2005. gada viena apsekojuma lai-
ka mikrofloras sastava tick konstatetas vien 1-2 peléjuma sénu gintis, nereti
analizu paraugos no arhivglabatavam mikroskopisko sénu sporu nav vispar.
P&dgja mikrobiologiska apsekosana veikta 2017. gada vasara, kad tikai viena
glabatava virsmu mikrobiologiskais piesarnojums ir nedaudz paaugstinats,
bet kopgjais mikrobiologiskais un sanitari-higi€niskais stavoklis glabatavas
ir apmierinoss un atbilst dokumentu saglabasanas prasibam.

Daugavpils ZVA 2002., 2003., 2005. gadu apsekojumos fikseti pa-
augstinati gaisa mikrobiologiska piesarnojuma rezultati vairakas 1. un
2. stava glabatavas. Pedgjo desmit gadu laika viena apsekojuma laika vi-
d&ji konstatétas vien 1-2 mikroorganismu gintis, vairakas arhivglabatavas
mikrobiologisko sénu sporas nav konstatStas vispar. Mikrobiologiskais
gaisa un virsmu piesarnojums, vides tiriba Daugavpils ZVA glabatavas ir
ar pozitivu dinamiku — mikrobiologiskais piesarnojums glabatavas ir nor-
mas robezas, apstakli atbilst dokumentu saglabasanas prasibam.

Saistiba ar mikrobiologisko situaciju, jaskata ari arhivglabatavu mik-
roklimats. Apkopojot arhivglabatavu apsekojumu laika fikséto gaisa tem-
peratiiru un gaisa RM radijumus, liela dala glabatavu var noverot $adas
kopigas iezimes mikroklimata novirzé no normas:

* paaugstinata temperatiira vasaras perioda, jinija — augusta menesos;

* pazeminats gaisa RM Itmenis janvara — aprila ménesos;

* paaugstinats gaisa RM Iimenis jiilija — novembra ménesos.

Diskusija
Par pétijuma ietvertajiem arhiviem tika apkopoti un izanaliz&ti visi, gan

publiski pieejamie, gan nepublicgtie dati. Jamin, ka nav iespgams veikt
pilnigi precizu arhivu mikrobiologisko apsekojumu datu apkopojumu, jo par
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atseviskiem gadiem nav informacijas. Tomer iegitie dati ir pietiekami, lai
redz&tu kopainu un noteiktu mikrobiologiskas situacijas attistibas dinamiku.

Petamaja laikposma apsekojumu regularitate atSkiras un ir atkariga no
dazadiem apstakliem:

Primari apsekojumu regularitate ir atkariga no mikrobiologisko radi-
jumu rezultatiem. Svariga ir iegiito rezultatu un veikto noveérSanas pa-
sakumu kopaina.

Jarezultati ir normas robezas, glabasanas apstakli atbilstosi, nav objek-
tu saglabasanas risku, tad apsekojumus nav nepiecieSams veikt biezi.
Janem veéra, ka LNA parvaldiba, bez aplikotajiem LVA, LVVA,
Daugavpils, Siguldas un Ventspils ZVA, ir arT citas struktirvienibas
(LVKFFDA, PDVA, 7 zonalie arhivi), kuras regulari veic glabatavu
vides kontroli. L1dz ar to ir situacijas, kad kalendaraja gada ir apsekoti
LNA parvaldiba esosie, petijuma neietvertie arhivi.

Ne vienmér izdodas realiz&t visus planotos apsekojumus. Ilgstosi no
2018. gada lidz 2021. gadam nav test€Sanas rezultatu Ventspils ZVA.
Tiek veikti papildus apsekojumi akiitos t.i., avarijas pliidu gadijumos,
ka rezultata uz sienam un griestiem izveidojusies notecgjumi, nogul-
sngjumi, branta pazimes. 2013. gada Siguldas ZVA 2. stava tika bojats
jumts un jumta sijas, Iidz ar to 2. stava glabatava bija nopladusi griesti.
Saja gadijuma atkartota arhivglabatavu apsekosana tika veikta jau péc
6 méneSiem. Savukart 2021. gada apsekosSanas atzinumos Siguldas
Z VA konstatgtas problémas 1. stava glabatava, kur ir konstatéta pasta-
vigi mitra siena ar pelgjuma pazimeém, kas izveidojies, iesp&jams, no
gruntsiideniem. Sadi apstakli prasa regularu mikrobiologiska stavokla
kontroli. Ieteicami butu izveles arhivglabatavu apsekojumi pavasari
péc apkures sezonas beigam un rudeni péc tas sakuma, Tpasu uzmani-
bu pieversot arsienam, palodze€m, logiem, apaks&jiem plauktiem, telpu
stiriem, kur visbiezak nav gaisa plismas.

Papildus apsekojumus veic arT, ja arhiva tiek nodoti dokumenti ar pe-
I&juma pazim&m, mitri, atvesti no vietam, kas nav bijuSas piemerotas
uzglabasanai (bénini, pagrabi utt.), ka arf, ja fondu glabatajs nejausi
atrod kadu fonda lietu ar redzamam pel&juma pazimeém.
1991.-1993. gadu ZVA monitoringu ietekmgjusas transporta izman-
tosanas iespgjas. Aplikota perioda sakumposma lielaka dala no ZVA
apmekl&jumiem notika, izmantojot sabiedrisko transportu, kas ap-
griitindjis izp&tes realizaciju. Sobrid apsekojumu nodroinasanai tick
izmantots arhiva transports.
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* Finansialais nodroSinajums ir svarigs, tomér tas nav biitiskakais ap-
staklis, kas ietekm&tu apsekojumu regularitati.

Visa pétama perioda laika mikrobiologiskos radijumus nav iesp&jams
precizi salidzinat, jo rezultatu atspoguloSana atzinumos atskiras. Sakotng-
ji atzinumos atseviski tiek izdaliti mikrobiologiskie gaisa, plauktu, sienu
un gridas radfjumi. Sakotngji analizes nemtas ari no palodzém. Sobrid
apsekosanas laika, vizuali noveérté, vai uz sienam, griestiem, palodzém
nav acimredzami traipi vai notec€jumi. Ja bojajumi nav konstateti, parau-
gi speciali netiek nemti. Atseviskos arhivos noteikta perioda atzinumos
atzimé&ti tikai gaisa mikrobiologiskie radijumi, bet cita perioda tiek atspo-
guloti gaisa un plauktu mikrobiologiskie radijumi. Tatad visa pétama pe-
rioda laika ir apkopoti dati par arhivglabatavu gaisa mikrobiologiskajiem
raditajiem.

Pardomas raisa fakts, ka LVVA 1998. gada, kad vel joprojam arhivgla-
batavas ir daudzveidiga sénu mikroflora (vidgji viena arhivglabatava 4-5
dazadas sénu gintis, maksimali 10), atzinumos gridas, sienu un plauktu
mikrobiologiskie raditaji vairs netiek atspoguloti, bet gaisa analizes, ka
lielakaja dala glabatavu, atbilst normai. Tadg| biitu verts apsvert iespgju,
ka tas tika darits ieprieks, analizu rezultatos atspogulot arT plauktu, sienu
un gridas mikrobiologiska piesarnojuma raditajus. Tas lautu precizak kon-
statét realo mikrobiologisko situaciju un veikt darbibas tas uzlabosanai.

Arhiviem ir dazads viena reizé apsekoto glabatavu skaits, jo atSkiras
to lielums un izvietojums. Piem&ram, Daugavpils ZVA ir daudz mazu gla-
batavu, bet LVA ir viena liela glabatava katra stava. Janem véra art fakts,
ka tika apkopoti dati par arhivglabatavam, kuras fiksetas lielakaja dala
atzinumu, bet dati par glabatavam, kuras paradijas tikai atseviskos atzinu-
mos, netika apkopoti.

Atzinumos noveérotie trikumi, kas janem véra apkopotajos rezultatos:

* vairakos atzinumos tiek mingts, ka analizu paraugi nemti no doku-
mentu virsmam plauktiem, palodz&m, gridas un gaisa, tacu rezulta-
tos tiek paradits tikai gaisa mikrobiologiska piesarnojuma mérijjums
KVYV;

* dazos atzinumos netiek noradita preciza informacija par atseviskam
arhivglabatavam, no kuram analizes tikusas nemtas;

* atseviskos atzinumos netiek noraditi konkréti datumi, noradits tikai
gads, bet apsekojuma veikSanas datuma noradiSana atzinumos lautu
konstatét precizaku mikrobiologiska stavokla saistibu ar esosa gada-
laika klimatiskajiem apstakliem.
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Analiz&jot mikrobiologiska piesarnojuma rezultatus, jamin, ka liela-
jam mikrobiologiskajam piesarnojumam laikposma no 1989. gada Iidz
1999. gadam ir vairaki iemesli: arhivos nav izstradata speciala sisteéma sa-
nitari-higiéniska stavokla nodrosinasanai, arhiva darbinieku lielas slodzes
del sanitari-higieéniskas apkopes arhivglabatavas netiek veiktas tik biezi,
cik nepiecieSams, Latvija nav pieejami specializéti dezinfekcijas lidzekli,
kas biitu pieméroti arhivglabatavam, triikst termometri un psihometri tem-
peratiiras un gaisa RM registréSanai.

No 1998. gada LNA arhivglabatavu mikrobiologiska stavokla uzlabo-
Sanai LNA biokimijas specialista vadiba tiek izstradata kartiba sanitari-
higieéniska rezima nodroSinasanai, efektivai objektu dezinfekcijas darbu
veiksanai un darba drosibas tehnikas ievéroSanai, noradot nepiecieSamos
dezinfekcijas Iidzeklus, tehnisko aprikojumu un inventaru. Atzinumos tiek
paplasinata ietverto ieteikumu dala ar konkretu ricibu konkrétas situacijas.
Arhivglabatavam pieméroti dezinfekcijas lidzekli tiek piemekl&ti no tadam
jomam, ka partika un medicina. Tadgl, posma no 2000. gada lidz 2010. ga-
dam, visos arhivos iezZim&jas I&ns, bet stabils mikrobiologiska stavokla uz-
labojums. Turpmakajos gados mikroskopisko sénu ginsu skaita samazina-
Sanas tendence turpinas. Visizturigaka izradijusies domingjoso sénu gints
Penicillium, tade] biitu verts pieverst uzmanibu pielietoto dezinfekcijas
lidzeklu efektivitatei attieciba uz to.

Jamin, ka dazi no saglabasanas nosacijumiem netiek nodrosinati, biezi
vien ar1 no darbiniekiem neatkarigu iemeslu dél. Arhivu izvietoSana vecas,
nekvalitativas, fiziski nolietotas ekas un pielagotas glabatavas rada palielina-
tu avarijas situaciju risku: kanalizacijas, idensvadu, apkures sistému avarijas
un jumta bojajumi, radot neatbilstosa mikroklimata draudus un neatbilstosa
mikrobiologiska stavokla iesp&jamibu. Piem&ram, LVVA un Siguldas ZVA
eku konstrukcijas nav izbuiveti pietiekami augsti pamati, siena uzkrajas sali
un mikroorganismi, kas uzsticas tie$i no zemes un labveligos apstaklos tel-
pas sak attistities mira sienas un izplatities arT uz citam virsmam, t.sk. uz ar-
hiva dokumentiem. Siguldas ZVA 1993. gada apsekojumu rezultata ka mik-
robiologisko stavokli nelabvéligi ietekm&joss faktors minéts partikas veikala
tuvums, caur logiem no cela nakosie putekli. Daugavpils ZVA 2002., 2003.,
2005. gadu apsekojumos minétas problémas vairakas 2. stava glabatavas,
kur no griestiem birst apmetums, redzami notec€jumi. Savukart 2013. ga-
da Siguldas ZVA 2. stava konstat€ti jumta un jumta siju bojajumi, rezultata
2. stava glabatava ir nopliadusi griesti, bet gaisa un plauktu mikrobiologis-
kais piesarnojums ir augstaks par pienemto normu.
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LVA glabatavu kopg&ja mikrobiologiska fona atbilstiba dokumentu sa-
glabasanas prasibam dalgji saistama ar LVA salidzinosi jauno €ku, kas celta
speciali arhiva vajadzibam.

Secinajumi

1. Ir apkopota LNA pieejama informacija par pétjjuma min&to arhivu
veiktajiem 115 mikrobiologiska stavokla apsekojumiem arhivglabata-
vas laika perioda no 1989. gada Iidz 2021. gadam.

2. Mikrobiologiska stavokla apsekojumu regularitate un skaits ir atkarigs
no ieprieks$€jo gadu mikrobiologisko radijumu rezultatiem.

3. Apstiprinajas lietiSkaja pétijuma izvirzita hipotéze — LNA arhivglaba-
tavas ir noteikts mikroskopisko sénu mikrobiologiskais fons, bet vi-
des kvalitate: sanitari-higieniskais stavoklis, arhtvglabatavu gaisa un
virsmu mikrobiologiskais piesarnojums vairuma glabatavu ir apmieri-
noss un atbilst dokumentu saglabasanas prasibam.

4. Laikposma no 1989. gada Iidz 2021. gadam ir mainijies arhivglabatavu
vides mikrofloras kvalitativais un kvantitativais sastavs: vairuma ar-
hivglabatavu virsmu un gaisa mikrobiologiskajam piesarnojumam gan
kvalitativi, gan kvantitativi ir tendence samazinaties (ginsu skaits un
piesarnojuma pakape — KKV skaits). Vides kvalitate arhivglabatavas
ir uzlabojusies.

5. Pateicoties arhivu vides kvalitates uzturé€$anas un objektu preventivas
saglabaSanas izstradatajai un ieviestajai kartibai, salidzinot ar p&tijuma
perioda sakumu, konstatéto mikroskopisko sénu ginsu daudzveidiba ir
samazinajusies aptuveni 7 reizes.

6. Pedgjos 10 gados arhivu mikrofloras sastava tiek konstatetas 1-3
mikroskopisko sénu gintis, nereti analizu paraugos no glabatavam
mikroskopisko sénu sporu nav vispar.

7. Apsekotajos 5 arhivos visbiezak konstatétas mikroskopisko sénu gintis
Penicillium, Cladosporium, Mucor, Aspergillus, Trichoderma, Fusa-
rium.

8. Par domingjoso ginti arhivos no visam konstatétajam sénu gintim klu-
vusas Penicillium gints sénes. lesp&jams, $ai gintij ir izveidojusies zi-
nama rezistence pret pielietotajiem dezinfektantiem.

9. Identificéto mikroskopisko sénu ginsu skaits un piesarnojuma pakape
ir tiesi atkariga no sanitari-higi€nisko apstaklu atbilstibas noteiktajam
prasibam arhivglabatavas.
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10. Temperatiiras un gaisa RM rezims dalgji atbilst arhivos noteiktajiem

11.

standartiem.

Apkopotie rezultati liecina par mikrobiologisko apsekojumu noderigu-
mu un svarigumu, lai konstatetu realo sanitari-higi€nisko situaciju arhi-
vos un pec iespgjas atrak uzlabotu dokumentu saglabasanas apstaklus.
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Ievads

HelmintoZzu izraisito problému aktualitate ir saistita ar to plaso izplati-
bu un negativo ietekmi gan uz dzivniekiem, gan uz cilvéku. Galvenais pa-
togenu avots ir savvalas dzivnieki, kuri parn€sa dazadus virusus, vienstinus
un parazitiskos tarpus. Izp&tot dzivnieku helmintofaunu var iegiit informa-
ciju par dzivnieku veselibas stavokli (Bagrade u.c, 2009). Ir noskaidrots,
ka dazas plesgju sugas var kalpot par helmintozu izplatitajiem arT starp
majdzivniekiem un cilvékiem. Cilvékiem, nonakot saskarsmé ar nomedi-
tajiem dzivniekiem un lietojot tos uztura, ka arT nepieverSot pastiprinatu
uzmanibu personigajai higiénai, cilveki tiek paklauti lielakam helmintozu
inficéSanas riskam. Tapat arT infic€Sanas risks pastav starp dzivnieku un
cilvéku savstarpgjiem kontaktiem (Bagrade, 2008).

Ta ka daudziem helmintiem ir vaji izteiktas, ka arT lidzigas morfolo-
giskas pazimes, musdienas sugu noteik$anai papildus izmanto molekularas
metodes. Lidz Sim Latvija ir veikti helmintu p&tfjumi pl&s€ju populacijas,
bet sugas lielakoties ir noteiktas péc morfologiskajam pazimém.

Péetijuma meérkis
Izmantojot molekularas metodes, noteikt vilka audu paraugos sasto-
pamas lentenu sugas, kuras iepriek§ péc morfologiskajam pazimém tika
noteiktas ka Taenia gints paraziti. Sads pétijums nakotné varétu bit no-
derigs, petot talak ne tikai vilku, bet arT citu plés€ju sugu — 1Gsu, lapsu un
jenotsunu helmintofaunu.
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Materiali un metodes

Merka sasniegSanai izvirziti $adi darba uzdevumi:
1. Izdalit DNS no parazitiem, kuri atrasti 2019./2020. gada medibu se-
zona nomeditajos vilkos.
2. Amplificét parazitu citohroma c oksidazes subvienibas I (COI) un
NADH dehidrogenazes subvienibas 1 (ND1) génu rajonus.
3. Nosekvengét un noskaidrot biezak sastopamakas helmintu sugas vilku
populacija.

DNS koncentracijas noteik§ana

No 13 vilku muskulaudu paraugiem izdaliti 17 lentenu DNS paraugi,
no kuriem tikai 11 paraugiem izdevas noteikt koncentracijas (sk. 1. tabu-
lu). 6 paraugiem DNS koncentracijas neizdevas noteikt (tabula redzams

¢ =

zimi). Savukart, tikai 4-6 paraugiem koncentracijas bija pietieckoSas

PCR testu veiksanai. Ideala gadijuma DNS koncentracijai jabiit no 50-100
ng uz 50 pl uz reakcijas maistjuma kopgjo tilpumu jeb 10-50 ng uz 10 pl
reakcijas maistjuma kopgjo tilpumu.

1. tabula
Izdalito lentenu DNS koncentracijas
Vilka
Nr.| parauga |lenteraDNS [Koncen-i oo ool 2260 | A280 [260/280(260/230
an izdahSanas Nr.| tracija
registr. Nr.

1 Vi-3 Len-11 2,902 ng/ul {0,058 (0,024 | 2,42 0,08
2 Vi-4 Len-12 0,968 ng/ul {0,019 (0,021 | 0,90 0,09
3 Vi-5 Len-13 -9,496 | ng/ul [-0,190]-0,115| 1,64 | -3,11
4 | Vi-6 (1) Len-14 0,910 ng/ul {0,018 (0,017 | 1,06 0,04
51 Vi-6(2) 15 15,720 | ng/ul |0,314(0,131| 2,40 0,72
6 | Vi-7(1) 16 1,340 ng/ul 0,027 /0,018 | 1,48 0,11
7| Vi-7(2) 17 0,039 ng/ul |0,001]0,003| 0,27 0,01
8 Vi-8 18 -1,351 | ng/ul [-0,027]-0,029| 0,94 -0,29
9 Vi-12 19 -0,631 | ng/ul [-0,013]-0,016| 0,80 -0,22
10 Vi-13 20 1,685 ng/ul |0,034(0,025| 1,33 0,18
11| Vi-14 (1) 21 -8,903 | ng/ul |[-0,178]-0,106| 1,68 1,53
12| Vi-14 (2) 22 8,451 ng/ul {0,169 (0,093 | 1,81 0,58
13 Vi-15 23 24,98 ng/ul {0,500 0,221 | 2,26 1,40
14| Vi-1309 24 -0,492 | ng/ul [-0,010]-0,006| 1,70 -0,09
15| Vi-11310 25 24,680 | ng/ul |0,494|0,001 | -54,87 | 2,51
16 | Vi-1312 (1) 26 3,163 | ng/ul |0,063/0,015] 426 | 1,53
17 | Vi-1312 (2) 27 -2,523 | ng/ul [-0,050{-0,053| 0,95 0,78
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Nakamaja diena DNS paraugiem (Nr. 2, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 14, 17) tika
veikta atkartota DNS koncentracijas noteikSana (sk. 2. tabulu). Pieciem
paraugiem (Nr. 2, 3, 4, 7, 8) DNS koncentracija palielinajas, 1idz ar to, var
secinat, ka dalai paraugos DNS bija slikti izSkidis vai arT DNS netika pre-
cizi uznests uz spektrofotometra, kas ictekméja koncentracijas un tiribas
nolasi$anu. Cetros gadijumus tiriba bija novérojama laba.

2. tabula
Izdalito DNS paraugu atkartota koncentracijas noteikSana
Vilka | DO | Kon-
Nr. | parauga _‘, centra- | Vienibas | A260 | A280 [260/280|260/230
an daliSanas -
registr. Nr. Nr cija

Vi-4 | Len-12 | 0,982 | ngul [0,020]0,015] 1,32 | 0,04

Vi-5 Len-13 | -0220 | ng/ul [-0,004]-0,000] 0,47 | -0,01
Vi-6 (1) | Len-14 | 0,894 | ngul [0,018[0,014| 130 | 0,04
Vi-7(2) | Len-17 | 0397 | ngaul [0,008[-0,002| -3,58 | 0,03

Vi-8 | Len-18 | 0,898 | ngaul [0,018]0.009| 1,94 | 0,07
Vi-12 | Len-19 | -2,438 | ngul [-0,049]-0,039| 127 | -0,61
Vi-14 (1) | Len-21 | -1,750 | ng/ul [-0,035[-0,035] 099 | -1,86

14 | Vi-1309 | Len-24 | -2,881 | ngul [-0,058[-0,048] 120 | 0,98
2atk.| Vi4 | Len-12 | 7.632 | ngul |0,153]0,082| 1.85 | 0,05
Jatk. | Vi-5 Len-13 | 2,372 | ngiul [0,047]0,012] 3,80 | 0,03
4atk.| Vi-6(1) | Len-14 | 5318 | ngul [0,106]0,060| 1,79 | 0,06
7atk.| Vi-7(2) | Len-17 | 2,869 | ngul [0,057]0,022] 2,55 | 0,04
8atk.| Vi-8 | Len-18 | 3,948 | ngul [0,079]0,026] 3,09 | 0,07
9atk.| Vi-12 | Len-19 [-03938| ngul [-0,008]-0,014] 0,55 | -0,01
11atk.| Vi-14 (1) | Len-21 [-0,2834| ngul [-0,006]-0,018] 032 | -0,01
l4atk.| Vi-1309 | Len24 | -1,618 | ngul [-0,032[-0,049| 0,66 | -0,04
17 atk.|Vi-1312 (2)| Len-27 | -1,617 | ngmul [-0,032[-0,017| 1,90 | -3,24
17 atk.|Vi-1312 (2)| Len-27 | -1,223 | ngul [-0,024|-0,015| 1,67 | -0.33

NeoN e N BN NN RV N N S

—_
—_

Agarozes gela elektroforéze

Ta ka DNS koncentracijas loti varigja, tika nolemts veikt PCR testus ar
visiem 17 izdalitajiem DNS paraugiem. Veicot PCR produktiem agarozes
gela elektroforgzi, tika noverts, ka, ~500 bp garus ND1 génu saturoSus
PCR produktus (izmantojot praimerus JB11 un JB12) veiksmigi izdevies
amplificét 7 paraugiem no 17. Savukart ~450 bp garus COI génu saturosus
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PCR produktus (izmantojot praimerus JB3 un JB4.5) veiksmigi izdevies
amplificét 14 no 17 paraugiem. Neviena gadijuma negativaja kontrol€ nav
noveérojama kontaminacija (negativa kontrole ir tira), ka arT nav noveroja-
mas nespecifisku PCR produktu amplifikacijas.

Rezultati

Parazitu sugu noteikSana

Kops zinams, ka mitohondriju DNS ir atraks evoliicijas atrums neka
kodola DNS, mitohondriju géni, tadi ka citohroma c oksidazes I un
II apaksvienibas (COI un COII jeb COX1 un COX2) géni, tick izman-
toti, lai pétitu filogenétiskas attiecibas starp radniecigiem organismiem.
Petot lentenus (Bowles et al., 1992) tika nosekvencéta dala no COI géna
56 Echinococcus izolatiem, ieskaitot 4 Echinococcus sugas un tie klasificeti
11 dazados genotipos Citi p&tnieki izmantoja COI sekvences (Bowles and
McManus, 1994), lai raksturotu devinas 7aenia sugas, savukart $Ts un citas
sekvences (Okamoto et al., 1995) tika izmantotas, lai secinatu par Taenia
gints filogengtiskajam attiecibam (Queiroz un Alkire, 1998). Analizgjot
17 lentenu paraugus no 13 vilku biomaterialiem, konstatétas nelielas nuk-
leotidu nomainas. Piecos paraugos, sekvengjot ar COI praimeriem JB3 un
JB4.5, noveérojama nukleotida C nomaina uz T. Tris paraugiem var&ja no-
verot A nukleotida nomainu uz T, bet vienam T nukleotida nomainu uz C.
Tapat arT sekvengjot ar abiem NDI praimeriem JB11 un JB12, p&c paraugu
apvienoSanas viena parauga novérojama nukleotida A nomaina uz G, T
nukleotida nomaina uz C un G nukleotida nomaina uz A. Tacu visas iegu-
tas sekvences uzradija sakritibu ar Taenia krabbei gan izmantojot COI (sk.
3. tabulu), gan ND1 (sk. 4. tabulu) praimerus.

3. tabula
Ar COI praimeriem iegiito sekvencu sakritiba
ar NCBI datubaze atrodamajam sekvencém

Parau- Praimeris | Noteikta suga .Pﬁrklf . Idezlitﬁte lf::]l'(l‘l, es:f(isitNl\lI.E;li
gaNr. e 0] [%] datubazé (accession)
11 JB3 Taenia krabbei 96 98,50 MT227288,1
11 IB4.5 | Taenia krabbei 91 99,74 MT227288,1
12 JB3 Taenia krabbei 94 96,19 MT227288,1
12 JB4.5 Taenia krabbei 96 98,26 MT227288,1
13 JB3 Taenia krabbei 97 98,28 MT227288,1
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S o kven r., ar
Parau- Praimeris | Noteikta suga .Parkl;l . Ide:}ntate Esr: ‘;af:;sitNN(,ZBI
ga Nr. jums [%] [%] datubaze (accession)
13 JB4.5 Taenia krabbei 96 97,79 MT227288,1
14 JB3 Taenia krabbei 96 98,76 MT227284,1
14 JB4.5 Taenia krabbei 95 99,75 MT227288,1
15 JB3 Taenia krabbei 96 98,76 MT227288,1
15 JB4.5 Taenia krabbei 96 99,00 MT227288,1
16 JB3 Taenia krabbei 96 98,76 MT227288,1
16 JB4.5 Taenia krabbei 96 99,25 MT227288,1
18 JB3 Taenia krabbei 96 98,73 MT227284,1
18 JB4.5 Taenia krabbei 96 98,99 MT227288,1
20 JB3 Taenia krabbei 97 98,25 MT227288,1
10 JB4.5 Taenia krabbei 96 99,25 MT227288,1
21 JB3 Taenia krabbei 95 98,75 MT227284,1
21 JB4.5 Taenia krabbei 93 99,49 MT227284,1
22 JB3 Taenia krabbei 96 98,25 MT227288,1
22 JB4.5 Taenia krabbei 95 99,24 MT227284,1
23 JB3 Taenia krabbei 95 99,25 MT227288,1
23 JB4.5 Taenia krabbei 94 97,78 MT227288,1
24 JB3 Taenia krabbei 96 98,75 MT227288,1
24 JB4.5 Taenia krabbei 96 99,26 MT227288,1
26 JB3 Taenia krabbei 100 97,62 KX962474,1
26 JB4.5 Taenia krabbei 92 98,99 MT227288,1
27 JB3 Taenia krabbei 211 99,15 KX962434,1
27 JB4.5 Taenia krabbei 702 98,50 MT227284,1

Salidzinot iegiitos rezultatus ar 2003. gada un 2008. gada ievakto vilku
audu biomaterialu, kuri izveértéti peéc morfologiskajam pazimém, konstaté-
tas 17 dazadas helmintu sugas, no kuram 7 bija Taenia-Taenia crassiceps
(8,8%), Taenia hydatigena (41,2%), Taenia (ovis) krabbei (8,8%), Taenia
multiceps (4,1%), Taenia pisiformis (20,6%), Taenia polyacantha (11,8%),
Taenia spp. (8,8%). L1dzigas lentenu sugas bija sagaidamas ar1 2019./2020.
gada nomedito vilku paraugos. lesp&jams, §1s atSkiribas starp noteiktajam
sugam ir noveérojamas paraugu ievakSanas un uzglabasanas dgl, jo, ka ie-
prieks tika ming@ts, paraugi bieZi vien sairst, ja tos atkartoti sasalde un at-
kausg, vai ilgstosi uzglaba spirta, kas loti apgriitina sugu noteikSanu péc
morfologiskajiem parametriem.
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4. tabula
Ar ND1 praimeriem iegiito sekvencu sakritiba
ar NCBI datubazeé atrodamajam sekvencém

Kopgjais Kopéja | Sekvences Nr.

Parau- Tt | N e Ty punktu skaits. | atbilstiba. | ar kuru sakrit

ga Nr. Parklajums | Idenitate | NCBI datubaze
[%] [%] (accession)
18 JB11 Taenia krabbei 95 99,10 EUS544625,1
18 JB12 Taenia krabbei 95 99,16 EU544625,1
20 JB11 Taenia krabbei 93 99,36 EU544625,1
20 JB12 Taenia krabbei 93 99,57 EU544625,1
21 JB11 Taenia krabbei 93 99,15 EU544625,1
21 JB12 Taenia krabbei 94 98,94 EU544625,1
22 JBI11 Taenia krabbei 95 99,15 EU544625,1
22 JB12 Taenia krabbei 95 99,57 EU544625,1
24 JB11 Taenia krabbei 93 98,11 EU544625,1
24 JB12 Taenia krabbei 93 99,57 EU544625,1
26 JBI11 Taenia krabbei 94 98,55 EUS544625,1
26 JB12 Taenia krabbei 80 94,07 EUS544625,1
27 JB11 Taenia krabbei 92 98,85 EU544625,1
27 JB12 Taenia krabbei 91 99,78 EU544625,1

Rezultatus vargja ietekmeét art tas, ka sugu noteikSanai ar molekulara-
jam metodém tika izmantots parak mazs paraugu (lentenu) skaits, nemot
no katra vilka biomateriala (no 2019./2020. gada nomeditajiem vilkiem)
analizei 1 lenteni (4 gadijumus no viena vilka panemti 2 lenteni), bet mor-
fologiskajai noteik$anai — 34 vilku biomateriali (no 2003. gada un 2008. ga-
da nomeditajiem vilkiem). Tapat arT iesp&jams, ka lentenus morfologiski
vertgjot, argjas pazimes starp sugam bija loti [1dzigas, ka tas tika noverots
ar1 2008. gada un 2010. gada Ziemeleiropa un Alaska veiktajos petijumos
(Lavikainen et al., 2011). Mitohondriju DNS dati, kas iegiiti ieprieksgjos
pétijumos, atklaja divas genétiski atskirigas sugas (7. krabbei un T.ovis),
kas péc morfologiskajam pazimém lidzinas 7. krabbei un morfologiski
gandriz nav atSkiramas. Pastav ari iesp&jamiba, ka nosekvenétie fragmenti,
izmantojot Sos praimerus, nav ar tik lielu izskirtsp&ju un tadgl, biitu nepie-
cieSami papildus praimeri, lai parliecinatos par iegiitu rezultatu precizitati.

Somija T’ hydatigena izplatiba vilku helmintofauna bija aptuveni 10%,
bet 7. krabbei - 40% (Lavikainen et al., 2011). Tas paSas divas sugas tika
atrastas ar1 10 Zviedrijas vilkos audos, kur no 49 identificétajiem lenteniem
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astoni parstavéja 7. hydatigena un 41 — T. krabbei. Tadas pasSas sugas tika
identificétas arT vilku helmintofaunas pétfjuma, dalgji izmantojot to pasu
materialu (Anderson, 2010). Kamer Igaunija izplatitakas bija 7. multiceps,
T ovis, T. hydatigena un T. pisiformis (Moks et al., 2006), bet Latvija —
iepriek$ nosauktas T. multiceps, T hydatigena, T. pisiformis, T. polyacan-
tha, T.crassiceps, T. ovis krabbei. Sis atikiribas helmintu fauna starp vilku
populacijam, tiek skaidrotas ar atSkirigu uzturu (Lavikainen et al., 2011).
Somija un Zviedrija briezu dzimtas dzivnieki (galvenokart Eirazijas alni) ir
galvenais vilku baribas avots, un parasti citas sugas vinu uztura sastada tikai
nelielu dalu. 7. multiceps augstaka sastopamiba abas Baltijas valstis nora-
da uz aitu, ka arT zakveidigo un grauzgju nozimi vilku uztura, jo konstateti
T. pisiformis, T. polyacantha un T. crassiceps. No otras puses, 1. pisiformis
trikums Somijas un Zviedrijas vilkiem var atspogulot parazita geografisko
izplatibu. Apskatot, ikgadgjo parskatu par MAAF finans€to p&tijumu “Lielo
ples&ju populaciju stavokla izmainas medibu ietekme”, var noverot nelielas
izmainas starp vilku barosanas paradumiem. Iesp&jams, $is izmainas barosa-
nas paradumos art varétu ietekmét sagaidamos rezultatus.

Secinajumi un priekslikumi

1. No lentenu paraugiem, kuri divus gadus izturéti 70 % spirta, ir iespe-
jams izdalit DNS.

2. Gan ar COI, gan ND1 praimerus iesp&jams izmantot vilku helminto-
fauna atrodamas Tuenia gints parazitu noteik$anai.

3. Visi 17 DNS paraugi atbilst vienai lentenu sugai — Taenia krabbei.

4. Starp iegltajam lentenu sekvenceém ir noverojamas nukleotidu
nomainas.

5. Turpmako testu veikSanai Taenia gints parazitu noteikSanai nepie-
cieSams izmantot vairak lentenu paraugu, ka arT papildus specifiskos
praimerus.
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Ievads

Lielakaja dala Eiropas valstu Sobrid ir noteikti normativi, saskana ar
kuriem pilsétu notektidenu attiriSanas ietaises drikst pienemt notekiidenus
attiriSanai vai arT nedrikst to darit. Tada gadijuma notekiidenu attiriSanu ja-
veic uz vietas, notekiidenu raSanas vieta, t.sk. arT farmacijas uzp€mumiem.
Faktiski tie notekiideni, kas izplist no farmacijas uznémuma, atSkiras pec
to satura un koncentracijas. P€d&jo desmit gadu laika membranu biore-
aktoru izmantoSana farmaceitisko notekiidenu attiriSana ir ieguvusi lielu
uzmanibu, jo ta ir tehniski un ekonomiski labaka alternativa.

Notekiidenu biologiskas attirisanas mérkis ir noardit notekideni eso-
Sos suspend@tos un izSkidusos organiskos piemaisijumus, izmantojot mik-
roorganismu metabolismu un ar to saistitos biokimiskos procesus. Biolo-
giskas notekiidenu attirisanas princips ir balstits uz mikroorganismu sp&ju
sadalit organiskos savienojumus vienkar$as vielas, tas ir tidens, metans,
sérudenradis, oglekla dioksids. Lielaka dala notekiidenu attiriSanas iekartu
ir paredz€tas, lai atdalitu ne tikai oglekli saturosas organiskas vielas, bet
ar1, piem&ram, slapekli un fosforu (Tilgalis, 2004).

Péetijuma meérkis
Samekl&t un izpétit informaciju par notekiidenu biodegradacijas spgju
un iztvaikoSanas pakapi.
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Uzdevumi

»  Aplukot un izpétit notekuidenu biologisko attirisanu.

* Izzinat notekiidenu testéSanas metodes.

*  Noskaidrot notekiidenu iztvaikoSanas pakapi.

* Notekudenu fizikali-kimiska un mikrobiologiska testésana.
» Test€Sanas datu apkopojums.

_—V

Biologiskas notekiuidenu attiriSanas tehnologijas

Biologisko tehnologiju darbiba pamata ir balstitauz mikroorganismu darbi-
bu konkrétos maksligi raditos apstaklos. Organismu kimisko savienojumu bio-
logiskas destrukcijas procesi visbiezak ir saistiti ar jaunu organismu ra$anos,
savukart tie veido baribas k&di. Notektidenu atfirisanas iekartas visu aktivo
diinu organismiem piemit heterotrofa barosanas, kur tie izmanto gatavus or-
ganiskos savienojumus. Sie savienojumi ir to eksistencei nepieciesamais ener-
gijas avots, ka ari kalpo par specifisko atomu un molekulu avotu §tnu struk-
tiras uzturéSanai, atjaunoSanai un protoplazmas veido$anai augSanas procesa.

Diinas, kas rodas notekidenu biologiskas attiriSanas rezultata, sastav
no organiskas izcelsmes materiala un tajas ir daudz biogéno elementu (sla-
peklis, fosfors), ko var izmantot ka mé&slojumu un piedevu komposta gata-
vosanai. Dlinu izmantoSana augsnes mésloSanai ir pielaujama tikai p&c to
apstrades, kuras mérkis ir samazinat diinu masas mitrumu, ka ar7 patogéno
mikroorganismu saturu. Notekiidenu diinas un to kompostu var izmantot
augsnes méslosanai lauksaimniecibas zemes, teritoriju apzalumosanai, ka
arT mezsaimniecibai. Normativajos aktos ir noteiktas kvalitates prasibas
notekidenu dinam un to kompostam, ka arT ir noteikta dinu kvalitates,
kvantitates un izmanto$anas uzskaites kartiba (Tilgalis, 2004).

Faktori, kas kave notekiidenu attiriSanu

Viens no nozimigakajiem faktoriem, kas kavé biologisko notekiidenu
attiriSanu — baribas vielu trikums mikroorganismiem. Ikviens mikroorga-
nisms attistas noteiktas temperatiiras robezas, optimala temperatiira notek-
tidenu attiriSanai ir 25-37 °C. Secinams, ka tie ir mezofilie mikroorganismi.

Katram mikroorganismam ir savi noteikti pH vienibu minimumi, mak-
simumi un optimumi, kuros tie var attistities. Vairums mikroorganismiem
optimals pH ir no 6,5 Iidz 7,5. Notekiidenu attirisanu negativi var ietekmét
vairaki faktori:

* nepietickama biopléves nesgju pildijuma pakape MBBR procesa;

* neatbilstosa oglekla avota padeve denitrifikacijas procesa;
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* svarstiga notektidenu pliisma, hidrauliskais aiztures laiks;
* nepietickama izSkidusa skabekla koncentracija;

* maza mikroorganismu daudzveidiba;

« zema biomasas koncentracija (Stibe, 1991).

Notekiidenu testeSanas metodes

Kimisko parametru testéSana
Kimiskai kontrolei tiek veikti sekojoSie testi:

* PO4 — P un kop¢&ja fosfora satura noteiksana;

* kimiska skabekla patérina noteikSana;

* biokimiska skabekla paterina noteikSana;

* kopgja slapekla noteiksana;

* NH4 — N noteikSana;

e NO2 — N noteikSana;

e NO3 — N noteikSana;

» fenola satura noteikSana.

Parsvara kimiskai kontrolei izmanto Hach Lange LCK kiveSu testus,
kuri tiek definéti ka atrie eksprestesti (Grindeks, 2021).

Parametru raksturojums

Kopgjais fosfors (P, ) labi raksturo antropogéno ietekmi uz tdenu
kvalitati. Maz 1etekmetlem tideniem Pkop<0,05 mg/L. KSP ir skabekla
daudzums (mg O,/L), kas nepiecieSams pilnigai organisko vielu oksidesa-
nai kimiskos procesos ar kalija bihromatu. Tiriem virszemes tideniem KSP
lielums var&tu biit ap 8 — 12 mg/L, bet farmacijas razosanas notektidenos
var sasniegt 5000-6000 mg/L. Augstas KSP vertibas parada piesarnojuma
Itmeni, arT dabiskas izcelsmes piesarnojumu.

Slapekla savienojumi tGdenos ir nestabili un nepartraukti notiek to
transformacijas procesi. Norisinas slapekla savienojumu asimilacija (N, se-
viSki N-NO, uznem augi), amonifikacija (noardoties organiskam vielam),
nitrifikacija (amonija oksidéSana par nitratiem un nitritiem), denitrifikacija
(nitratu reduceSana par N,) un N fiksacija.

Amonija slapeklis (N-NH,) ir augu baribas elements, tacu toksisks
daudziem tdens organismiem. Amonija slapeklis var kalpot ka indikators
tidens piesarnojumam ar organiskam vielam (notekiideni, lauksaimnieci-
bas nopludes). Tiros tidenos N-NH, parasti ir mazak par 0,1 mg/L. RaZo-
Sanos notekiidenos lielums var sasniegt 260 mg/L.

Nitritu slapeklis (N-NO,) ir nestabils, veidojas anaerobos apstaklos
noardoties organiskam vielam. N-NO, koncentracija lielaka par 0,15 mg/L
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ir toksiska zivim. Dabiskos apstaklos N-NO, koncentracija ir loti zema
(<0,015 mg/1), to paaugstina, piem&ram, notekiidenu piesarnojums.

Nitratu slapeklis (N-NO,) ir svarigs un atri uznemams augu baribas
elements, tacu dzeramaja tdent klust par potencialu riska faktoru veseli-
bai (nitrati ietekmé& hemoglobina saturu asinis). Paaugstinatu N-NO, kon-
centraciju izsauc notekiidenu piesarnojums, lauksaimniecibas noplides
(punktveida un difiizais piesarnojums), nopliides no izgaztuvém, augu un
dzivnieku atlieku sadaliSanas tideni.

Notekiidenu biodegradacijas sp&ja un iztvaikoSanas pakape
Pie paaugstinatas temperatiiras un intensivas aeracijas dala fident eso$o
gaistoso savienojumu var iztvaikot. Halogen&tie un aromatiskie savienojumi
iztvaiko, tikmér skabekli saturoSie organiskie savienojumi (acetons, spirti) —
vieglak biodegrad&jas. A/S Grindeks razoSanas procesos izmanto dazadus
gaistoSos organiskos savienojumus ($kidinatajus), to uzskaitijums un rakstu-
rojums péc to fizikali kimiskajam 1pasSibam redzams 1. tabula.

1. tabula
GaistoSie organiskie savienojumi
Henri Oll;(ti.“el:l(;la Virsanas
Savienojuma Vielas skidiba konstante, . temperatiira,
_ 3 koeficients, .
nosaukums tudent [Pa.m*/mol] [°C]
logK
Etilspirts  [>1,000 g/L pie 20 °C nav atrasts -0,35 78 °C
Acetons sajaucas visas 2,929 pie 25 °C 023 56,05 °C
proporcijas
Izopropilspirts pllnlba_saja}lcas ar nav atrasts 0,05 82,5°C
tdeni
Metilenhlorids | 20 g/L pie 20 °C | 0,002 pie 24,8 °C 1,25 40 °C
Metanols S??(;l;g:c\i;.l;ss nav atrasts -0,77 65°C
Toluols 573 mg/L pie 25 °C 485 2,73 110,6 °C
1-dioksans | 1,000 g/L pie 20 °C | 0,486 pie 25 °C -0,42 100,8-101,5 °C
Tercig;?};netl_ 42 g/L pie 20 °C nav atrasts 1,06 55,3°C
Acetonitrils | 1,000 g/L pie 25°C | 3,5 pie 20 °C -0,34 81,65 °C
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Pamatojoties uz literatiiras analizi secinams:

* jo lielaka Henrija konstante, jo lielaka ir iztvaikoSanas pakape;

* jo mazaks ir oktanola Gidens koeficients, jo gaistoSiem savienoju-
miem ir mazaka tieksme sorbé&ties aktivas diinas.

Materiali un metodes

Eksperimentalas dalas mérkis ir noteikt kada dala no A/S Grindeks
razoSanas notekiidenu piesarnojuma iztvaiko un cik no ta iesaistas bio-
degradacijas procesa. Mérfjumi veikti paraugu kopu sadalot 2 dalas — viena
paraugu dala tiek inkubéta sterila vide, bez mikroorganismu pievienosSa-
nas, bet otra — inkubgta analogos vides apstaklos pievienojot aktivas dunas.
Eksperimentiem tika sekots Iidzi konkretos laika intervalos nonemot parau-
gus un veicot parametru kimisko testéSanu, ka arT mikrobiologiskas analizes,
lai sekotu Iidzi biomasas pieaugumam paraugos ar aktivajam dinam un ste-
rilas vides saglabasanai kontroles paraugos bez mikroorganismiem.

Izmantojamas vielas un aparatiira
Eksperimentalaja dala izmantojamas vielas un trauki: 6 kolbas, sterili

pipesu uzgali (1 mL, 5SmL), sterili mércilindri (50 mL, 500 mL), automatis-
ka pipete (1mL, SmL), varglaze, §lircu filtri (0,22 pm un 1,6 pm), biopléves
nesgji (5 gabali). Pagatavotie Skidumi un barotnes: fosfatu buferskidums
(pH =7), barotnes Sabouraud agar (séniSu audzesanai) un Tryptone Soya
Extract Agar (bakteriju audzesanai), 3% s€rskabes skidums. [zmantojama
aparattira un testi: Hach Lange LCK kivesu testi, spektrofotometrs UV/VIS.

Eksperimentu metodika

1. Tika panemti 2 litri notekiidenu bufertvertnes parauga un pH noregu-
18ts 11dz 7,5 ar 3% s€rskabes Skidumu.

2. Nofiltréts ar vakuumfiltraciju (sk. 1. attelu).

Nofiltréts ar §lircu filtriem ( 0,22 pm).

4. Katra kolba tika ieliets 180 mL bufertvertnes parauga un 20 mL fosfatu

bufera.

4.-6. kolbam pievienoti 5 biopléves nesgji.

Kolbas tika ievietotas kratitaja-inkubatora 35 °C temperattira.

7. Paraugi tika testéti 0., 1., 3., 7., un 8. diena. Tika parbaudits KSP, ko-
p&jais slapeklis, amonija, nitritu/nitritu un fenola saturs, ka arT veikta
mikrobiologiska testéSana (mikroorganismu daudzums parauga) (sk.
2. attelu).

8. Eksperiments veikts 3 atkartojumos.

W

SN
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2. att. Parauga uzséSanas rezultati

Rezultati

Pirma eksperimenta test€Sanas rezultati
Analizgjot 0. dienas iegiitos test€Sanas rezultatus, redzams, ka visiem

paraugiem, gan ar biopléves nesgjiem, gan bez tiem, testéSanas rezultati ir
loti lidzigi. Veicot mérjjumus pec 24 stundam, var secinat, ka paraugiem
ar biopléves nesgjiem fenola koncentracija, kopgja slapekla un KSP tes-
teSanas rezultati samazinas straujak ka kontrolparaugos, kas liecina par
notiekoSo biodegradaciju sakumu paraugos ar biopléves nesgjiem.
Savukart analiz&jot 7. dienas ieglitos test€Sanas rezultatus, var seci-
nat, ka KSP un fenola koncentracija visiem paraugiem samazinas, bet loti
léni. Salidzinot amonija jonu testé$anas rezultatus, paraugiem ar biopléves
nes€jiem, koncentracija loti strauji palielinas. Visiem paraugiem kopgja
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slapekla saturs palielinas, kas liecina, ka paraugiem ar biopléves nesgjiem
turpinas biodegradacija, bet ne tik strauji. Kontrolparaugos turpinas iz-
tvaikoSana.

Izvertgjot 8. dienas iegiitos test€Sanas rezultatus, secinams, ka KSP,
kopgja slapekla, amonija jonu test€Sanas rezultati visiem paraugiem sama-
zinas. Bet fenola koncentracija palielinas, kas liecina, ka biodegradacijas
sp&ja un iztvaikoSanas pakape sak samazinaties.

Vertgjot pirma eksperimenta rezultatus kopuma, paraugiem bez biople-
ves nesgjiem KSP samazinajas par 43%, bet ar biopléves nesgjiem — par
88%, kas liecina, ka 43% piesarnojuma ir gaistosie savienojumi, kas izgaist
bez mikroorganismu klatbiitnes. Visa eksperimenta garuma, paraugiem bez
biopléves nesgjiem fenola saturs samazinajies par 1%, tomér ar biopléves
nesgjiem samazinajies par 93%, kas liecina ka fenols pamata tiek biodegra-
dets. Tomeér amonija jonu koncentracija paraugiem bez biopléves nesgjiem
samazinajas par 92%. Paraugiem ar biopléves nesgjiem amonija jonu satura
rezultati palielinajas 9 reizes, kas liecina, ka aktivo dunu klatbiitn€ notika
organisko slapekla savienojumu biodegradacija, t.i., pareja amonija forma.
8. diena tika veikta mikrobiologiska testéSana. Pirmajos trTs kontrolparaugos
nebija konstatéta mikroorganismu klatbuitne, kas liecina, ka eksperimenta
laika bija nodro$inata sterila vide, ceturtaja parauga — 10,3*¥10° KVV/mL,
piektaja — 7,5 ¥10° KVV/mL un sestaja — 2,4*10° KVV/mL.

Otra eksperimenta testéSanas rezultati
Analizgjot 0. dienas iegiitos testéSanas rezultatus, var secinat, ka vi-

siem paraugiem, gan ar biopléves nesgjiem, gan bez tiem, test€Sanas re-
zultati ir loti I1dzigi. Veicot meérjjumus péc 24 stundam, jau secinam, ka
paraugiem ar biopléves nes€jiem fenola saturs, amonija jonu, kopgja sla-
pekla un KSP test€Sanas rezultati samazinas straujak, neka bez biopléves
nes¢jiem, kas liecina par notiekoSo biodegradaciju sakumu paraugos ar
biopléves nesgjiem.

Skatot 7. dienas iegiitos testéSanas rezultatus, secinams, ka KSP un
fenola saturs visiem paraugiem samazinas, tacu 1énak. Amonija jonu kon-
centracija paraugiem ar biopléves nes€jiem loti strauji palielinas. Parau-
giem ar biopléves nesgjiem kopgja slapekla saturs palielinas, bet kontrol-
paraugiem tas samazinas.

Otra eksperimenta rezultata paraugiem bez biopléves nesgjiem KSP
samazinajies par 47%, bet ar biopléves nesgjiem — par 88%, kas liecina, ka
47% piesarnojuma sastada gaistoSie savienojumi, kas izgaist bez mikro-
organismu klatbiitnes. Visa eksperimenta garuma, paraugiem bez biopléves
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nesgjiem fenola saturs samazinajies par 1%, tomer ar biopléves nesgjiem —
par 93%, kas liecina, ka fenols pamata tiek biodegrad&ts. Tom&r amonija
jonu saturs paraugiem bez biopléves nesgjiem ir samazinajies par 90%.
Paraugiem ar biopléves nes€jiem amonija jonu koncentracija palielinajas
10 reizes. Rezultati ir 11dzigi pirma eksperimenta rezultatiem. 8. diena tika
veikta mikrobiologiska testéSana. Pirmos tris kontrolparaugos nebija kon-
statSta mikroorganismu klatbiitne, ceturtaja parauga — 14,4 *10° KVV/mL,
piektaja — 3,2 *10° KVV/mL un sestaja — 8,7%¥10° KVV/mL.

Tresa eksperimenta testéSanas rezultati

Analizgjot 0. dienas iegiitos testéSanas rezultatus, var secinat, ka vi-
siem paraugiem, gan ar biopléves nesgjiem, gan bez, test€Sanas rezultati ir
loti lidzigi. Veicot merijjumus péc 24 stundam, var secinat, ka paraugiem ar
biopléves nesgjiem fenola, kop€ja slapekla un KSP test€Sanas rezultati sa-
mazinajas straujak, neka bez biopléves nesgjiem. Paraugiem ar biopléves
nesgjiem amonija jonu saturs samazinajas Iidz 0,0 mg/L, kas liecina par
notiekoSu strauju biodegradaciju sakumu paraugos ar biopléves nesgjiem.

P&c 7. dienas test€Sanas rezultatiem, var secinat, ka KSP visiem pa-
raugiem turpina samazinaties. Paraugiem ar biopléves nesgjiem kopgja
slapekla un amoniju jonu saturs palielinas. Paraugiem bez nesgjiem |oti
strauji samazinas fenola koncentracija, tomér ir palielinajies amonija jonu
testéSanas saturs, kas liecina par iesp&jamu mikrobiologisko kontaminaciju
kontroles paraugos. Par to vizuali liecinaja arT testa Skiduma sadulkoSanas.

Tresa eksperimenta rezultati: paraugiem bez biopléves nesgjiem KSP
testeéSanas rezultati samazinajas par 72%, bet ar biopléves nesgjiem — par
78%. Visa eksperimenta laika paraugiem bez biopléves nesgjiem fenola
saturs samazinajas par 91%, tomér ar biopléves nesgjiem samazinajas par
96%. Amonija jonu koncentracija paraugos bez biopléves nesgjiem sama-
zindjas par 91%. Paraugiem ar biopléves nesgjiem amonija jonu koncen-
tracija samazinajas par 7%. Tresa eksperimenta rezultati atSkiras no pirma
un otra eksperimenta rezultatiem. KSP un fenola saturs visiem paraugiem
treSaja eksperimenta samazinajas lidzigi, kas var liecinat par mikrobio-
logisko piesarnojumu kontrolparaugos. Mikrobiologiskais piesarnojums
var€tu veidoties dazadu iemeslu dgl, piem&ram, paraugu nemsanas laika.
Nemot véra noveroto sadulkojumu kontroles paraugos, netika veikta papil-
dus mikrobiologiska testésana.
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Secinajumi

1. Mikroorganismu populacijas augsme ir tiesi atkariga no pieejama sub-
strata kvalitates un daudzuma. Ja baribas vielas nav limit€joSais fak-
tors, mikroorganismu populacija aug loti atri.

2. Pirma eksperimenta paraugiem ar biopléves nesgjiem kimiska skabek-
la patérin$ samazinajas par 88%, bet kontrolparaugiem — par 43%, kas
liecina, ka 43% no piesarnojuma sastada gaistosie savienojumi, kas iz-
gaist bez mikroorganismu klatbiitnes. Fenola saturs kontrolparaugiem
samazinajas par 1%, bet ar mikroorganismiem fenola test€Sanas rezul-
tati uzrada samazinajumu par 93%.

3. Otra eksperimenta paraugiem ar biopléves nesgjiem kimiska skabekla
patérin$ samazinajas par 88%, bet kontrolparaugiem — par 47%, kas
liecina ka 47% piesarnojuma sastada gaistoSie savienojumi, kas izgaist
bez mikroorganismu klatbiitnes. Kopg€ja slapekla testéSanas rezultati
visiem paraugiem palielinajas par 41%. Fenola saturs kontrolparau-
giem samazinajas par 1%, bet ar mikroorganismiem fenola koncentra-
cija samazinajas par 93%.

4. Pirma un otra eksperimentu rezultati rada, ka fenols pamata tiek bio-
degrad@ts. Amonija jonu saturs paraugiem bez aktivam diinam sama-
zinajas uz 90% un vairak, tom&r paraugiem ar biopléves nesgjiem tas
pieauga 9-10 reizes, kas liecina, ka aktivo dunu klatbutng notika or-
ganisko slapekla savienojumu biodegradacija — pareja amonija forma.

5. Tresa eksperimenta paraugiem ar biopléves nesgjiem kimiska skabek-
la patérin§ samazinajas par 78%, bet kontrolparaugiem — par 72%.
Fenola saturs kontrolparaugiem samazinajas par 91%, bet ar mikro-
organismiem fenola test€Sanas rezultati samazinajas par 96%. Amo-
nija jonu saturs paraugiem bez aktivam diinam samazinajas par 91%,
tikmeér paraugiem ar biopléves nes€jiem tas samazinajas par 7%. Tre-
$a eksperimenta testéSanas rezultati biitiski atskiras no pirma un otra
eksperimentiem, kas liecina par iesp&jamu mikrobiologisko konta-
minaciju kontroles paraugos. Par to vizuali liecina arT testa Skiduma
sadulkoSanas.

6. Mikrobiologiskais piesarnojums varétu veidoties dazadu iemeslu dgl,
piemé&ram, paraugu nemsanas laika.

7. Kimiska skabekla paterina samazinasanas rezultatd, paraugiem ar
biopleves nesgjiem, strauji palielinas amonija saturs.

8. Paraugiem ar biopléves nesgjiem bitiski samazinas fenola daudzums
jau pirmaja diena.



VALERIJA SMIRNOVA 301

N —

Literatiiras avoti

A/S Grindeks ieksgjie normativie akti. [sk. 09.09.2021.]

Ganapati, D., Y. 2014. Pharmaceutical Industry Wastewater: Review of
the Technologies for Water Treatment and Reuse. /nd. Eng. Chem. Res.
53, 11571-11592. legits no: https://dx.doi.org/10.1021/ie501210j.
[sk. 17.01.2022.]

Notektdenu attirisana. legiits no: https://www.geo.lu.lv/fileadmin/
user_upload/lu_portal/projekti/gzzf/zinas/18-LEKCIJANotekudenu
attirisana.pdf. [sk. 09.09.2021.]

Rigas pilsétas centralizétas tidensapgades un kanalizacijas sistémas
ekspluatacijas, lietoSanas un aizsardzibas saistoSie noteikumi: Rigas
domes saistoSie noteikumi Nr. 17. 29.12.2017. Latvijas Vestnesis. 257.
Rokasgramata notekiidenu diinu apsaimniekosSanai. legiits no: https://
www.meteo.lv/fs/CKFinderJava/userfiles/files/Par_centru/ES_projek-
ti/BECOSI/R  okasgramata 2 1 4 %?20gala%20versija(l).pdf. [sk.
09.01.2022.]

Stibe, U. 1991. Notekiidenu biologiskas attirisanas raditaju raksturo-
jums. Riga: Latvijas Zinibu biedriba, 43 lpp.

Tilgalis, E. 2004. Notekiidenu savaksana un attirisana. Jelgava: LLU,
114.-115. Ipp.

Udens piesdrnojums un ta attiridana. legiits no: https://estudijas.llu.
lv/pluginfile.php/129185/mod_resource/content/1/udens_eez.pdf. [sk.
17.10.2021.]

buosornyeckast ounctka Bojbl. leglits no: https://losbel.ru/blog/ar-
ticles/biologicheskaya-ochistka-vody/#point-1. [sk. 19.01.2022.]



302 RIGAS TEHNISKA KOLEDZA

ELEKTRISKO KEZU PARBUVE UN
VILCES ELEKTRODZINEJU
GRUPESANA DIZELLOKOMOTIVES

Verners Klivus

Zinatniskais vaditajs: Dr.sc.ing. Martin§ Silardajs
Rigas Tehniska koledza

E-pasts: vernersklivus@gmail.com

Ievads

Pétijuma ietvaros tiek apskatits tehnologiskais risinajums dzelzcela
vilces ritosa sastava tehnisko parametru, veiktspgjas, ekonomisko radita-
ju un personala darba vides uzlabosanai. Ilggadgja iekartu ekspluatacija,
veicot procesu analizi, tieSi norada uz nepiecieSamibu parskatit tehnisko
planu, izdarot korekcijas iekartu izpildijuma. Daudzi no risinajumiem, kuri
pienemti un ieviesti ikdienas ekspluatacija ritosa sastava izbuves stadija,
gadu gaita izradas nepraktiski un neatbilstosi musdienu ekonomiskajam
un kustibas drosibas prasibam. Janem véra, ka kriteriji, kuri pastavéja ci-
tas politiskas un ekonomiskas situacijas laika, noteikdami prasibas dro-
Sai iekartu ekspluatacijai, ir krasi mainijusies Iidz ar Latvijas Republikas
dzelzcela sistemas divam restrukturizacijam laika posma kops neatkaribas
atjaunosanas. Dzelzcela ekonomiska sist€ma ir tikusi optimiz&ta, parskatot
darbaspéka izmaksas, iekartu un sistémas uzturésanas izdevumus, ievieSot
loti stingru taupibas rezimu, kas nereti noved pie nevélamam sekam.

Autors, stradajot magistralo dizellokomotivju remonta, apkalposanas
un ekspluatacijas joma, ir uzkrajis pieredzi dazados tehniskos risinaju-
mos. Dzelzcela transporta sisteéma ir ciesi saistita ar tas iekartu droSas un
ekonomiskas ekspluatacijas principiem. Realaja dzivé nakas saskarties ar
dazadam problémam, kuras trauce ievérot augstakminétos principus. Ja,
pieméram, pirms 20 gadiem tika plasi atbalstiti racionalie priekslikumi un
tika dota “zala gaisma” dazadiem parbiives un vieglas modernizacijas pro-
jektiem vai vismaz tikai izskatitas un novertetas idejas, tad miisdienas na-
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kas ar ptileém parliecinat par to lietderibu. Racionalo priekslikumu ietvaros
tika rasti daudzi efektivi risinajumi, tostarp vieglas iekartu vai sistému mo-
dernizacijas, kuras bija par pamatu biitiskai darba apstak]u un ekonomisko
raditaju uzlabosanai. Janoverté ne tikai projektétaju un razotaju sniegums
jeb produkts, bet arT ta ekspluatacija ilgtermina. Tas ir izdarams veidojot
dialogu un iesaistot ekspluatacijas personalu un inzenieru/tehniku dalu.
Mingéta probléema apdraud drosas ekspluatacijas principus, tapéc autors no-
rada uz dialoga nepiecieSamibu.

Pétijuma merkis
Noradit uz iesp€ju realizet tehnisku projektu, kura rezultata, veicot ne-
lielus ieguldijumus, var€s panakt bitisku degvielas ekonomiju, tehniskas
apkalposanas laika samazinajumu, ka arT iespgjams optimiz&t remontu iz-
maksas. P&tljuma ir izmantoti tehniskie atzinumi, kuri radusies NVS un
Baltijas valstu dzelzcelu ilggadgjas ekspluatacijas un zinatnisko p&tijumu
rezultata.

Materiali un metodes

Dizellokomotive

Dizellokomotive ir lokomotive, kam primarais energijas avots ir dizel-
dzingjs. Parasti dizellokomotivém ir elektriskais parvads (Sadas lokomoti-
ves speka iekarta ir dizeldzingjs, kur§ darbina generatoru, savukart ta sara-
zota strava darbina vilces elektrodzingjus), tadgjadi $adu dizellokomotivi
var uzskatit par elektrolokomotivi ar autonomu elektrisko speka iekartu.
Pec elektriska jaudas parvada veida dizellokomotives iedala mainstravas,
lidzstravas, ka arm mainstravas-lidzstravas dizellokomotivés. Dizelloko-
motives primarais dzingjs ir dizeldzingjs, kur$ degvielas kimisko energiju
parveido mehaniskaja (griez klokvarpstu). Lielaka probléma, ar kadu sa-
vulaik saskaras pirmo dizellokomotivju konstruktori — ka iekustinat loko-
motivi dzenoSos ritenparus, jo tiesi ar dizeldzingju sajugtu ritenparu gadi-
juma rastos probléma ar dizela palaiSanu (iedarbinasanu). Lai noverstu So
problému, uz dizellokomotivém tiek izmantots specials parvads, kurs lauj
izmantot visu dizela jaudu jebkura klokvarpstas rotacijas atruma diapazo-
na. Lokomotivém izmanto elektrisko vai hidraulisko parvadu, retak meha-
nisko parvadu. Viens no Latvija izplatitakajiem parvadu veidiem, ar kura
palidzibu tiek iekustinati lokomotives ritenpari, ir elektriskais parvads. Ta
primarais dzingjs ir dizelis, kur§ griez galveno generatoru. Galvenais ge-
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nerators razo elektroenergiju, kuru talak izmanto lokomotives vilces elek-
trodzingju darbinasanai. Vilces elektrodzingji caur zobratu parvadu nodod
kustibu lokomotives ritenpariem. Elektrisko parvadu parsvara izmanto uz
magistralajam (M62, 2M62, 2M62U, 2TE10M,U, 2TE116) un liclas jau-
das manevru dizellokomotivem (CME3, TEM2, TEM7). Maziakas jaudas
manevru dize]lokomotivém medz bt hidrauliskais parvads.

Vilces elektrisko masinu darba rezimi

Vilces dzingju un generatoru darba rezimus var iedalit ilgstoSos un Ts-
laicigos, pieméram, stundas rezima. Dizellokomotivju dzin&ju un genera-
toru Tslaicigos darba rezimus savukart dala 15 un 30 min rezZimos. Atkariba
no parveidotas energijas plismas virziena un droSuma pakapes rezimus
iedala dzin&ja, generatora, bremzes un anormalajos. Anormalie rezimi ir
tadi rezimi, kas atbilst Tsslégumam, ritenu bukséSanai un slidéSanai. Viena
no galvenajam prasibam, kas tiek izvirzita vilces dzingjiem, ir rotacijas
frekvences reguleSanas iesp€jas uzdota diapazona no 0 Iidzn__ un ilgstoSa
darbiba ar jebkuru §1s frekvences starpvertibu (Transporta elektriskas ma-
$inas, 2002).

Lidzstravas virknes ierosmes dzingji, salidzinajuma ar citiem dzing-
jiem, nodrosina lielakus palaiSanas momentus un lauj vienkarsot speka k&zu
shémas. Mainoties cela profilam, nepiecieSsamo komutaciju skaits ir mini-
mals. Piemé&ram, ja kustiba notiek pret kalnu, pieaug pretestibas (arT vilces)
speki un parvietosanas atrums kritas. Vilces dzingjam ar virknes ierosmi,
pateicoties ta mikstajai mehaniskajai raksturliknei, $ados apstaklos jauda
mainas loti Saura diapazona. Tapéc ar1 dizelagregats var darboties ekono-
miska rezima, un biezas parslégsanas un komutacijas nav nepiecieSamas.
Vilces dzingju rotacijas frekvenci var regulét, tos shematiski pargrupgjot.
Pieméram, elektrovilciena ER2 motorvagona ir uzstaditi Cetri vilces elek-
trodzingji. Atkariba no sléguma shémas (visi dzingji saslégti virkng€ vai pa
pariem paraléli un izveidotas grupas virkn€) kustibas atrums var biit mai-
nits divas reizes. Autors vélas So metodi ieviest attiecigi dizellokomotives
speka k&zu parbuvei, tadgjadi nodrosinot min&tas lokomotives darba dia-
pazona palielinajumu, radot iesp&ju doto tehnikas vienibu izmantot dazadu
rezimu darbos (Transporta elektriskas masinas, 2002).

Vilces generatoram kopa ar dizelagregatu svarigi nodro$inat mak-
simalu lietderibas koeficientu visos kustibas posmos. Katra dizeldzingja
darba rezima centrb&dzes regulators ASR nosaka tadu degvielas padevi,
lai uzturétu nemainigu varpstas rotacijas frekvenci. Masinists ar elektro-
mehaniska kontrollera palidzibu no vadibas pults izvélas pozicijas ta, lai
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pie katras noteiktas jaudas dizelagregata degvielas paterin$ biitu minimals.
Dizeldzingjam visizdevigakajos apstaklos, t.i., noteiktai jaudai un rotacijas
frekvencei arT generatoram jadarbojas ar maksimalo lietderibas koeficientu
(Transporta elektriskas mastnas, 2002).

Dizeldzingja maksimala lietderibas koeficienta nodrosinasana ciesi
saistita ar bremzgjosa momenta nemainigu uzturéSanu, t.i., ar pretestibas
momentu, ko rada generators. Generatora pretestibas momentu nosaka ta
elektromagnétiskais moments

M=C @I,

kur C_ - katrai maSinai nemainigs koeficients;

® - pola magnéetiska plisma;

I - enkura tinuma strava.

Lai uzturtu dizeldzingja nemainigu slodzi, nepiecieSams attiecigi re-
gulet plismu @, jo generatora stravu I nosaka vilces dzingji un tas neatka-
riga regul€Sana nav iespgjama. Plismas ® maina savukart rada proporcio-
nalu EDS mainu enkura tinuma

E=C,no,

kur E- EDS;

C, — koeficients;

n — generatora rotacijas frekvence,

jo n=const.

Nemot veéra, ka sprieguma kritums enkura tinuma ir niecigs, var
pienemt

U=E=C no,

kur U — spriegums uz generatora spailém (Transporta elektriskas ma-
§inas, 2002).

Generatora optimalo argjo raksturlikni praktiski realiz€, izmantojot
neatkarigu ierosmes tinumu, kuru baro no speciala ierosinataja. Stravu $aja
tinuma automatiski regul€ ta, lai nodrosSinatu vajadzigo plismas mainu.
Sim mérkim izmanto magné&tisko pastiprinataju — amplistatu.

Visai aktuala ir vilces elektrisko masinu aizsardziba pret 1sslégumiem,
parslodzém, sprieguma pazeminasanos, ritenu buks€Sanu un slideésanu.
Pret Tsslegumiem, kurus izraisa, pieméram, rinkveida elektriskais loks uz
kolektora, un parslodzém, vilces masinas tiek pasargatas ar kontaktoru un
atrdarbigu slédzu palidzibu. Ritenu buksesana un slidésana noved pie vil-
ces vai bremzgSanas speka ierobezos$anas un iesp&jamas normalas komuta-
cijas traucgjumiem. Ritenu slidesana seviski bistama ir gadijuma, kad dzi-
ngji slégti virkn&. Buks&Sanu un slidésanu jau sakuma stadija var partraukt,
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parejot uz zemakam regul€Sanas pakapem. Sados gadijumos efektivi ir
izlidzinoSie savienojumi un enkura SuntéSana ar rezistoriem (Transporta
elektriskas masinas, 2002).

Virknes ierosmes dzingji

Virknes ierosmes tinumu izgatavo ar mazu vijumu skaitu no resnas
vara stieples un ieslédz virkng ar rotora tinumu. Rotora un statora tinuma
I1dz ar to strava ir vienada. Dzingja enkuram sakot griezties, stravas pate-
rins ir vislielakais un izveidojas sp&cigs magnétiskais lauks. Pie maziem
apgriezieniem virknes sléguma dzingjiem griezes moments ir visspeciga-
kais. Ja dzingja enkurs nav noslogots, palielinoties apgriezieniem, stravas
patérin$ samazinas, jo stravai pretim versts ir paSindukcijas EDS, ka to
nosaka Lenca likums (inducétas stravas magnétiskais lauks (sekundarais
magnétiskais lauks) ir versts prett sakotngjam laukam un kave ta pieaugsa-
nu)). Tas samazina $1 dzingja griezes momentu un turpina palielinat apgrie-
zienus. Dzingja prieksrociba ir lielais griezes moments pie maziem apgrie-
zieniem. Slikta Tpasiba ir stipra atkariba no slodzes (Transporta elektriskas
masinas, 2002).

Vilces elektrodzingji ED118A, to slégumu veidi
Vilces elektrodzingji ED118A (ED118AU2), ED118B ( ED 118 BU1)
tiek izmantoti lokomotivés M62, 2M62, 2M62U, 2TE10, 2TE116. Vilces
elektrodzingjs ED118A ir lidzstravas virknes ierosmes elektriskais dzingjs
ar Cetriem galvenajiem un Cetriem papildpoliem.

1. tabula

Elektrodzingju parametri

Lielumi ED118A | ED118B
Jauda, kW 305 305
Spriegums ilgstosa rezima, zemakais, V 463 463
Spriegums ilgstosa rezima, augstakais, V 700 700
Strava pie zemaka sprieguma, A 720 700
Strava pie augstaka sprieguma, A 476 525
Rotacijas frekvence ilgstosa rezima, apgr./min 585 610
Maksimala rotacijas frekvence, apgr./min 2290 1870
Lietderibas koeficients ilgstosa rezima, % 91,5 91,5
Ierosmes koeficients pirmaja regul&sanas pakape, % 60 60
Ierosmes koeficients otraja reguléSanas pakape, % 36 36
Dzesgjosa gaisa paterin$, m*/s 1,33 1,17
Dzesgjosa gaisa statiskais spiediens, Pa 1570 1180
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Piekare ass ass
Masa, kg 3100 3350
Suku turétaju skaits 4 4
Galveno polu skaits 4 4
Papildpolu skaits 4 4
Tinumu skaits uz pola 17 17
Enkura serdena diametrs, mm 493 493
Enkura serdena garums, mm 420 420
Enkura sadalu skaits 54 54
Enkura tinums cilpveida [cilpveida
Paral@lo zaru skaits 4 4

Enkura spolu skaits 54 54

1. att. ED 118 A sleguma shema

Elektrodzingjam ir pieci izvadkabeli: ierosmes tinumu sakums un
beigas D1 un D2; enkura kédes sakums un beigas Al, B2; enkura k&des
starpizvads A3. Pie lokomotives spéka k&des vilces elektrodzingjs pie-
slegts ar Cetru lokanu kabelu palidzibu, kuri ir izvaditi no korpusa caur
specialiem caurumiem ta augSpusé. Kabelu izvadi pie korpusa tiek stipri-
nati ar specialam spailém, kuras sauc par klicém (Transporta elektriskas

masinas, 2002).
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2. tabula
Galvena generatora strava
I,A

1. poz. | 3. poz. | 5. poz. | 7. poz. | 9. poz. | 11. poz.|13. poz.|15. poz.
0,0 1500 | 2060 | 3650 | 4240 | 4750 - - -
2,5 1500 | 2030 | 3650 | 4240 | 4750 - - -
5,0 1500 | 2000 | 3330 | 3810 | 4500 | 5123 - -
7,0 1500 | 1948 | 3066 | 3514 | 4148 | 4773 - -
10,0 1460 | 1870 | 2670 | 3070 | 3620 | 4250 - -
10,7 1439 | 1842 | 2600 | 2998 | 3544 | 4139 | 4665 -
13,0 1370 | 1750 | 2370 | 2764 | 3296 | 3776 | 4287 -
14,0 1347 | 1710 | 2270 | 2662 | 3188 | 3618 | 4124 | 4346
15,0 1325 | 1670 | 2170 | 2560 | 3080 | 3460 | 3960 | 4237
17,5 1270 | 1585 | 2025 | 2400 | 2850 | 3220 | 3645 | 3967
20,0 1230 | 1500 | 1880 | 2240 | 2620 | 2980 | 3330 | 3697
20,9 1217 | 1478 | 1847 | 2195 | 2564 | 2914 | 3263 | 3600
25,0 1160 | 1380 | 1700 | 1995 | 2310 | 2613 | 2959 | 3124

V, km/h

27.5 [ 1340 | 1650 | 1912 | 2203 | 2430 | 2774 | 2949
28.5 ~ [ 1324 | 1630 | 1880 | 2161 | 2390 | 2700 | 2879
20.0 T 1316 | 1620 | 1864 | 2140 | 2370 | 2679 | 2344
30,0 ~ [ 1300 | 1608 | 1833 | 2104 | 2330 | 2637 | 2774
315 -] 1282 12%91%/ 1786 | 2050 | 2270 | 2574 | 2699
32,5 = L1270 | 1991 | Y55 2014 | 2230 | 2532 | 2649
2260
33.0 ~ | 1264 | 1982 | 2048 | 1996 | 221971 o511 | 2624
2780

2490/ | 2600/

335 - | a2ss | 1973 | 2236 | 1978 | 2762 | 2300 | 250
1960/

34.0 - | 1252 | 1964 | 2224 | D200 | 2744 | 3079 | 3309
375 ~ [ 1210 | 1900 | 2140 | 2453 | 2619 | 2933 | 3134
40.0 ~ [ 1180 | 1857 | 2080 | 2370 | 2530 | 2830 | 3009
41.0 ~ [ 1174 | 1840 | 2058 | 2347 | 2503 | 2797 | 2970
435 T [ 1159 | 1809 | 2005 | 2200 | 2435 | 2714 | 2875
50.0 ~ [ 1120 | 1730 | 1890 | 2150 | 2260 | 2500 | 2664
60,0 ] = 1642 | 1773 | 1995 | 2085 | 220071 5490

2790
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1980/ 2400/

61,0 ] 1633 | 1761 | D801 2067 | 2773 | 3090
1750/ 2050/

62.0 ] 1624 | 1001 2367 | 200 | 2756 | 2881
62.5 ; 116929%/ 2203 | 2360 | 2521 | 2747 | 2871
70.0 - 1940 | 2110 | 2265 | 2400 | 2620 | 2722
80.0 - 1860 | 2015 | 2150 | 2270 | 2450 | 2552
90.0 - 1780 | 1940 | 2050 | 2160 | 2300 | 2400
1000 | - ~ [ 1880 | 1980 | 2075 | 2200 | 2270

Paralélais slegums

c2 c2 c2 C2 c2

2. art. Esosais (paralélais) slegums dizellokomotivei M62

Paralgla sléguma vieniga prieksrociba ir iesp&ja turpinat celu, peksni
izejot no ierindas vienam no VEDz, uz atlikugajiem pieciem. Saja sleguma
dzingja strava [ ir vienada ar generatora stravas I dalfjumu uz 6:

IG
I =

VED:

D!

Virknes slégums

c2 c1 c2 c1 c2 c1

3. att. Dzing€ju virknes slégums

Attela redzams viens no dzingju sléguma variantiem dizellokomoti-
vem ar dizelgeneratora jaudu Iidz 1000 kW. Saja gadijuma galvena genera-
tora GG strava un vilces elektrodzingja VEDz strava ir vienadas, bet VEDz
spriegums ir 1/6 no generatora sprieguma:

1

VEDz 1 GEN
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Sada tipa slégums tika realizéts uz mazjaudas manevru dizellokomoti-
vém TEM1. Misdienas sastopams aridzan magistralajam un pasazieru loko-
motivém, kuras modernizacijas noltikos aprikotas ar dinamisko bremzgsanu.
St sleguma prieksrociba ir maksimali liels griezes moments, uzsakot kustibu,
kas sekm& manevru darbu. Toties $im slégumam ir viens biitisks minuss —
izejot no ierindas kaut vienam no vilces elektrodzingjiem, lokomotive nevar
turpinat darbu un pat patstavigu kustibu lidz remonta iecirknim.

Virknes/paralélais (jauktais) slégums

4. att. Virknes/paralélais (jauktais) slegums

Virknes/paral€lais (jauktais) slégums tiek plasi izmantots manevru di-
zellokomotivém ar jaudu virs 1000 kW. Saja gadfjuma vilces elektrodzi-
ngja stravas lielums sastada pusi no galvena generatora stravas, bet sprie-
gums —vienu tre$o dalu no galvena generatora sprieguma:

__ "GEN _ __GEN
Lypp,= 2 Uyep. 3
c2 c1
1 c2
By
ler)]
. c2 cC1 0
o 5. att. Virknes/ paralelais (jauk-
A tais) slegums (autora piedavatais
VEDz slegums dizellokomotivei

M62 (jauda 1270 kW))
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Saja sléguma dzingja strava I, ir vienada ar generatora stravas I

dalfjumu uz 3: ]D
G
Y VED: 3

Rezultati

l Uz vilknes

parraides
vadibas kédém

$K 2 R sk2
VK1 RK RK
[T A e A
c1 c2 c1 c2
RK RK
3K 3, R 3k3 K
hdhd ]
$K4 R sk4
»—/
VK2 RK RK
LA (@ e A
c1 c2 c1 c2
RK RK
8K 5 R sks K
e
3K 6 R ske
—

VK3 RK

RK
L ~pa LYY Y\ Y Y Y
I@l I@l . c1 c2 c1 c2 /l-‘
RK RK

6. att. Dizellokomotives M62 speka kéZu shema
(p&c rekonstrukcijas)

Dizellokomotivei M62 speka k&dés no galvena generatora lidz augst-
sprieguma kamerai tiek izmantoti kabeli PPSRVM 300, ar 300 mm?
Skersgriezumu. P&c vilces elektrodzingju stravas aprékina (sk. 2. tabu-
lu), nepiecieSama minéto kabelu maina pret PPSRVM 400 ar 400 mm?
Skersgriezumu. Kopégjais kabelu linijas garums sastada 60 metrus. Kabelu
montaza notiek vecajas klic€s, pielietojot esoso vitnskriivju atrasanas vie-
tas nesosa ramja virsplaksnu vietas. Kabelu stiprinajumu, savienojumu, to
izolacijas un uzgalu montazas, parbtives un apkalposanas darbi lokomotiv-
ju vilces ritoSajam sastavam ir reglamenteti ar Eirazijas Standartizacijas,
metrologijas un sertifikacijas padomes starpvalstu standartu.



312 RIGAS TEHNISKA KOLEDZA

Nemot véra vilces kontaktoru ITK-1146 prieksrocibas pretstata tehniski
novecojusajiem I[IK-753B, nepiecieSama to savstarpgja nomaina. Sakara
ar sléguma Tpatnibam, seSu veco kontaktoru vieta tiks uzstaditi tris jaunie
IK-1146A V3. Montazas vietas saglabajas vecas, arl saspiesta gaisa
caurulvadi lielakoties paliek vieta, izdarot triju nevajadzigo demontazu un
gaisa Stuceru blokeSanu ar metaliskiem vitnu korkiem.

3. tabula ir atainots dizeldegvielas patérin$ uz dazadam masinista kon-
trollera pozicijam, atkariba no kustibas atruma. Ja ekspluatacija ievéro
droSas manevru darbu izpildes nosacijumus, pieméram, veicot kustibu ar
slodzi pie atruma v = 5,0 km/h uz 3. pozicijas, degvielas patérins sastada
0,63 kilogramus miniité pie esosa elektrodzingju sléguma. Veicot autora
piedavato parbivi, kustiba ar slodzi pie atruma v = 5,0 km/h uz 3. pozici-
jas, degvielas paterins bus 0,315 kilogrami minate.

3. tabula
Degyvielas patérin$
G, kg/min
1.poz. | 3.poz. | 5.poz. | 7.poz. | 9.poz. |11.poz. | 13.poz. | 15.poz.
0,0 0,13 0,13 2,20 2,95 3,75 - - -
25 | 024 | 038 | 223 | 298 | 3,78 - - -
5,0 0,35 0,63 2,25 3,00 3,80 4,40 - -
70 | 043 | 0,78 | 225 | 3,00 | 3.80 | 440 - -
10,0 0,58 1,00 2,25 3,00 3,80 4,40 - -
10,7 | 0,61 | 1,03 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 -
13,0 0,70 1,12 2,25 3,00 3,80 4,40 5,25 -
140 | 074 | 1,16 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 585
15,0 0,79 1,20 2,25 3,00 3,80 4,40 5,25 5,85
17,5 | 090 | 125 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 585
20,0 0,90 1,30 2,25 3,00 3,80 4,40 5,25 5,85
20,9 | 0,86 | 130 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 585
25,0 0,70 1,28 2,25 3,00 3,80 4,40 5,25 5,85

V, km/h

27,5 - 127 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 5,85
28,5 - 126 | 2,25 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 585
29,0 - 126 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 5,85
30,0 - 125 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 585
31,5 - 124 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 5,85
32,5 - 124 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 585
33,0 - 124 | 225 | 3,00 | 3,80 | 440 | 525 | 5,85

33,5 - 1,24 2,25 3,00 3,80 4,40 5,25 5,85




VERNERS KLIVUS 313

Diskusija

Autors darba un materialu izmaksu aprékinu veica, pamatojoties uz ak-
tualajiem raditajiem darba tirgl, darba apmaksas apmeéru dzelzcela trans-
porta uzn€mumos, detalu un materialu cenam vadosajos vairumtirdznieci-
bas uznémumos Latvija. Atseviskas komponentes parbuves darbu veiksanai,
pieméram, specifiski speka kabeli, vilces kontaktori ir pieejami Ukraina, ka
arT Latvijas uzne@muma “Rigas elektromasinbiives riipnica”, kas specialize-
jas ritosa sastava iekartu remontos, modernizacija un izgatavosana.

Viens no galvenajiem ieguvumiem parbiives rezultata ir dizeldegvielas
ekonomija. Manevru darbam raksturiga sava specifika — ta ir kustiba ar
vagoniem pa pievedceliem vai komercpunktiem un uznémumu teritorijam
ar zemu kustibas atrumu. Aptuveni pusi no darba sastada vagonu grupas
vairakkartgja iekustinasana uz zemam masinista kontrollera pozicijam, pie
salidzino$i zemiem dizeldzingja apgriezieniem, bet augstas galvena gene-
ratora stravas. Autora piedavataja sléguma, nemainot generatora ierosmes
nosacijumus, vilces elektrodzingjos plust divreiz lielaka strava, neka para-
|€laja sleguma. Nemot vera nosacijumus:

M=C®I,
var pienemt, ka dzinga moments pie vieniem un tiem paSiem dizela pa-
rametriem pieaug Cetras reizes. Dizeldzingja parametri ir proporcionali
atkarigi no slodzes. Augstakminéta formula norada aridzan uz generato-
ra mehaniskas pretestibas atkaribu no stravas un magnétiskas plusmas. Ja
strava vilces elektrodzingja palielinas divkartigi pie vienadiem dizela para-
metriem, tad var pienemt, ka degvielas patérin§ divkartigi samazinas.

Secinajumi un priekslikumi

1. Veicot aprékinus, autors ir nonacis pie vairakiem atzinumiem:

* velama dizellokomotives M62 modernizacija, kura ietvertu sevi eso-
So vilces elektrodzingju ED-118A mainu pret ED-118B,

 velama elektropneimatisko kontaktoru ITK-753 nomaina pret I1K-
1146A V3.

2. Pasreizgjos sarezgitajos ekonomiskajos apstaklos, kad ir ierobezotas
iespgjas uzturet idealu ritenparu tehnisko stavokli vilces ritosa sastava
parkam, nemot vera uzturéSanas izmaksas, nepiecieSams mekl&t risi-
najumus izmaksu optimizacijai, ievie$ot jaunu pieeju eso$o sistemu
racionalizacijai. Rezerves bazé Rézeknes ceha ilgstosi atrodas loko-
motives, kuras principiali vairs nav pielietojamas magistralaja darba
novecojuso dizeldzingju d€l, toties ir aprikotas ar labam elektriskajam
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masinam, kuru parametri un labais tehniskais stavoklis varétu noderet
mingtas situacijas atrisinasanai.

3. Autors izskata iespgju veikt nepiecieSamo modernizaciju, maksimali
izmantojot esoSos resursus, piemé&ram, vilces elektrodzingjus.

4. Ritosa sastava tehnisko parametru un snieguma izmainai seko ekono-
miski ieguvumi, kas izpauzas gan ka Iidzeklu, gan darba laika ietaupi-
jums un, neapSaubami, uzlabo personala darba apstaklus.
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